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  )ره(گيري امام خميني تحليل الگوي تصميم

  
 1پور دكتر طهمورث حسنقلي

  2محمد تاب
 3عطاءاله ارجمندي

  
  چكيده

  

آن را معادل مديريت دانسته است و بدون  سايمونطوري كه  هب ؛ترين بخش هر سازمان است حساس ،گيري تصميم
مطالعه و  ،هدف اصلي اين پژوهش .داشتگيري نقش اساسي در شرايط حال و آينده سازمان خواهد  صميمتشك 

اي  گيري از مطالعات كتابخانه روش تحقيق با بهره .است) ره(امام خميني و تفكر سيستمي گيري بررسي الگوهاي تصميم
و ارائه مدلي مبتني بر تفكر خدا  گيري امام و انطباق آن با الگوهاي رايج تبيين الگوهاي تصميم و ،و تحقيقات انجام شده

  .انجام پذيرفته استبه صورت مطالعات مروري  گيري، لي در تصميمكنتر
  

  هاي رهبري ، سبك مقدس، مديريت دفاع،  گيري تصميم، )ره(امام خميني: واژگان كليدي
  

                                                            
 تهران دانشگاه مديريت دانشكده دانشيار -  1

  Taab1347@ yahoo.com؛ نتهرا دانشگاه مديريت دكتري دانشجوي -  2
  مديريت ارشد كارشناس -  3
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  مقدمه
گيري در تصميم. گيري است اي دارد بحث تصميمايگاه ويژهيكي از موضوعاتي كه در بحث مديريت ج

هاي مرتبط با گير يكي از جلوهرتر مديران در تمامي اوقات د بيش .دجا دار صدر فهرست وظايف مدير
رهبري و سازماندهي،  ريزي، برنامهف اصلي و اساسي يتوان گفت وظاكه مي طوري هگيري هستند بتصميم

فراهم  گيري چهارچوبي براي عملكرد كاركنان سازمان در حقيقت تصميم. گيري است كنترل نيز مستلزم تصميم
اين اهميت تا جايي . آيد رو داراي نقش ارزشمندي در موضوعات مديريتي به حساب مي آورد و از اينمي

مديريت دانسته و آن را تنها محدود به يك » جوهر«و » قلب«گيري را  تصميم ،اي محققان مديريتكه پاره است
  .كنندمي مشرف و جاري در تمامي سطوح مديريتي تلقيرا بلكه آن  ؛دانندوظيفه نمي
 ،رضـايت خداسـت  گيـري   اگرچه هدف اصلي تصـميم . ترين بخش هر سازمان استساسح گيري تصميم

نـده نيـاز دارد از   گير تصـميم . زادي عمـل زيـاد برخوردارنـد   آ گيري به عهده افـراد اسـت كـه از    فرايند تصميم
نسبت . رين تصميم مدد جويدطبيعي نظير امدادهاي غيبي و الهام و اشراق براي رسيدن به بهتهاي فرامساعدت
مديريت دولتي گيري در فرايند  عد از فرايند تصميمبه اين ب    عـدي  شناخت اندكي حاصـل شـده اسـت چنـين ب

  .ثير قرار دهدأگيري را تحت ت دهد كه ممكن است تصميما نشان ميگونه ر الهام هاي اهميت برخي از متغير
ل عقلاني، توان به مدنظران معرفي شده كه از آن جمله مي ط صاحبگيري مختلفي توس هاي تصميممدل اصولاً

گيري در بحران و ي مدل تصميمئگيري اقتضااي، مدل الگوي تصميمگيري مرحله مدل كارنگي، مدل تصميم
  .گيري در نظريه آشوب اشاره كردمدل تصميم

يك روش  روش اول. دتوان به دو طريق توجيه كرگيرند ميتصميماتي را كه مديران به صورت فردي مي
دوم روش . نمايند مورد توجه است گيري مي تلاشي كه مديران به هنگام تصميم است؛ يعني نوع بخردانه

گرفته  )از نظر منابع و زمان(د تصميماتي است كه بايد در شرايطي بسيار محدود ومقص؛ عقلايي محدود
  .)25ص ،1387 ريچارد،(شوند

ما . ان بوده استاند اكثراً در زمان جنگ و بحراتخاذ نموده )ره(امتصميمات عمده و اساسي كه حضرت ام
سش اساسي پاسخ هاي مختلف آن به اين پر گيري و سبك ضمن تشريح الگوهاي تصميمآنيم در اين مقاله بر

هاي رايج بوده  در مديريت دفاع مقدس مبتني بر كدام رويكرد و الگو )ره(هاي امامگيري دهيم كه نوع تصميم
  .است

   
  انواع مسئله و تصميم 

 ريزي شده و هاي برنامهصورت تصميمه توان باند و ميهاي سازماني، از نظر پيچيدگي متفاوت تصميم
  .تقسيم كردريزي نشده  برنامه

 

  1ريزي نشده هاي برنامهتصميم - الف

                                                            
1 -Non  Programmed  Decisions 
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 نظر له موردئمسباشند و براي حل دان مشخص نميتازه يا جديد هستند، چن ،ريزي نشده برنامههاي تصميم
له ئآن با اين مس شوند كه سازمان بيش اززماني گرفته مي هاتصميماين  .روش مشخصي وجود ندارد رويه يا

  .داند چگونه واكنش نشان دهدروبرو نشده است و نمي
 ها، شاخص مشخص وگيري اين نوع تصميم. چندان ساده نيست له مزبورئمس درباره دستيابي به اطلاعات

است  حل پيشنهادي مناسب مسئله موردنظر هكه يك را اين ها مبهم و گنگ هستند در موردحلراه. ندارندمعيني 
  .ندارد اطمينان زيادي وجود خير يا

 

  1ريزي شده هاي برنامهتصميم -ب
گردند و براي هايي هستند كه برحسب عادت، قانون يا رويه اخذ ميريزي شده، تصميم هاي برنامهتصميم
 اي باشند ياتر، جديدتر و داراي نتايج عمدهها نامنظمهر چه تصميم. روندكار مي پيچيده به ئل ساده وحل مسا

ها به شكل  به همان نسبت هم تبديل آن ،داشته باشداي را برتر باشند و تعهدات عمدهبه عبارتي پيچيده
بيني و  پيش ،دهنده آن را بتوان تحليل له تكرار شود و عوامل تشكيلئاگر مس .تر است ريزي شده دشوار برنامه

شده تا حدي آزادي ريزي هاي برنامهالبته تصميم. يزي كردر توان برنامه اي را ميلهئاه چنين مسگ آن ،تعريف كرد
  . گيردزيرا سازمان به جاي فرد تصميم مي ؛سازد مدير را محدود مي

  

  گيري  هاي تصميمانواع شيوه
رود كه مدير براي رسيدن به نتيجه، تجربه و اطلاعات لازم كار مي هايي بهر موقعيتد:  گيري آمرانه تصميم -1

در اين وضع مدير . ندنباره كمكي ك كه در اين دنتمايل و يا اطمينان آن را ندار توانايي، ،انرا دارد، ولي پيرو
هايي  هاي آمرانه در موقعيتچنين تصميمهم. يروان اطلاعات چنداني ندارندكند و پها را اتخاذ مي خود تصميم

  .هم كه مدير تنها منبع اطلاعات و يا تخصص باشد مورد نياز است
 

اي داراي  زماني كه مدير تشخيص دهد كه پيروان در زمينه موضوع تا اندازه :اي گيري مشاوره ـ تصميم 2
حالت، مدير پيرواني را در اين  ،تجربه يا دانش هستند، ولي ضمن داشتن تمايل هنوز توانايي كمك را ندارند

ولي پس از شنيدن نظرات آنها  ،كندگزيند و از آنها تقاضا ميميتصميم كمك كنند بر توانند در رسيدن بهكه مي
  .گيردمدير تصميم نهايي را مي

 

يك اقدام همراه با همكاري است كه در آن مدير و پيروان براي رسيدن به يك  :بخش گيري تسهيل تصميم -3
هايي كه پيروان داراي سطح آمادگي متوسط تا حداكثر باشند، در موقعيت. كنندترك با هم كار ميتصميم مش

  .اين اختيار را دارند كه در مورد نحوه عمل تصميم بگيرند
 

تجربه و اطلاعات لازم رود كه داراي آمادگي حداكثر،  كار ميدر مورد پيرواني به: گيري تفويضي تصميم -4
تواند انتظار حداكثر را داشته  هايي كه تفويض مناسب است مدير ميدر موقعيت. باشندميگيري  براي تصميم

  .)45ص ،1380 حقيقي،(باشد

                                                            
2 - Programmed  Decisions 
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  گيري  فرايند تصميم

شناخت، طراحي و  :كندگيري در هر سطحي سه مرحله را طي مي سايمون متوجه شد كه فرايند تصميم
ها فرد محيط را بررسي و  هايي اشاره دارد كه به مدد آنيتمرحله شناخت به فعال ،از ديدگاه سايمون .انتخاب

-هكارهاي جايگزين ميطراحي، وي به يافتن يا تدوين را پردازد و در مرحلهبه شرايطي براي اتخاذ تصميم مي

البته . زندين احتمال موفقيت را در بر دارد دست ميتر بيشراهكاري كه  پردازد و در مرحله انتخاب به انتخاب
 بلكه بنا به ضرورت امر تجزيه و تحليل، ،پذيرد كه در زندگي واقعي اين مراحل مجزا نيستندمون ميساي

  .ناميمگيري را مجزا مي عناصر اصلي تصميم
گيري در  فرايند تصميم. شود هاي مختلف توصيف ميگيري اغلب به عنوان انتخاب از ميان گزينه تصميم

گنجد و تنها اده شده است كه توضيح اين مراحل در اين نوشتار نمياي از هشت مرحله نشان دقالب مجموعه
  . شودلاصه اشاره ميطور خ هب

   . شناخت مشكل: اولمرحله 
  .گيري شناخت معيارهاي تصميم :ومدمرحله 

اهميت يكساني  شود ازمعيارهايي كه در مرحله قبل ارائه مي .ن اهميت و ارزش معيارهايتعي: مرحله سوم
  .ها را مشخص كرد ارزش آن ،بنابراين بايد به منظور تعيين اولويت ؛يستندبرخوردار ن

هاي مختلف را  يرنده مجبور است فهرستي از گزينهگ در اين مرحله تصميم. هاگزينهتوسعه  :مرحله چهارم
ي صورت ها هيچ اقدامدر اين مرحله براي ارزيابي اين گزينه. مشكل او را حل خواهد كرد تهيه كند كه احتمالاً

  .شودها تهيه مي گيرد و فقط فهرست آننمي
يك از  گيرنده بايد هر ها شناسايي شد، تصميمكه گزينه هنگامي .هاتجزيه و تحليل گزينه :مرحله پنجم

نقاط ضعف و قوت هر گزينه در مقايسه با معيارهايي كه در مرحله دوم . دقت تجزيه و تحليل كنده ها را ب آن
 .شوده مشخص ميو سوم تنظيم گرديد

چون ؛ يمكنها انتخاب ميدر اين مرحله بهترين گزينه را در ميان گزينه .انتخاب يك گزينه :مرحله ششم 
هاي درست كرده و گزينه گذاري ارزشها را به درستي  گيري را در نظر گرفته، آن تمام عوامل دخيل در تصميم

  .ايمرا شناسايي كرده
جرا بايد نظر افرادي كه در در ا. پردازيمه اجراي تصميم گرفته شده ميمرحله ب اين در :هفتم مرحله

  .توانند مدير را در اين زمينه ياري كنندها ميها يا تيمگيري شما دخيل هستند جلب شود، گروه تصميم
-  گيري، نتيجه تصميم گرفته شده در اين مرحله از فرايند تصميم .يمبخش تصمارزيابي اثر :هشتم مرحله

  )87ص ،1381 گيوريان،.(شود، تا اطمينان حاصل شود كه مشكل مورد نظر برطرف شده استيابي ميارز
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  روش تحقيق
گيري و ميزان انطباق الگوي  تبيين الگوهاي تصميم ،نجام شدهاي و تحقيقات ا گيري از مطالعات كتابخانهبا بهره

  .جام پذيرفته استبا تصميمات رايج به صورت مطالعات مروري ان) ره(تصميمات امام
  

  گيري  هاي تصميم مدل
با شرح مختصري پيرامون مفهوم  »گيري صميماي ت رشته ميان هاي مدل« اي با عنواندر مقاله فرانك هاريسون

، و مدل  )انطباق پذير( سياسي، مدل  )نئوكلاسيك(سازماني ، مدل  )كلاسيك(عقلانيبه بررسي چهار مدل  ،مدل
گيري مديريتي، هم محصول فرهنگي  ايشان معتقد است كه تصميم. پردازدگيري مي تصميم) مديريتي(فرايندي

  .دهدمي ثير قرارأد و هم آن فرهنگ را تحت تاست كه در آن وجود دار
بازده در مدل سازماني ، به حداكثر رسانيدن بازدهگيري اوليه در مدل عقلاني  هاريسون معيار تصميم زعم به

  .باشدمي بازده هدفگرانهايت در مدل فرايندي  در و بازده قابل قبولر مدل سياسي د، بخش رضايت ةارضا كنند
 

   گيري صميممدل عقلاني ت -1
 بهترينبراي حل يك مسئله . پرده است بي دنياي نظريه تصميم كلاسيك رك و ،هويو  تارتربنا به اعتقاد 

  .ريدو به اجرا گذا. آن را بيابيد و انتخاب كنيد ،حل وجود دارد راه
  :شوديل دنبال ميذهاي متوالي به شرح  مطابق با اين فرايند يك رشته گام

  .همخواني و تناقضات بين پيامدهاي واقعي مورد انتظارين ناتعي: شناسايي مسئله -1
  .آوري و تحليل اطلاعات كه براي تعيين ماهيت مسئله مورد نياز است جمع :تشخيص مسئله -2
حل  طور بالقوه به عنوان راه هايي كه بهبسط و گسترش گزينه: هاگون مسئلگونشقوق تعريف  تعيين و -3

  .شوندمطرح مي
  .بيني اثرات احتمالي هر يك از شقوق پيش: بررسي پيامدها  -4
  .ارزيابي و انتخاب بهترين شق: اتخاذ تصميم -5
  .سازي تصميم انجام و بيان -6

مفروضات  .آيدگيري سازماني به حساب مي گيري روشي آرماني براي تصميم مدل عقلاني تصميم
  :ازاند  عبارتكليدي اين مدل 

o اطلاعات نامحدود 

o هاي شناختي عدم وجود محدوديت 

o هاي زماني و هزينه نبود محدوديت 

o پذيري پذيري و انتقال يتكم 

o سيستم بسته 

o يمحدود بودن نتايج از لحاظ كم 

  

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  )ره(خميني امام حضرت اجتماعي و فرهنگي هاي انديشه بررسي ملي كنگره 

 

6  

  مدل سازماني 
هايي بخردانه و فرايندهاي  گيرند و در اين امر از روشتصميم ميشود كه سازمان از مديراني تشكيل مي

وسيله يك مدير اتخاذ  به شود معمولاًولي تصميماتي كه در سطح سازمان گرفته مي ؛كنندشهودي استفاده مي
 اه چندين دايره كه داراي ديدگاه. شودگرفته ميوسيله چندين مدير  بسياري از تصميمات سازماني به. گرددنمي

- حل مشاركت مي مر شناسايي يك مسئله و ارائه راهگاهي چندين سازمان در ا هاي متفاوتي هستند و و نظر

ويژه ساختار سازماني و  به ؛ گيردثير عوامل زيادي قرار ميأگيري تحت ت فرايند تصميمها  در سازمان .نمايند
  )54ص ،1387 رد،ريچا.(گذارند ثباتي عوامل محيطي بر آن اثر مي ميزان ثبات يا بي

  

  گيري مدل سياسي تصميم -3
مدل سياسي  پايه اساس و. شناسي است علوم سياسي، فلسفه و جامعه يهاته، مبتني بر رش مدل سياسي

مدل . كنندمدت در درون يك قلمرو سياسي حركت مي به سمت حصول نتايج كوتاه رفتاري است و كاملاً
  :نكات حائز اهميت در اين مدل . برد اكره را به كار ميگيري سازش يا مذ سياسي استراتژي تصميم

 هاي حالت يا شرايط لحاظ از كه شوند مي متمركز هايي گزينه آن روي بر فقط مديريتي گيرندگان تصميم-1
  .باشند تر مناسب بيني پيش قابل

  .گيردملاحظه قرار مي ها موردحل كمي از راه فقط تعداد نسبتاً-2
  .شودط تعداد محدودي از پيامدهاي ممكن ارزيابي ميبراي هر گزينه فق-3
  .هيچ تصميم يا انتخاب صحيح يا حتي در بسياري از موارد يك انتخاب نهايي وجود ندارد-4

  
  گيري مدل فرايندي تصميم-4

سه عنصر  نسايمو. تگيري مديريتي به وضوح رو به افزايش اس يندي براي تصميمآكارگيري رويكرد فر  هب
  :زير دانست گيري را شامل موارد يندهاي تصميمآي فراساسي برا
  .هايي براي اتخاذ يك تصميميافتن فرصت: الف
  .يافتن سلسله عمليات ممكن: ب
  .)33ص ،1387 پور، عباس(انتخاب در ميان سلسله عمليات  :ج
  

  گيري محيط تصميم
و » خطرپذيري«، »اطمينان«ه ر قالب سه واژد ،گيري توان از منظر محيط و شرايط تصميمها را ميتصميم

  :كردقرار داده و تعريف » اطميناني بي«
  .آينده چه رخ خواهد داد هنگامي كه در شرايط اطمينان قرار داريم كه آگاه باشيم در :اطمينان: الف

تواند مبناي استواري براي  در شرايط اطمينان، اطلاعاتي دقيق، قابل سنجش و قابل اعتماد وجود دارد كه مي
  .بيني است حالت آينده تا حد زيادي قابل پيشدر اين . يمات باشدتصم
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. آيدپذيري پديد مييابد وضعيت خطربيني كاهش مي در مواردي كه قابليت پيش ):ريسك(خطرپذيري :ب
در اين شرايط اطلاعات كامل در دسترس نيست، اما برداشت خوبي از احتمال به دست آوردن نتايج و 

  .استپيامدهاي خاص موجود 
مثلاً . اطميناني، اطلاعات در حد ناچيزي وجود دارد و آينده معلوم نيست در شرايط بي :اطميناني بي: ج

پردازند ممكن است براي اولين بار با آداب و رسوم و فرهنگ كشوري المللي مي تجارت بينمديراني كه به 
اشد و آنها خود را براي چنين وضعيتي روبرو شوند كه با رسوم و فرهنگ كشور خودشان تفاوت بسيار داشته ب

 به منزله ي نداشته و صرفاًئطق دنيا قرارداد كتبي ضمانت اجراممكن است در برخي از منا. آماده نكرده باشند
معلوم شود نادر چنين شرايطي گرفته مي سرنوشت تصميماتي كه. شروع دوره جديدي از مذاكرات تلقي شود

  )12ص ،1380 امير كبيري،.(است
  

  گيري چهار سبك تصميم
  :گيري به شرح زير آورده شده است بندي چهار سبك تصميم در يك تقسيم

  

، بيش از  استقامت و ثبات كارايي، سرعت، ، ، براي اقدام كنند افرادي كه از اين سبك استفاده مي: قاطع -1
بند تا اجرا شود، بعد سراغ چس شود به آن مي ميديده اي تدارك  وقتي برنامه. عوامل ديگر ارزش قائل هستند

وفاداري و به خصوص ايجاز ارزش  ، شفافيت آنها در ارتباط با ديگران براي صداقت، .روند برنامه بعدي مي
  .شود گرا تلقي مي وظيفه ،اين سبك در انظار. لندقائ

  

كيد بر أتكند اما در اين روش  پذير نيز مثل سبك قاطع به سرعت توجه مي سبك انعطاف: پذير انعطاف -2
شود فقط آن ، وقتي با مشكلي روبرو مي كند شخصي كه با اين سبك كار مي. پذيري است سازگاري و انطباق

كند كه بتواند مسيري را براي عمل كردن و اقدام پيدا كند و اگر لازم شود به سرعت اندازه اطلاعات كسب مي
  .شودميس تلقي در انظار، اجتماعي و حسا اين روش. كندآن مسير را عوض مي

  

بلكه اطلاعات را زير و  ؛كنندكنند در قضاوت اشتباه نميكساني كه با اين روش كار مي: سلسله مراتبي -3
ها و  اند تا عقايد، تحليلطور باشند و در اين راه آماده و از ديگران هم توقع دارند همين كنندرو و بررسي مي

اين . دهداز منظر سلسله مراتب درستي تصميم را مرور زمان نشان مي .هاي ديگران را به چالش كشندتصميم
  .شود مي در جمع خردمندانه تلقيچيده سبك پي

  

گرايش . حل نهايي و بهتر نيستند كنند، لزوماً دنبال يك راهده ميافرادي كه از اين سبك استفا :تلفيقي - 4
بر تصميم  آنها عواملي را كه احتمالاً .جانبه نگاه كنند آنها اين است كه هر موقعيت را از ابعاد گوناگون و همه

گيرند جامع بوده و مشتمل بر چندين در نتيجه تصميماتي كه مي .كنند، وارد محاسبات خود مي گذارد اثر مي
از  ؛ها را دريافت كنندديدگاه آنها به هنگام كار كردن با ديگران دوست دارند انواع اطلاعات و. روش است

-تصميم، موقعي گرفته مي .هايي كه با اطلاعات و ديدگاه خودشان در تعارض است اطلاعات و ديدگاه ،جمله
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يند آواقعه مستقل نيست، بلكه نوعي فر گيري براي اين افراد يك تصميم. اصر توجه شودشود كه بر همه اين عن
  )34ص ،1385 كنت آر،(.نامندجو مي در جمع اين سبك خلاق را مشاركت. شودمحسوب مي

اين مدل به واسطه در نظر گرفتن . است گيري حكيمانه مدل تصميمگيري  يكي از الگوهاي ديگر تصميم
تعريف (چنان كه بايد به انجام رساند  ه هست بايد شناخت، و كارها را آنچنان ك زها را آناين مطلب كه چي

  .گيري حكيمانه مشهور است به تصميم )حكمت
گيرنـده بـراي تـدبير     ي است كه در چارچوب جهان توحيدي، كه در آن تصـميم حكيمانه فرايند گيري تصميم

گيري از دانش و هنر مديريت، همواره با استفاده از اصول و مبـاني اعتقـادي    امور فردي و اجتماعي خويش با بهره
پايـه   به عنوان) شناخت عوامل داخلي و محيطي(مدون خود از يك سو و در نظر گرفتن شرايط حاكم بر موضوع 

بنابراين براي اخذ هرگونه تصـميم، دو مـورد اصـول و     .كندگرايي از سوي ديگر، تصميمات خود را اخذ مي واقع
هر اندازه درك از اصـول   ،در اين فرايند .باشندمباني اعتقادي و شناخت از موضوع مبناي تعيين نوع تصميمات مي

تر و آشـنايي  از شرايط و مقتضيات موضوع به واقعيت نزديكتر، و شناخت و مباني و پايبندي و التزام به آن عميق
تـر،  هزينه تر، كمتصميمات و تدابير اخذ شده حكيمانه ،تر باشدگيري از علوم و فنون مديريت افزون و مهارت بهره

  . آثار و بركات آن ماندگارتر خواهد بود
  

  تشكيل بسيج مستضعفين
نظير  هوشياري و درايت بي و )ره(به فرمان امام خمينيتشكيل بسيج مستضعفين، ارتش بيست ميليوني 

ها عليه نظام نوپاي انقلاب اسلامي به حساب سازي توطئه نثيترين عوامل در جهت خ از جمله اساسي ،ايشان
از يك ماه بعد از انقلاب دوم  تر كميعني در مدتي  ،58امام امت در پنجم آذر ماه سال  ،بر اين اساس. آيدمي

چند سالي  يك يك مملكت بعد از«: فرمان تاريخي تشكيل بسيج را صادر فرمودند ،)نه جاسوسيتسخير لا(
مملكتي  همچهيك اين اشته باشد و بيست ميليون ارتش د... دارد  كه بيست ميليون جوان بشود يك كشوري با

گذشته بود كه  بيش از يك سال از صدور اين فرمان تاريخي. )122، ص11صحيفه امام، ج(»ر نيستبردا آسيب
رژيم بعثي عراق، در تحقق اهداف پليد نظام سلطه جهاني هجوم همه جانبه خود را به ميهن اسلامي ما آغاز 

تنها در  زيرا. اهميت اين تصميم حكيمانه امام در اوضاع و احوال آغاز جنگ كاملاً بر همگان روشن بود. نمود
دريغ غرب و جهان  هاي بي و از حمايت تا بن دندان مسلح، مقابله با رژيم بعثي كه، اي مردمقالب بسيج توده

 :چنان درخشيد كه امام فرمودند بسيج آن ،در طول هشت سال دفاع مقدس. يافت امكان مي عرب برخوردار بود
شما . هاي اين ملت بزرگ در صحنه نبرد و تاريخ مصور انقلابيد ها و رشادت نه مجسم مظلوميتيشما آي«

  ).133، ص21همان، ج(»ت مسلمين و سپر حوادث اين كشوريدداران عز س و پرچمفرزندان دفاع مقد
  

  تصميمات مهم امام در مسائل دفاع مقدس
شرايط دشوار تهاجم سراسري ارتش عراق در وضعيت نابسامان سياسي و اقتصادي كشور براي مسئولين و 

گيري را از مديران ارشد  توان تصميم شت و اضطراب و نگرانيكه وح طوري هب ؛مردم ايران بسيار شكننده بود
دوخته شده  )ره(ها به تدابير امام خميني تمام چشم ،در چنين اوضاع و احوالي. لشكري و كشوري گرفته بود
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قوي  ، آيد اي كه پيش مي من از ملت بزرگ ايران خواهانم كه در هر مسئله« :امام در يك سخنراني فرمودند .بود
ي ها ما از قدرت .و از هيچ چيز باك نداشته باشند ، كي به خداي تبارك و تعالي باشندقدرتمند باشند، مت باشند،

اين  .)232ص ،13ج ،امامصحيفه (»كه قدرتي ندارد، عراق كه چيزي نيست] صدام[ بزرگ نترسيديم اين
ئولان را كه مس اي در ملت ايران و نيروهاي مسلح ايجاد نمود چنان روحيه گيري حكيمانه و شجاعانه آن موضع

  .ريزي و سازماندهي توان دفاعي كشور براي مقابله آماده كرد به برنامه
به مسئولان سياسي و نظامي دستور دادند كه در شوراي عالي دفاع به تهيه و تدوين  )ره(چنين امام راحلهم

سازماندهي ، به امور  هاي رزمي هاي كلان به طور كلاسيك بپردازند و با تشكيل سازمان ها و برنامه طرح
 )ره(پس از آنكه خط مشي دفاعي از سوي امام راحل .نيروهاي مردمي جهت اعزام به جبهه همت گمارند

  .جوش مردمي در همه جا شكل گرفتمقاومت خود ، تبيين شد
  

  گيري حذف بني صدر در تصميم
اين  كه طوري هگيري كلان جنگ بود ب حذف بني صدر در تصميم ،حضرت اماميكي از تصميمات مهم 

گيري توسعه رزمي  لفه در شكلؤبه ويژه اين م«. كرد چندان توان دفاعي و روحيه رزمندگان اسلام را دو ،اقدام
گيري، نقش بسزايي داشت و اين واقعيت حتي از ديد سپاه پاسداران و استقلال فرماندهان آن در تصميم

  )67،ص1387لاريجاني،( ».كارشناسان خارجي پنهان نماند
  

  ست حصر آبادانشكفرمان 
حصر آبادان بايد صدور فرمان تاريخي بود كه فرمودند  ،كننده حضرت امام از ديگر تصميمات تعيين

از له اهميت خاصي براي فرماندهان جنگ پيدا كرد و پس ئاين مس .)333ص ،13ج ،امامصحيفه (شكسته شود
با موفقيت انجام اين عمليات  1360 ئمه ساعت يك بامداد روز پنجم مهرالا انجام مقدمات طرح عمليات ثامن
كه به تصرف دشمن درآمده بود  مان سرزميندان تمام و قسمت عظيمي از پذيرفت و در حقيقت محاصره آبا

  .هاي دشمن شد هاي مستمر رزمندگان و عقب نشينيآزاد گرديد و اين فرمان در حقيقت آغازي براي پيروزي
  

  م حضرت اماماز ديگر تصميمات مه؛  598قبول قطعنامه 
  598دلائل قبول قطعنامه 

  المللي در خليج فارس دام، تحت پوشش حفظ صلح امنيت بينتغيير استراتژي حمايت مستقيم از ص -1
  .المللي طلب در محافل بين معرفي صدام به عنوان چهره صلح -2

ت را پذيرفته است، نيهاي شوراي امقطعنامه اما چون همه ، با همه جناياتي كه صدام در جنگ مرتكب شده
  .شودافروز معرفي مي اي جنگطلب و ايران چهره اي صلحچهره

  .هاي شيميايي و ميكروبي توسط عراقكاربرد وسيع سلاح -3
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هاي گروهي، پوششي شد تا صدام به راحتي بتواند المللي و رسانه طلبي رژيم عراق در محافل بين تبليغات صلح
ها به كار گيرد، و از آن طرف واكنش يميايي را عليه رزمندگان ما در جبهههاي ميكروبي و شترين سلاحمخرب

  .كرد، ضعيف جلوه مي ايران به دليل عدم پذيرفتن قطعنامه
با ايران وارد  اين قطعنامه به دشمنان خطرناكي چون آمريكا اجازه داد كه مستقيماً: المللي تهديدات بين -4

مصالح ديگر تصميم به قبول  ا حضرت امام با آگاهي از اين مسائل ولذ). 67ص ،1387 لاريجاني،(جنگ شود 
  .قطعنامه گرفتند

  
 تفكر سيستمي

در بسياري . كنند رغم داشتن اختيار و آگاهي، به درستي يكديگر را درك نمي ها امروز علي انسان سفانهأمت
را  سوءمفاهمهفهم دارد و ريشه اين كنيم كه اين امر ريشه در سوء مي نيت متهم موارد خود ما ديگران را به سوء

است و » تفاهم«شدن جست؛ در صورتي كه جامعه ما نيازمند » ما«هاي مشترك براي  نيز بايد در فقدان بنيان
توليد كنيم، تا به اين وسيله به يكديگر پيوند  مفاهمهتفاهم نيازمند ابزار است، ما بايد تلاش كنيم كه ابزار 

له قدرت درك ئجزءنگر شكل گرفته است و همين مس مبناي عقل طور عمده بر هامروز دانش بشر ب .بخوريم
به دليل  ؛را نيز مشكل كرده است» مفاهمه«همچنين اين موضوع . بسياري از مسائل را از او سلب كرده است

 . توان ابزار مفاهمه توليد كرد كه با عقل جزءنگر نمي اين

تفكر سيستمي، فرآيند  .روي ما بگشايد د راه جديدي پيشتوان ر سيستمي ميدر اين شرايط است كه تفك
به درك كامل و جامع يك موضوع در محيط  دستيابيو تركيب در جهت ) تجزيه(شناخت مبتني بر تحليل 

و اجزاي آن، روابط بين اجزاء و كل و روابط ) سيستم(اين نوع تفكر درصدد فهم كل . پيرامون خويش است
 . است) ستمفراسي(بين كل با محيط آن 

جا كه رفتار ما ريشه در نظام فكري ما دارد، كسي كه داراي تفكر سيستمي است، با موضوعات نيز  از آن
دهنده موضوع و پيوندهاي  كند و در رفتارهاي خود به دنبال تشخيص عناصر تشكيل برخورد سيستمي مي

اي از  كند تنها در جستجوي مجموعه يبه اين ترتيب فردي كه سيستمي فكر م. گردد موجود ميان اين عناصر مي
مند  كند به مسائل به صورت جامع و نظام گردد؛ بلكه تفكر سيستمي به او كمك مي هاي موضوع نمي ويژگي

 . نگاه كند

كه تفكر  به دليل اين ؛نگري در درون خود نيازمند تفكر سيستمي هستند هاي ما براي تقويت جامع سازمان
كند تا ساختار، الگوها و وقايع را در پيوند با يكديگر مورد بررسي قرار دهند و  سيستمي به مديران كمك مي

كه تفكر سيستمي داراي مزاياي متعددي است، اما در بسياري  رغم اين علي. تنها به مشاهده وقايع اكتفا نكنند
ها به صورت طبيعي  كه انسان نخست اين: له چند دليل داردئاين مس. ندموارد، افراد نسبت به آن تمايلي ندار

دوم . شان باقي بمانند دهند كه در ساختارهاي ذهني گذشته تمايلي به ساختارشكني ندارند و بيشتر ترجيح مي
استفاده از فكر و ذهن  ،در تفكر سيستمي. كه جوهره اصلي تفكر سيستمي توجه به روابط و تعاملات است اين

ك بدين معنا كه از طريق چشم و ديدن، تنها ي. رورت داردبيش از به كارگيري چشم به عنوان ابزار ديدن، ض
پذير  ه و درك روابط امكانكه با ذهن و نگاه كردن، قدرت مشاهد حاليشود، در شيء يا ماده ملاحظه مي
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كنند، ملزم به مشاهده مبتني بر درك هستند و  بنابراين كساني كه روش تفكر سيستمي را انتخاب مي .شود مي
 . ن كار مستلزم تلاش و كوشش بيشتري استبديهي است كه اي

جاي آن دارد  ،كاربرديـ به عنوان رويكردي نظري  ،توجه به گذشت شش دهه از حيات تفكر سيستمي با
عنايت بيشتر مديران و تصميم  سازي و اعتلاي اين تفكر اثربخش در اداره جامعه و سازمان مورد كه زمينه بالنده

 )44ص ،1386 ،يمختار( .سازان قرار گيرد

  

 تفكر سيستمي رايج

 

  
  
  
  
  
  
  
 )ره(امام يريگ ميدر تصم يستميس كرديرو

موارد . است يكنون يايهاي دن يگديچيتر با پ يبرخورد اصول يبرا يارائه روش يمدع يستميس كرديرو
آن  يز مدت، اما پس ا ندينما مي ميمشكل اتخاذ تصم كيحل  يو رهبران برا رانيوجود دارد كه مد يفراوان

 بودن و نگاه فرا يكنترل خدا ليبه دل) ره(امام تيشخص. گردد تر ظاهر مي دهيچيمشكل به شكل حادتر و پ
 كياز  يحاك يها را همانند نظم حاكم بر جهان هست دهيها داشته و ارتباط پد دهيبه پد يويدن و فرا يطيمح
از وجود نظم  يها حاك نآاط بوده و تعامل و ارتباط ر ارتبد گريكدي، كه با  به هم وابسته و متعامل بوده ستميس

كه  ييجا از آن .شود داده مي ميو كشور و سازمان تعم نيكره زم انندهاي آن هم ستميسريو ز يدر عالم هست
 ،باشد ميهمه جامعه  رندهيگدر بر يو اجتماع ياساز نظر سيو  نگر ، كلكامل ،جامع )ره(امام ماتيتصم

با  يتفاوت كل كي) ره(امام يستميس كرديرو ياز طرف .استها مشهود  در آن يستميتفكر س يكلطور هب
مراحل كنترل و بازخورد آن  است و نديفرا كي يدارا يستمياست كه هر س نيا و آن ، هاي موجود دارد ستميس

 فاًسيستم كنترلي امام با سيستم بازخورد صر اما .گيرد صورت مي طيمح اتيو مقتض يطيمح طيشرا يبر مبنا
  .خدا كنترلي بوده است

  
  
  
  
  
  

 ورودي كنندهسيستم كنترل
 ورودي خروجي

 كنندهسيستم حس

شوندهسيستم كنترل
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 )ره(مدل سيستم خداكنترلي امام

 

  
  
  
  
  
  

  
  گيري نتيجه

هاي  از مجموع آنچه كه بيان شد و براساس چارچوب نظري مطرح شده و توضيح برخي از الگوها و سبك
ها و  ه پديدهنگر و جامع ب شده نگاه كل موجب مي) ره(شخصيت خداكنترلي امام رسدبه نظر مي ،گيري تصميم

تمامي محيط و  اثرات آن بر ،ها داراي تفكر سيستمي بوده جايي كه اين تصميم از آن .طي داشته باشديشرايط مح
براي  نيزهمچنين بازخورد آن  .دهد به صورت يكسان خود را نشان مي ...اجتماعي و ، جامعه از نظر سياسي
بك قاطع بوده از نوع عقلاني و س ،رايط محيطي و زمانيبه دليل ش ،هاي امامنوع تصميم. رضاي خدا بوده است

استقامت و ثبات هستند و در ارتباط با  كارايي، كنند داراي سرعت،زيرا افرادي كه از اين سبك استفاده مي ؛است
شود كه افرادي كه داراي اين سبك ند و گفته ميا وفاداري ارزش قائل و ديگران براي صداقت، شفافيت

  .باشند گرا مي در فرهنگ ديني تكليف گرا و اند اغلب وظيفهبودهگيري  تصميم
دليل دورانديشي امام و اشراف ايشان ه مشهود بوده، ب) ره(از نگاه ديگر نيز تفكر استراتژيك در تصميمات امام

 )تژيكاسترا(اساساً از نوع راهبردي  ايشان هاي گيري تصميم، )داخلي و خارجي(نسبت به تمامي شرايط پيراموني 
سال  يك زيرا تشكيل بسيج تقريباً. باشدباشند و تشكيل بسيج مستضعفان خود شاهدي قوي بر اين مدعا ميمي

انقلاب را براي هميشه از  ،قبل از جنگ تحميلي استكبار عليه انقلاب اسلامي بود و همين تصميم مهم راهبردي
  .گزند دشمنان بيمه نمود

  
  
  
  
  
  

ورودي

 كنترليسيستم كنترل خدا

 ورودي

خروجي

 سيستم باز خورد براي رضاي خدا
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  خذ Ĥم منابع و

،  انتشارات صفار، هاي سازمان دولتي گفتارهايي در فلسفه تئوري،  )1387( همكاران مهدي و، سيد الواني -1
  اشراقي، چاپ اول

  .انتشارات بكان ،گيري و خط مشي دولتي تصميم) 1381( همكارانگيوريان حسن و  -2
، تهران،  ولچاپ ا )1387(سيد محمد اعرابي و پارسانيانعلي ترجمه  ،رفتار سازماني ؛دفت. ريچارد آل -3

  .هاي فرهنگي دفتر پژوهش
  )قم(انتشارات مهر ، چاپ هفتم .اصول مديريت ، )1374( رضائيان علي -4
 تهران، چاپ اول، فرد، حسن دانايي و سيد مهدي الواني ، ترجمهگيري تصميم، )1380( رابرت بي دنهارت-5

  اشراقي  انتشارات صفار،
هاي  ميها و پارادا در جستجوي درك مدل: در مديريت گيري شان تصميم) 1387( عباس، پور عباس -6

  .، تهران، انتشارات يسطرون گيري سازماني تصميم
 مفاهيم، هاي مديريت و سازمان، مروري جامع بر نظريه، )1380( و همكاران يدرضا،س جوادين،سيد -7

  نگاه دانش ،تهران .تجزيه و تحليل سيستم رفتار منابع انساني، اصول،
  نشر ترمه  ،تهران ،، چاپ اولمديريت رفتار سازماني) 1380(محمدعلي و همكاران ،حقيقي - 8
، گزيده مديريت،ترجمه فضل االله اميني. گيري مديران مجرب سبك تصميم) 1385( كنت آر و همكاران -9

  .58 شماره، سال هفتم
  .سسه تنظيم و نشر آثار امام خمينيؤ، مچاپ چهارم )1385( ،امامصحيفه  -10
  .تهران، انتشارات خادم الرضا ، چاپ اول، آشنايي با دفاع مقدس )1387( اسماعيل ،ريجاني منصوريلا -11
  . ، انتشارات چابك ، تهران ويرايش دوم ، اي بر تفكر سيستمي مقدمه) 1386( مختاري، قاسم - 12
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