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٣٦٧

  :پذيري شناختي و فرايند حلّ مسأله لب پيشاني، انعطاف
  كاربردهايي براي واقعيت درماني

  
  ∗∗∗∗اعظم نوفرستي

  
  خلاصه

 از سـوي ويليـام   1965درمـاني اسـت كـه در سـال       واقعيت درماني يك روش مشاوره و روان      
نـي بـر    شالوده و پايه اصلي واقعيت درماني نظريه انتخاب اسـت كـه مبت            . گلاسر به وجود آمد   

هدف واقعيت درماني مشخصّ كردن بهترين رفتاري است كه         . شناسي كنترل دروني است    روان
انتخاب بهترين رفتار بيانگر نوعي ). 2003يانيگر، (تواند نيازهاي اساسي انسان را ارضاء كند  مي

 ايـن توانـايي   . توانايي انسان براي مواجهه با شرايط جديد و غيرقابل انتظـار در محـيط اسـت               
هـاي انجـام شـده در حـوزه نوروپـسيكولوژي            مطالعـه . شود پذيري شناختي ناميده مي    انعطاف

هاي  اي را در هنگام تمرين هاي قاعده پيشاني، شيار سينگوليت و عقده     افزايش فعاليت قشر پيش   
بر اين اساس واقعيت درماني چيزي بيـشتر از         . دهند پذيري شناختي نشان مي    مربوط به انعطاف  

درماني و در حقيقت يك روش حلّ مسأله مؤثّر است كه با تقويـت توانـايي                 كرد روان يك روي 
هاي اصلي حلّ مسأله، ابزاري بـراي حـلّ انـواع          پذيري شناختي به عنوان يكي از مؤلفه       انعطاف

   .دهد مشكلات رفتاري و هيجاني در اختيار فرد قرار مي
   .رمانيلب پيشاني، حلّ مسأله، واقعيت د: هاي كليديواژه
  

  مقدمه
شـيار سـينگوليت بخـشي از       ). 2000،  2آمن(ترين بخش مغز است      ، نمو يافته  1پيشاني قشر پيش 

دهد توجه خود را از يـك موضـوع بـه موضـوع      قشر پيش پيشاني است كه به انسان اجازه مي    
. ته باشـد هاي متعددي در زندگي داش اي به ايده ديگر تغيير داده و بتواند انتخاب ديگر و از ايده  

                                         
 معضو هيأت علمي جهاد دانشگاهي واحد تربيت معلّ ∗

1
 prefrontal 
2
 Amen, D. G. 
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آمن، ( است   1پذيري شناختي  ترين واژه براي توضيح عملكرد اين بخش از مغز، انعطاف          مناسب
پذيري شناختي توانايي انـسان در تغييـر راهبردهـاي پـردازش شـناختي بـراي         انعطاف). 2000

 و  4، آنتـولي  3؛ كوئـسادا  2كانـاس (مواجهه با شرايط جديد و غيرقابـل انتظـار در محـيط اسـت               
نخـست،  . پـذيري شـناختي اسـت      اين تعريف بيانگر سه ويژگي مهم انعطاف      ) 2003 ،5فجاردو
تواند از طريـق   پذيري شناختي يك توانايي است كه به فرايند يادگيري اشاره دارد و مي     انعطاف

دوم اين مفهوم شامل تغيير و انطباق راهبردهاي پردازش شناختي متناسـب            . تمرين كسب شود  
شود كه براي حـلّ مـشكل         يك راهبرد به زنجيرة اعمالي اطلاق مي       .با موضوع مورد نظر است    

پذيري شـناختي بـه تغييـر        بنابراين انعطاف ). 1993،  8 و جانسون  7 ، بتمن  6پاينه(گيرند   انجام مي 
سـوم، انطبـاق بـا تغييرهـاي جديـد      . هاي گسسته و مجزا رفتارهاي پيچيده اشاره دارد نه پاسخ     

كنـد بـا تغييـر آن      مدتي اشتغال به تكليفي معين، فرد سعي ميپس از. محيطي و غيرقابل انتظار 
  .رفتار، با تغييرهاي جديد محيطي و غيرقابل انتظار انطباق پيدا كند

پاينـه و همكـاران،   (پذيري توانايي انطباق افراد با رويدادهاي جديد است         اگرچه انعطاف 
اگـر فـرد    ). 2008،  9و سـالمرون  كاناس، فجاردو   (دهد   اما اين انطباق هميشه روي نمي     ) 1993

هايي كه بايد بـه منظـور مواجهـه بـا تغييرهـاي ايجـاد شـده در محـيط، در                      نتواند در موقعيت  
 روي داده 10ناپـذيري شـناختي   پـذير باشـد، انعطـاف     رفتارهاي خود تجديدنظر كرده و انعطاف     

ايط قبـل مـؤثّر     ها و شر   ناپذيري شناختي، اعمالي است كه در موقعيت       يك نمونه انعطاف  . است
كند در شرايط جديد كه اين اعمـال مناسـب بـا آن شـرايط نيـستند،                  اند ولي فرد سعي مي     بوده

  . همچنان از آنها استفاده كند
  پذيري شناختي فرضيه تبييني انعطاف

                                         
1
 Cognitive inflexibility 
2
 Canas, J. J. 
3
 Quesada, J. F. 
4
 Antoli, A. 
5
 Fajardo, I. 
6
 Payne, J. W. 
7
 Bettman, J. R. 
8
 Johnson, E. J. 
9
 Salmeron, L. 
10
 Cognitive inflexibility 
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٣٦٩

هاي مناسب با آن موقعيت، كنترل توجه زيـادي لازم    براي آگاهي از تغيير يك موقعيت و پاسخ       
هـاي مناسـب را طراحـي و         واند موقعيـت را مـورد بررسـي قـرار داده و پاسـخ             است تا فرد بت   

تواند در انجـام تكليـف مداخلـه كنـد      لازم است فرد شرايط محيطي را كه مي  . ريزي كند  برنامه
هـاي خودكـار و قـديمي، و         درك كرده و از تمامي منابع در اختيار براي كنـار گـذاردن پاسـخ              

پـذيري  فرضية توجه انعطـاف   ( حل تكليف هستند، استفاده كند       هايي كه قادر به    حل طراحي راه 
پذيري شناختي به بازنمايي دانش افراد درباره يك تكليـف و            از طرف ديگر، انعطاف   ). شناختي

رفتار انسان به وسـيله دانـش فـرد در ارتبـاط بـا      . راهبردهاي ممكن براي انجام آن، اشاره دارد  
هـاي   اين دانش به وسيله يـادگيري از موقعيـت        . شود يهاي محيطي كنترل م    هاي سازمان  ارزش

با اين حال، اين دانـش بايـد در هنگـام تغييـر     . آيد مشابه كه در گذشته روي داده، به دست مي        
پـذيري  فرضـية بازنمـايي انعطـاف     ( موقعيت به منظور كنار آمدن با شرايط جديد تعديل شود           

فـردي كـه از نظـر       . كننـد  ديگر را كامـل مـي     پذيري شناختي، يك   اين دو بعد انعطاف   ). شناختي
پذير است نياز دارد كه بازسازي دانش خود را از محيط جديـد بيـان كـرده و                   شناختي انعطاف 

  ).2008كاناس و همكاران، (تغيير دهد تا براساس آن راهبردهاي رفتاري خود را تغيير دهد 
  پذيري شناختي مباني نوروپسيكولوژيكال انعطاف

پذيري شناختي ايجاد تغيير يا جابه جايي در سـطح كنتـرل توجـه يـا در                 عطافويژگي اصلي ان  
بازنمايي تكليف است كه به تغيير در راهبرد به كار رفته براي انطباق با محـيط جديـد، منتهـي                  

 است كه بـراي مداخلـه در فراينـد تغييـر،            1مجري اصلي در اين فرايند، نظام شناختي      . شود مي
شناختي اين نظام اجرايي يعني قشر پيش پيشاني بـه           اين، مبناي عصب  بنابر. آموزش ديده است  

مطالعات نـشان مـي     . پذيري شناختي پيشنهاد شده است     عنوان پايه نوروپسيكولوژيكال انعطاف   
پـذيري خـود بـه       پذيري شناختي يعنـي انعطـاف      دهند لب پيشاني در اصل شكل عيني انعطاف       

مفهومي كه به توليد عقايد واگرا و دست        ) 1993،  3 و گراتن  2اسلينگر(كند   خودي را تعديل مي   
يابي به سيستم دانش با راهبردهاي تازه و جدا از پيوندهاي معنايي بسيار معمـول در گذشـته،                  

اي و   هـاي قاعـده    در مقابـل عقـده    ). پـذيري شـناختي    فرضية بازنمايي انعطاف  (شود   مربوط مي 
ها را  ذيري واكنشي يعني تغيير مجموعه پاسخپ هاي درون آن همراه با لب پيشاني انعطاف ارتباط

                                         
1
 Cognitive structure 
2
 Eslinger, P. J. 
3
 Grattan, L. M. 
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هـايي كـه در حيطـه        بنـابراين پـژوهش   ). پذيري شـناختي   فرضية توجه انعطاف  (كند   تعديل مي 
پذيري شناختي يعني فرضيه بازنمـايي و       نوروپسيكولوژي انجام شده است از دو بخش انعطاف       

  ).2008كاناس و همكاران، (كنند  فرضيه توجه حمايت مي
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٣٧١

  ردهاي حلّ مسالهراهب
راهبردهاي حلّ مسأله را فرايند شناختي ـ رفتاري ابتكاري هر فرد  ) 1995 (2 و شيدي1دزوريلا

اي بـراي حـلّ مـشكلات        دانند كه به وسيلة آن، شخص راهبردهاي مؤثّر و سازگارانه مقابله           مي
  . كند روزمره خود، تعيين، كشف يا ابداع مي

حلّ مـسأله از دو مؤلفـه       ) 1995ل از دزوريلا، شيدي،     ؛ نق 1990 (3به نظر دزوريلا و نزو    
   : عمده تشكيل شده است

  :گيري به مسأله جهت) الف
گيـري   جهت. بخشد گيري به مسأله، مؤلفه انگيزشي توانايي حلّ مسأله را شكل مي           جهت

  . گيري منفي گيري مثبت و جهت جهت: شود به مسأله، خود به دو مؤلفه تقسيم مي
هـاي    كـه دچـار تنيـدگي   گيري مثبت به مسأله هستند، بدون ايـن       ي جهت افرادي كه دارا  

گيـري   ايـن جهـت   . كنند شناختي شديد شوند مشكلات روزمره خود را به راحتي حل مي           روان
گيري منفـي    در صورتي كه جهت   . شود اي مؤثرّ و كارآمد مي     باعث استفاده از راهبردهاي مقابله    

وار  اكارآمد و پيامدهاي ناخوشـايند همـراه اسـت كـه چرخـه     اي ن  به مسأله با راهبردهاي مقابله    
؛ نقل از اليوت و همكـاران،  1989نزو، دزوريلا، (دهد  گيري منفي به مسأله را افزايش مي      جهت
1995.(  

  :هاي حلّ مسأله مهارت) ب
هاي هدفمند خاصي است كه فرد را قـادر   هاي حلّ مسأله عبارت از فعاليت مؤلفة مهارت 

اين مؤلفه داراي چهار فعاليت است كه       . شكل يا مسأله را با موفقيت به پايان رساند        سازند م  مي
  :اند برخي از مؤلفان آنها را مراحل حلّ مسأله گفته

  بندي مسأله تعريف و ضابطه -1
 هاي جانشيني ايجاد راه حل -2

 گيري تصميم -3

هاي   و پاسخ ها حل انجام و تصريح راه حل، يعني توانايي انجام، نظارت و ارزيابي راه            -4
  اي به طور مؤثّر مقابله

                                         
1
 Dzurill, T. J. 
2
 Sheedy, C. F. 
3
 Nezu, A. M. 
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هــاي لــب پيــشاني مثــل  دهنــد بعــضي از نقــص هــاي انجــام شــده، نــشان مــي مطالعــه
، 3 و بـرن   2، ارن 1مـارتين (تواند به فرايند حلّ مسأله آسيب برسانند         ناپذيري شناختي مي   انعطاف
پـذيري   انعطـاف فردي كه در بازنمايي دانش يا فرايند كنترل توجه كه دو بعـد اصـلي                ). 1991

گيري درستي نسبت به مسأله داشته باشـد و يـا در            تواند جهت  شناختي است مشكل دارد، نمي    
ناپذيرنـد،   افـرادي كـه از نظـر شـناختي انعطـاف          . شـود  مراحل حلّ مسأله دچـار مـشكل مـي        

، )نقـص در مرحلـه اول حـلّ مـسأله    (كنند  كننده و غيرقابل حل ارزيابي مي مشكلاتشان را گيج 
و ) نقص در مرحلة دوم حلّ مسأله  (هاي مؤّثر كمتري براي حلّ مشكلشان در نظر دارند           لح راه

  ).2004، 5 و ولز4پاپاگئورگيو) (نقص در مرحله سوم حلّ مسأله(ها ندارند  حل ميلي به انجام راه
پذيري شناختي يكي از عوامل مؤثّر در فرايند حلّ مـسأله اسـت و           بر اين اساس، انعطاف   

توانـد بـه بهبـود       پـذيري شـناختي مـي      هاي مربوط به هر يك از ابعـاد انعطـاف         نآموزش تمري 
، كانـاس، فجـاردو و   6؛ آنتـولي 1991مـارتين و همكـاران،   (هاي حلّ مسأله كمك كنـد        مهارت

  ).1995، 9 و استرير8، لاريش7؛ كرامر2004سالمرون، 
  واقعيت درماني

ان بـه وجـود آمـده اسـت و واقعيـت            تاكنون رويكردهاي مختلفي در حوزه تغييـر رفتـار انـس          
 نيز يكي از رويكردهاي مهم در حوزه تغيير رفتار و يك روش مشاوره و روان درماني 10درماني

  ).2006، 12الور( به وجود آمد 11 به وسيله ويليام گلاسر1965است كه در سال 
  نظريه انتخاب

                                         
1
 Martin, D. L. 
2
 Oren, Z. 
3
 Boone, K. 
4
 Papageorgiou, C. 
5
 Wells, A. 
6
 Antoli, A. 
7
 Kramer, A. F. 
8
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9
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10
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٣٧٣

شناسـي كنتـرل     روان اسـت كـه در مقابـل   1شناسي كنتـرل درونـي   نظريه انتخاب مبتني بر روان 
تحليل رفتـار كـاربردي كـه    ). 2007، 4ريج وي( قرار دارد 3 يعني تحليل رفتار كاربردي 2بيروني

آيندهاي رفتار براي تغيير رفتـار سـود        آيندها و پس  ريشه در رفتارگرايي دارد، از تغيير در پيش       
شوند زيـرا تغييـر، در    اين گونه تغييرها بيروني است و فقط تا حدودي مؤثّر واقع مي      . جويد مي

  .آيد پاسخ به تأثيرهاي بيروني به وجود مي
براساس نظريه انتخاب كنترل انسان بر رفتار خود يك كنترل آگاهانه است به طوري كـه                

. هـاي خـويش اسـت    كند و خود فرد مسؤول انتخاب   خود را انتخاب مي   » رفتار كليّ «خود فرد   
كنـد كـه بتوانـد     و اعمال خود را طـوري انتخـاب مـي   ها، انتظارها، افكار، عقايد    انسان خواسته 

رفتار نتيجه انتخاب انسان اسـت پـس        . بهترين و خوشايندترين حالت را در خويش ايجاد كند        
بر اساس نظريه انتخاب هر ). 2006ووبلدينگ، (بايد مسؤوليت و پيامد رفتارشان را نيز بپذيرند 

هـدف  . رفتارهاي ما معطوف بـه هـدفي اسـت     زند رفتار است و هر كدام از         آنچه از ما سر مي    
ايـن پـنج نيـاز    ). 2001، 5كـوري ( نياز اساسي است   5كوچكترين تا بزرگترين رفتار ما ارضاي       

 -4 نياز به قـدرت و پيـشرفت         -3 نياز به آزادي     -2 نياز به عشق و تعلّق خاطر        -1: عبارتند از 
  :  نياز به بقا-5نياز به تفريح 

كند و اگر يكي از اين نيازهـا         ها از فردي به فرد ديگر فرق مي       شدت هر كدام از اين نياز     
دارد  ارضاء نشود، افراد احساس بدي خواهند داشت و اين احساس ناراحتي فرد را بـر آن مـي                 

  .كه رفتاري انجام دهد تا احساس بهتري در او ايجاد شود
  واقعيت درماني رويكردي بر مبناي حلّ مسأله

درماني است و درواقع نوعي فرايند  تر از يك رويكرد مشاوره و روانواقعيت درماني چيزي بيش
چهار سؤال اساسي در واقعيت درماني وجود دارد كه هر كـدام      ). 2006الور،  (حلّ مسأله است    

هايي كه در مهارت حلّ مسأله مطـرح  اشاره به يكي از مراحل واقعيت درماني داشته و به سؤال     
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، 1سـامرز، فلانگـان و سـامرز، فلانگـان        (احل واقعيـت درمـاني      مر. شود بسيار نزديك است    مي
 نامگـذاري شـده اسـت    WDEPكه به سيـستم  ) 2004 ، 3 و لوي  2، ووبلدينگ و بريكل   2004

  : عبارتند از
   W(4(ها، نيازها  بررسي خواسته: مرحلة اول

هان مطلوب  هاي مراجع و در واقع به بررسي ج        ها، نيازها و ادراك    درمان گر به بررسي خواسته    
تواند جهـان مطلـوب مراجـع را بـراي           مهمترين سؤالي كه در اين مرحله مي      . پردازد مراجع مي 

  .»شما در زندگي به دنبال چه چيزي هستيد؟«درمان گر روشن سازد اين است كه 
اين مرحله از واقعيت درماني به نوعي مرحله اول فرايند حلّ مسأله است كه به تعريف و 

آيد كه بين جهان مطلوب و جهان        مشكل هنگامي به وجود مي    . پردازد كل مي توصيف عيني مش  
  .آيد واقعي مراجع شكافي به وجود مي

  D(5(گيري و اعمال  بررسي جهت: مرحله دوم
ها و نيازهايش  خواهد تا بر كارهايي كه تا كنون براي رسيدن به خواسته         درمان گر از مراجع مي    

مهمترين سؤالي كه در ايـن مرحلـه،   . را با جزئيات توصيف كندانجام داده، متمركز شود و آنها  
: گيري و اعمـال او را مـشخصّ كنـد، ايـن اسـت كـه             پرسد تا جهت   درمان گر از مراجعش مي    

همچنين درمـان گـر سـعي    » ايد؟ هايتان چه كارهايي انجام داده تاكنون براي رسيدن به خواسته    «
ل حل جـدا كنـد و در عـوض بـر رفتـاري كـه       كند مراجع را از گذشته و مشكلات غير قاب    مي
اين مرحلـه دومـين   . خواهد، برساند تواند انجام دهد متمركز گردد تا او را به سوي آنچه مي      مي

تواند براي حلّ  شود فهرستي از كارهايي كه ميمرحله حلّ مسأله است كه از مراجع خواسته مي
كارهاي پيشنهادي درمان گـر     گيرندة راه تواند دربر اين فهرست مي  . مشكل انجام دهد، تهيه كند    

  . نيز باشد
  E(6(ارزيابي : مرحله سوم
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٣٧٥

دهيد، به   آيا كارهايي كه در حال حاضر انجام مي       «مهمترين سؤال واقعيت درماني اين است كه        
در اين مرحله، درمان گر توجـه مراجـع را بـه    . »كند هايتان كمك مي شما در رسيدن به خواسته   

ها و دنيـاي مطلـوب خـود انجـام داده            ل و رفتاري كه تاكنون بنا به خواسته       سوي ارزيابي اعما  
اين مرحله از واقعيت درماني نيز مطابق با سومين مرحله فرايند حلّ مسأله . كند است، جلب مي
اگر در اين مرحله مراجع بپذيرد كه اعمالش نتوانسته اسـت او را             . ها است  حل يعني ارزيابي راه  
اما اگر نظر روشـني در ايـن بـاره          . شود ايش سوق دهد، براي تغيير آماده مي      ه به سوي خواسته  

اي در مقابل او     نداشته باشد، درمان گر بايد او را با پيامد رفتارش مواجهه كند، مثل اين كه آينه               
  .قرار دهد تا بتواند پيامد رفتارش را در آن ببيند

  P(1(ريزي و تعهد  برنامه: مرحله چهارم
هـا و    مراجع دريافت رفتارهايي كه تا اكنون انجام داده، او را در رسيدن به خواسـته         هنگامي كه 

ريـزي   شود كه تغيير كرده و براي تغيير برنامـه         برآوردن نيازهايش كمك نكرده است، متعهد مي      
طرح و برنامه شما «پرسد اين است كه  در اين جا بهترين سؤالي كه درمان گر از مراجع مي. كند

هدف واقعيت درماني اين است كه روشن سازد چـه          . »هايتان چيست؟  يدن به خواسته  براي رس 
اي توليد كند كه بهتر بتواند بـه بـرآورده سـاختن نيازهـاي شـخص                 تواند بازده  نوع رفتاري مي  

  . اين مرحله از واقعيت درماني عين فرايند حلّ مسأله است). 2003، 2يانيگر(بينجامد 
  منابع
ترجمه منوچهر ازخوش   . مغزت را تغيير بده تا زندگيت تغيير كند       ). 2000. (لداني.  آمن، جي  -
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