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  ادآورييبر ) مضطرب و آرام(ها و خلق  اثر پردازش بار عاطفي واژه
  

      ∗∗∗∗∗∗∗∗منور يزدي  دهدكتر سي، ∗∗∗∗صديقه جعفري
  

  خلاصه
ارند و سبب گذ   اطّلاعات اثر مي ابييندهاي شناختي همچون بازيها بر فرا طرح واره

هاي مرتبط با اضطراب به  جه افراد با طرح وارهيشوند و در نت هاي پردازشي مي رييسوگ
هدف از پژوهش . كنند جاني را به روش انتخابي پردازش مييصورت فعالي اطّلاعات منفي ه

 .جاني در افراد مضطرب و آرام بودي نسبت به عناصر هري حافظه آشكاريحاضر بررسي سوگ
 نفر 40ان كارشناسي دانشگاه الزهرا بودند كه يشي و جامعه آماري دانشجويروش پژوهش آزما

 0(نيي اضطراب پاةري در دسترس با احراز نمريگ وه نمونهيبه شسال  23ي ن سنّيانگياز آنها با م
، قدرت )ثنّؤم(  و از نظر متغيرهاي جنسيتنددي انتخاب گرد،در آزمون اضطراب كتل) 3 تا
سي يابزار پژوهش، آزمون اضطراب كتل، آزمون رمزنو. ي شناختي كنترل شدنديي و تواناينايب

 واژه انتخابي خنثي و اضطرابي در 32در دو حالت فشار زماني و بدون آن، و تعداد  وكسلر
ها به دو گروه در دو حالت خلق  ن واژهيا. ست سه، چهار، پنج و شش حرفي بودفهرچهار 

   .گرديدادآوري شده به عنوان متغير وابسته ثبت يهاي  اضطرابي و آرام داده شد و فراواني واژه
شتر يهاي خنثي را ب زا و افراد آرام، واژه هاي اضطراب ج نشان داد افراد مضطرب، واژهينتا

هاي با بار عاطفي براي  ابي واژهيازندهاي شناختي در بين فرايهمچن). >p 01/0( اد آوردنديبه 
هاي  طرح واره، همين طور )>p 01/0( شود شتر از افراد عادي پردازش مييافراد مضطرب ب

  .گردد هاي اضطرابي ميهادآوري واژيري حافظه در يناكارآمد در افراد مضطرب سبب سوگ
  .ادآوري، و طرح وارهيها، خلق،  بار عاطفي واژه: ديي كلهايهواژ

 
مه مقد  

ار از حافظه را يشناسان شناختي آگاهي هشروان. زها از گذشته استيادآوري بعضي چيحافظه 
باري، ( نامند و در مقابل حافظه ناآشكار اشاره به حافظه بدون آگاهي دارد حافظه آشكار مي

                                         
    دانشگاه الزهرا                                                               شناسي عموميكارشناس ارشد روان ∗
                   شناسي، دانشگاه الزهراشناسي، دانشكده روان دانشيار گروه روان ∗∗
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ري حافظه آشكار در افراد يباب سوگ هاي نظري متناقضي دردگاهيد). 2004، 1ناوس و رهم
 وجود و عدم وجود ييهدف پژوهش حاضر بررسي و شناسارو ن يااز . وجود داردمضطرب 

  . هاي اضطرابي و آرام است تيجاني در موقعيري حافظه آشكار نسبت به مواد هيسوگ
لطفي افشار ( برد جاني است كه انسان از آن رنج مييهاي ه دهين پديج ترياضطراب از را

 شناختيِ هاي روان ها و پژوهش ها، درمان هينظرر يهاي اخ در دهه). 1377 و همكاران،
هاي پردازش  هاي شناختي در اضطراب، به انگاره ريي فهم سوگجهتهاي اضطرابي  اختلال

. اند ل شدهشناسي اجتماعي متوس شي و روانيشناسي شناختي آزما اطّلاعات برگرفته از روان
لي در سبب شناسي، تداوم و درمان ن و اصيادين است كه عوامل بنيها ا هين نظريهسته اصلي ا

 شوند ين اطّلاعات پردازش ميجاني و روشي است كه ايهاي اضطرابي، نوع اطّلاعات هاختلال
رو اضطراب عبارت از پردازش انتخابي اطّلاعاتي است كه به   نياز ا). 1997، 2بك و كلارك(

 بك و همكاران،( دنشو ت فرد ادراك مييي براي سلامت و امندي جديا تهديمنزله خطر 
  ).1997 ،3كنيس به نقل از آ؛1985

جان منفي ير فقدان هنگچ نگراني ندارد، نشايزماني كه فردي آرام و بدون تنش است و ه
 دارد كه احساس ييجان مثبت بالايفرد ه   و هنگامي،ا خلق آرام استين و ييجان منفي پايا هي

 ياما شخصي كه مضطرب است حالت. اشدحالي داشته باق و خوشيخوب بودن، فعاليت، اشت
قراري و  ا بييندي مثل تنش يكند كه با احساسات ذهني ناخوشا جاني تجربه مييهو ند يناخوشا

بك و همكاران، ( جه همراه استيك مثل تپش قلب، لرزش، تهوع و سرگيولوژيزيم فيز علاين
اضطراب و اختلال هاي آن، كرد شناختي در باب يه روين نظريد بتوان گفت مؤثّرتريشا). 1985
منظور از طرح . شود ي مربوط مييربنايهاي ز كرد آرون تي بك است كه به طرح وارهيرو
اطّلاعات  4گريها است كه به نوعي در غربال هاي ذهني ثابت از تجربه ييها، بازنما واره

). 1997، 5كلارك و فربورن( ل هستنديابي آنها دخي ورودي، توجه انتخابي، رمزگذاري و ارز
ن يا. شتري دارنديري بيب پذيدگاه برخي افراد نسبت به اضطراب آسين ديمطابق با ا

ل زندگي يا همان طرح واره در اوايدهي شده دانش ل ساختارهاي سازمانيري به تشكيپذ بيآس

                                         
1 Barry, Naus, & Rehem, 
2 Clark 
3 Eysenck 
4 Screening 
5 Fairburn 
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ندهاي شناختي مثل توجه، يها بر اغلب فرا طرح واره). 1997بك و كلارك، ( شود مربوط مي
هاي پردازشي همنوا با  رييگذارند و باعث سوگ ابي اطّلاعات اثر مييري و بازيادگيادراك، 
هاي مرتبط با اضطراب، اطّلاعات  ن افراد با طرح وارهيبنابرا. شوند  ها مي ا طرح وارهياطّلاعات 
حرّك ك طرح واره، انتخاب ميفعال شدن . كنند  جاني را به صورت انتخابي پردازش مييمنفي ه
ن يبنابرا. دينما ل مييادآوري اطّلاعات هماهنگ را از حافظه تسهيت تأثير قرار داده و را تح

شوند و  سبب سوگيري شناختي و تداوم آن مي ،افراد مضطربدر هاي ناكارآمد  طرح واره
ف يند پردازش اطّلاعات تحريابي اطّلاعات را در فرايره سازي و بازيندهاي ادراك، ذخيفرا
  ).1997 كلارك و فربورن، ؛1997،كنيسآ( كنند مي

ه يكي مبتني بر فرضيج وجود دارد كه يدگاه رايجاني دو دينه پردازش اطّلاعات هيدر زم
 همخوان پيش -فرضيه خلق.  است2همخوان-و ديگري مبتني بر فرضيه صفت 1همخوان -خلق

البي كه  بهتر از مط،شان است كند افراد مطالبي را كه هماهنگ با حالت خلق فعلي بيني مي
اما فرضيه ). 1981، 3باور(كنند  گيرند و يادآوري مي شان نيست ياد مي هماهنگ با حالت خلقي

 ةه واسط بهاي فردي در پردازش هيجانيتفاوتممكن است كند  بيني مي  همخوان پيش-صفت
صفات پايدار شخصيي افراد را به پردازش اطّلاعات همخوان با صفات تي باشد كه تا حد

1998، 4راستينگ(كند   متمايل ميخودتي شخصي .(  
 خلق و صفت هم در پردازش اطلاّعات و يادآوري تأثير ،ها بنابراين علاوه بر طرحواره

كه آيا خلق اين است  است ختهپردا به آن حاضر ي كه پژوهش اما مسأله كلّ. گذارند مي
گذارد يا خير؟ در اين  ير مي تأثزا و خنثي ها با بار هيجاني اضطرابكلمهمضطرب بر يادآوري 

ه هاي كوچك شده اضطراب ب پژوهش منظور از اضطراب، ايجاد خلق مضطرب با ويژگي
 شده، ارايهعلاوه، از آزمون يادآوري آزاد عناصر ه ب. وسيله تكليف آسان در فشار زماني است

. ست با خلق استفاده شده اخوانهاي هم  سنجش سوگيريدربه عنوان آزمون حافظه آشكار 
 هايهشود كه فرد پس از مشاهده گروهي از كلم ي را شامل ميهايه تعداد كلماين آزمون

  . تواند به ياد آورد هيجاني و خنثي مي

                                         
1 Mood-Congruency Hypothesis 
2 Trait-Congruency Hypothesis 
3 Bower 
4 Rusting 
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در پژوهشي به بررسي اثرات اضطراب بر حافظه ضمني و آشكار ) 1999 (1پوتر
د و تكاليف گروه نمونه دو گروه دانشجوي داراي سطح اضطراب بالا و پايين بودن. پرداخت

اين مطالعه شامل آزمون استروپ، تكليف تكميل لغات براي سنجش حافظه ضمني و همچنين 
نتايج نشان داد كه در آزمون حافظه . آزمون يادآوري آزاد براي سنجش حافظه آشكار بود

آشكار گروه با سطح اضطراب بالا نسبت به گروه با سطح اضطراب پايين لغات تهديد كننده 
 يادآوري كردند و سوگيري حافظه آشكاري نسبت به اين لغات نشان دادند، با وجود بيشتري را

در آزمون حافظه ضمني، لغات تهديد ) با اضطراب بالا و پايين(اين هر دو گروه شركت كننده 
آميز بيشتري نسبت به لغات غيرتهديدكننده به ياد آوردند و تفاوت معناداري بين دو گروه 

صفت اضطراب را با ) 2002(گومز و گومز ). 2002، 2ل از گومز و گومزبه نق(وجود نداشت 
آنها براي بررسي حافظه آشكار تكليف . پردازش اطّلاعات هيجاني مورد بررسي قرار دادند

نتايج پژوهش آنها نشان داد . بازشناسي كلمه ها و يادآوري آزاد را مورد استفاده قرار دادند
بالا با كلمه هاي منفي، و با سطح اضطراب پايين با كلمه هاي يادآوري افراد با سطح اضطراب 

  . مثبت رابطه معناداري دارد
هاي پيشين نشان دادند سوگيري در مروري بر پژوهش) 2000( و همكاران3فريدمن

به عنوان مثال حمايت . حافظه آشكار و ضمني در اختلال هاي مختلف اضطراب متفاوت است
زدگي  حافظه آشكار در لغات تهديدآميز در اختلال وحشتژوهشي براي وجود سوگيري پ

هاي اضطراب منتشر و هراس اجتماعي وجود  وجود دارد ولي چنين حمايتي براي اختلال
در اين پژوهش نيز سعي شده با ايجاد خلق اضطرابي و آرام، تأثير خلق بر ميزان . ندارد

سؤال هاي پژوهشي زير تدوين شده و يادآوري از حافظه آشكار ارزيابي شود و بر اين اساس، 
  :گيرد مورد بررسي قرار مي

زا در حالت خلق آرام تفاوت معناداري  هاي خنثي و اضطرابآيا ميزان يادآوري كلمه -
 دارد؟

زا در حالت خلق اضطرابي تفاوت معناداري  هاي خنثي و اضطرابآيا ميزان يادآوري كلمه -
 دارد؟

                                         
1 Potter 
2 Gomez, & Gomez 
3 Friedman 
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زا در دو حالت خلق آرام و اضطرابي،  و اضطرابهاي خنثي آيا ميزان يادآوري كلمه -
 داري دارد؟ تفاوت معنا
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  روش 
روش پژوهش حاضر آزمايشي است و به منظور كنترل متغيرهاي ناخواسته از جمله قدرت 
بينايي، توانايي شناختي، ويژگي شخصيتي، جنسيت و سن سعي بر اين شد كه هيچ يك از 

و در صورت داشتن مشكل، انجام آزمون با عينك صورت كنندگان مشكل بينايي نداشته  شركت
 سال از مقطع دانشگاهي و با 25 تا 20كنندگان مؤنثّ بوده و با دامنه سنيّ  شركت بگيرد، تمامي

پيش از انجام آزمون، آزمون اضطراب كتل اجرا . توانايي شناختي حداقل متوسط انتخاب شدند
  .، در آزمايش قرار داده شوند3 تا 0ز شده بين ها در صورت اخذ نمره ترا شد تا آزمودني

دادند كه  جامعه آماري اين پژوهش را دانشجويان كارشناسي دانشگاه الزهرا تشكيل مي
گيري در دسترس انتخاب شده و به   سال به شيوه نمونه23 نفر از آنها با ميانگين سني40ّ

يك، ابتدا تكليف آسان با اِعمال  نفر اول گروه 10به .  گروه تقسيم شدند4صورت تصادفي به 
فشار زماني ارايه شد تا به اين وسيله در آنها اضطراب توليد شود و سپس آنها در معرض 

به . ها را به ياد آورندشد تا كلمهخواسته ميهاي خنثي قرار داده شده و بلافاصله از آنها  واژه
  ار زماني به اضافه يك تمرين تن نفر دوم گروه اول، ابتدا تكليف آسان بدون اعِمال فش10

هاي خنثي را نمايش و بلافاصله از  ارايه شد تا در آنها ايجاد آرامش نمايد، سپس واژه آرامي 
 نفر اول گروه دوم نيز ابتدا تكليف آسان 10به . ها را به ياد آورندشد تا كلمهآنها خواسته مي

هاي  زا، بلافاصله فراواني واژه هاي اضطراب هبا اعِمال فشار زماني ارايه شد، سپس با نمايش واژ
 نفر دوم گروه دوم، ابتدا 10در نهايت به . شدزاي يادآوري شده از سوي آنها ثبت مي اضطراب

ارايه شد تا در آنها ايجاد  آرامي  تكليف آسان بدون اِعمال فشار زماني به همراه يك تمرين تن
هاي  مايش داده و بلافاصله فراواني واژهزا را ن هاي اضطراب آرامش نموده، سپس واژه

كنندگان در  پس از انجام آزمون از شركت. شدزاي يادآوري شده از سوي آنها ثبت مي اضطراب
  .مورد ايجاد خلق در تغيير خلق دلخواه، خواه اضطرابي و خواه آرام، پرسش شد

  پژوهشبزار ا
برگه رمز نويسي (يف آسان در اين پژوهش جهت ايجاد خلق اضطرابي از شيوه ارايه تكل

همچنين تأكيد بر اين نكته صورت گرفت . در فشار زماني ايجاد شده، استفاده گرديد) وكسلر
جهت ايجاد خلق آرام، از تمرين . كه آزمون حاضر نمادي از هوش و سرعت عمل آنها است

ط ايجاد خلق در شراي. استفاده شد و همان تكليف بدون ايجاد فشار زماني ارايه شد تن آرامي 
 30شد كه فقط  اين دستورالعمل داده مي) برگه رمز نويسي وكسلر(اضطرابي، با ارايه تكليف 

گرديد و  ثانيه زمان جهت تكميل فرم در اختيار دارند و در شرايط مقابل همان تكليف ارايه مي
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ميل شد كه جهت تكميل فرم هيچ محدوديت زماني وجود ندارد و آزمودني جهت تك عنوان مي
از آنجا كه برگه رمز نويسي آزمون وكسلر دوقسمتي است، در . شد فرم به حال خود رها مي

 نفر يكسان بود، جهت تكليف آسان مورد 40اين پژوهش تنها يك قسمت آن كه براي تمام 
  . استفاده قرار گرفت

ند،  حرفي انتخاب شد6 و 4،3،5هاي  زا از واژه هاي با بار عاطفي خنثي و اضطرابكلمه
، پنج ) واژه15(، چهار حرفي )واژه15(هاي سه حرفي  لغت از واژه120كه  به اين ترتيب 

زا به صورت تصادفي  هاي خنثي و اضطراب از واژه)  واژه15(، و شش حرفي ) واژه15(حرفي 
قرار گرفت و از آنها درخواست شد در يك )  سال23با ميانگين سنيّ ( آزمودني 50در اختيار 
سپس با . بندي كنند زايي درجه ها را از لحاظ شدت اضطراب  درجه اي، واژه1-5مقياس 

هاي ه هايي كه تقريباً درجه يك گرفتند، به عنوان واژ ها و اخذ ميانگين، از بين واژه بررسي رتبه
هاي   گرفتند به عنوان واژه4هايي كه تقريباً درجه  و واژه) 1/1 و ليوان 31/1مثلاً واژه پتو(خنثي 
 واژه بر 4ها،  انتخاب شدند و در هر طبقه واژه) 47/4 و ايدز21/4مثلاً جنايت(زا  طراباض

ها در كوشش تجربي  به اين صورت آزمودني. زايي انتخاب شدند اساس شدت اضطراب
زا  هاي خنثي و اضطرابارايه كلمه. زا مواجه بودند  واژه اضطراب16 واژه خنثي و 16خويش با 

 و پس زمينه 80  ، اندازه واژهtitrا استفاده از نرم افزار پاورپوينت با فونت براي هر دو دسته ب
  .كردند  ثانيه هر كلمه را مشاهده مي2ها به مدت  زرد صورت گرفت و آزمودني

  نتايج
  :هاي يادآوري شده براي هر چهار گروه به صورت زير است ميانگين واژه

   در دو خلق آرام و اضطرابيهاي يادآوري شده ميانگين واژه: 1جدول شمارة
  زا هاي اضطراب واژه  هاي خنثي واژه  

  8/7  4/10  خلق آرام
  12  7  خلق اضطرابي

  
زا  هاي خنثي و اضطرابدر بررسي سؤال اول پژوهشي، اين كه آيا ميزان يادآوري كلمه

 پس از هاي مستقل  براي گروهt-tsstدر حالت خلق آرام تفاوت معناداري دارد يا نه، از آزمون 
  :بررسي برابري واريانس ها استفاده شد كه نتايج آن به شرح زير است
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  زا در خلق آرام هاي خنثي و اضطراب  براي ميزان يادآوري واژهt-tsstنتايج آزمون : 2جدول شمارة 

  ميانگين  
انحراف 
 N  استاندارد

تفاوت 
 t df  ها ميانگين

سطح 
  معناداري

  10  26/1  4/10  هاي خنثي واژه
  خلق آرام

  10  98/1  8/7  زا هاي اضطراب واژه
6/2  51/3  18  01/0  

هاي  هاي مستقل، تفاوت ميانگين يادآوري واژه  براي گروهt-tsstبر اساس نتايج آزمون 
  . معنادار است01/0زا در خلق آرام در سطح  خنثي و اضطراب

زا در حالت  ضطرابهاي خنثي و ابراي پاسخ به اين سؤال نيز كه آيا ميزان يادآوري كلمه
هاي مستقل پس از   براي گروهt-tsstخلق اضطرابي تفاوت معناداري دارد يا نه، از آزمون 

  :بررسي برابري واريانس ها استفاده شد كه نتايج آن به شرح زير است
زا در حالت خلق   براي ميزان يادآوري كلمه هاي خنثي و اضطرابt-tsstنتايج آزمون : 3جدول شمارة 

  بياضطرا

  ميانگين  
انحراف 
 N  استاندارد

تفاوت 
ه ميانگين
  ا

t df 
سطح 
  معناداري

هاي  واژه
  خنثي

7  81/0  10  
خلق اضطرابي

هاي  واژه
  زا اضطراب

12  1/2  10  
5  04/7  18  01/0  

هاي خنثي و  هاي مستقل، تفاوت ميانگين يادآوري واژه  براي گروهt-tsstبر اساس نتايج آزمون 
  . معنادار است01/0 اضطرابي، در سطح زا در خلق اضطراب

زا در دو  اما در بررسي سؤال آخر كه آيا ميزان يادآوري كلمه هاي خنثي و اضطراب
حالت خلق آرام و اضطرابي، تفاوت معناداري دارد يا نه، از آزمون تحليل واريانس 

)Anova (استفاده شد و نتايج آن به صورت زير است:  
زا در دو حالت  ون تحليل واريانس ميزان يادآوري كلمه هاي خنثي و اضطرابنتايج آزم: 4جدول شمارة 

  خلق اضطرابي و آرام
 سطح معناداري MS df Fميانگين مجذورات  SSمجموع مجذورات   منابع تغيير

  3  46/53  4/160  بين گروه ها
  36  838/1  68  درون گروه ها

43/28  
001/0  

  
هاي چهار گروه آزمايشي  دهد تفاوت بين ميانگين نتايج آزمون تحليل واريانس نشان مي

  . معنادار است001/0در سطح 
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  گيري بحث و نتيجه
كنندگان تأييد كردند كه شيوه ايجاد خلق در تغيير خلق دلخواه،  پس از انجام آزمون شركت

هاي حاصل از پژوهش، مشخّص  بر اساس يافته. خواه اضطرابي و خواه آرام مؤثرّ بوده است
زا در خلق اضطرابي  هاي اضطراب رين ميزان يادآوري مربوط به ميانگين يادآوري واژهشد بيشت

. هاي خنثي در خلق اضطرابي است و كمترين ميزان يادآوري مربوط به ميانگين يادآوري واژه
هاي  همچنين در دو خلق آرام و اضطرابي، بيشترين سطح يادآوري به ترتيب در يادآوري واژه

 درصد احتمال معنادار 99ها با  تفاوت بين ميانگين). 1جدول(ا مشاهده شد ز خنثي و اضطراب
 اد آوردنديشتر به يهاي خنثي را ب زا و افراد آرام، واژه هاي اضطراب افراد مضطرب، واژهو  است

هاي با بار عاطفي براي افراد  ابي واژهيندهاي شناختي در بازيفراهمچنين ). 3و2جدول(
؛ يعني حالت خلق افراد با نوع )4جدول (شود  عادي پردازش ميشتر از افراديمضطرب ب

از آنجا كه سطح اضطراب آزمودني هاي اين پژوهش با . هاي يادآوري شده همخواني دارد واژه
 -استفاده از آزمون اضطراب كتل كنترل شده بود، اين مطالعه تنها به بررسي فرضيه خلق

دهد كه   همخوان زماني رخ مي-، حافظه خلقهمخوان پرداخته است و مطابق با اين فرضيه
. گيرند افراد به وقايعي كه با حالت هيجاني شان هماهنگ است، بيشتر توجه كرده و ياد مي

يعني هنگامي كه وقايع يا مطالب در زمان يادگيري با خلق فعلي فرد هماهنگ باشند، نتيجه آن 
 و 1999وهش با نتايج پژوهش پوتر، نتايج اين پژ. شودعملكرد بهتر در حافظه بازيابي مي

هاي مرتبط با  افراد با طرح وارهتوان گفت   همسو است و در تبيين آن مي2002گومز و گومز،
ك طرح يفعال شدن . كنند  جاني را به صورت انتخابي پردازش ميياضطراب، اطّلاعات منفي ه

ل يات هماهنگ را از حافظه تسهادآوري اطّلاعيحرّك را تحت تأثير قرار داده و واره، انتخاب م
سبب سوگيري شناختي و تداوم  ،افراد مضطربدر هاي ناكارآمد  ن طرح وارهيبنابرا. دينما مي

ند پردازش يابي اطلاّعات را در فرايسازي و بازرهيندهاي ادراك، ذخيفراشوند و  آن مي
گذارد و  شكار اثر مياز اين رو نوع خلق افراد بر سوگيري حافظه آ. كنند ف ميياطّلاعات تحر

در سطح پردازش اطّلاعات افراد با خلق اضطرابي، نسبت به افراد با خلق آرام، در حافظه 
دهند و افراد با خلق آرام نيز،  زا نشان مي هاي اضطراب آشكار سوگيري بيشتري نسبت به واژه

هاي خنثي  هنسبت به افراد با خلق اضطرابي، در حافظه آشكار سوگيري بيشتري نسبت به واژ
  . دارند
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