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چکیدُ 
ّای بازهٌْدسی  سازی پرٍشُ ّا را ًاچار بِ پیادُ سازهاىّای هطتریاى،  افسایص رقابت جْاًی ٍ تغییر خَاستِ

اجرای هَفق بازهٌْدسی، بْبَد در فرآیٌدّا ٍ ارتقای سطح ارائِ خدهت بِ . فرآیٌدّای کسب ٍ کار ساختِ است

هطتری، ٍ بْبَد کیفیت  گَیی بِ بازار، تورکس بر بازهٌْدسی ّوچٌیي از طریق تورکس بر پاسخ. هطتریاى را در پی دارد

سازی هَفق بازهٌْدسی کاری دضَار است ٍ بِ عَاهل  پیادُ. آٍرد ٍری را فراّن هی عولیات ٍ خدهات، هَجبات بْبَد بْرُ

ّای  بٌدی عَاهل کلیدی هَفقیت در اجرای پرٍشُ ایي هقالِ در صدد ضٌاسایی ٍ رتبِ. کلیدی زیادی بستگی دارد

 عاهل ضٌاسایی ضدُ در ایي 19تجسیِ ٍ تحلیل . باضد ّای کَچک ٍ هتَسط در استاى بَضْر هی بازهٌْدسی در ضرکت

ّای سازهاى، ٍ ارتباط هستور هدیریت با  دّد کِ اًجام کار تیوی، ادغام فٌاٍری اطلاعات با برًاهِ پصٍّص ًطاى هی

 . باضٌد ّای بازهٌْدسی هی تریي عَاهل در اجرای هَفق پرٍشُ کاربراى ٍ تین پرٍشُ از جولِ هْن

 فزآيٌذّبي مغت ٍ مبر، عغح ريغل ثبسهٌْذعي ،: ّای کلیدی ٍاشُ
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Abstract 
Increasing global competition and changing in customer demands have necessitated the 

implementation of business process reengineering (BRP) projects for organizations. Successful 

implementation of BRP leads to significant improvement in processes and customer service 

promotion. Through concentration on responsiveness to market and customer, and improving the 

quality of operation and service, reengineering predisposes productivity improvement. Successful 

implementation of BRP is difficult and depends on many key factors. The current study attempts to 

identify and rank critical success factors in implementation of BRP projects for small and medium 

sized enterprises in Bushehr province. Research results indicate that working in teams, management 

frequent communication with BRP project team and users, and integrating IT with organizational 

plans are the most important critical success factors in successful implementation BRP projects. 
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 هقدهِ. 1
مِ [ 1 ]ثبؽذ  ثِ هٌظَر ثْجَد در فزآيٌذّبي مغت ٍ مبر هي،تزيي رٍينزدّب در ايجبد تغييزات عزيغ ثبسهٌْذعي يني اس هٌبعت

ّبي جذيذ   ثزخي فزآيٌذّب ٍ يبفتي راُحذفثبسهٌْذعي اس عزيق عبسهبًذّي هجذد، ٍ  .[2 ] هغزح گزديذ1990 در عبل تَعظ ّوز

در ثبسهٌْذعي هذيزاى ثبيذ فزآيٌذّبي قذيوي خَد را هَرد ثبسًگزي . [4، 3 ]عبسد هي ّبي عٌتي جذا ّب را اس ًقؼ اًجبم مبر، عبسهبى

 ّب ثبؽٌذ عبسد را ؽٌبعبيي، ٍ عپظ ثِ دًجبل راّنبرّبي دعتيبثي ثِ آى ّبيي مِ ًيبسّبي هؾتزيبى را ثزآٍردُ هي قزار دٌّذ ٍ فؼبليت

دًجبل افلاح فزآيٌذّبي هَجَد در عبسهبى  ثبسهٌْذعي ثِ. ثبسهٌْذعي ثب عبيز رٍينزدّبي ثْجَد فزآيٌذ تفبٍت اعبعي دارد. [5]

. [6 ]مٌذ ّب جغتجَ هي تز ثزاي اًجبم آى هذ را ؽٌبعبيي، ٍ عپظ راّي هٌبعتآثلنِ فزآيٌذّبي ًبمبر، ثبؽذ ًوي

ّبي هؾتزيبى،  تغييز در خَاعتِ [8]ثْجَد مبرايي ٍ ثْجَد در ارئِ خذهبت ثِ هؾتزي، ٍ فزاًغيظ ٍ هل ايٌتَػ  [7]چبى ٍ پيل 

ّوز هؼتقذ اعت . تزيي دلايل پذيذاري ثبسهٌْذعي ثزؽوزدًذ جْبًي ؽذى رقبثت، تَعؼِ تنٌَلَصي، ٍ فٌبٍري اعلاػبت را ثِ ػٌَاى هْن

 هَفق ثبسهٌْذعي تلاػ اجزاي. [4 ]مِ ثبسهٌْذعي فزآيٌذّبي مغت ٍ مبر ثبيذ اس هَضَػبت ٍ هجبحث سيز ثٌبيي عبسهبى ؽزٍع ؽَد

ٍري، مبّؼ سهبى فزآيٌذ، ثْجَد ميفيت، مبّؼ سهبى تحَل  علجذ، اهب پيبهذّبي هثجتي اس جولِ مبّؼ ّشيٌِ، افشايؼ ثْزُ سيبدي را هي

ثزاي دعتيبثي ثِ ايي اّذاف ّوز عِ ّغتِ افلي را در . [6]دًجبل داردُ گَيي را ة در عبسهبى، افشايؼ عَدآٍري، ٍ مبّؼ سهبى پبعخ

عبسهبًذّي هجذد فزآيٌذّب، اعتفبدُ اس فٌبٍري اعلاػبت، ٍ عزاحي هجذد : ثبسهٌْذعي فزآيٌذّبي مغت ٍ مبر هغزح ًوَد مِ ػجبرتٌذ اس

 .[4 ]عبسهبًي

ّبي هحقَل هحَر اس فزفت ثيؾتزي ثزاي  ّبي فزآيٌذ هحَر در هقبيغِ ثب عبسهبى ّوز ثز ايي هَضَع ًيش تبميذ دارد مِ عبسهبى

ٍي ّوچٌيي فزآيٌذّبي مغت  .[9 ]ٍ مبر دارًذ چزا مِ فزآيٌذّب ثيؾتز ثب ًيبسّبي هؾتزيبى عز. ايجبد ثْجَد در ثبسهٌْذعي ثزخَردارًذ

 تؼزيف "ؽًَذ  خلق ارسػ ثزاي هؾتزي هيثبػثّب، ّوزاُ ثب ٍرٍدي ٍ خزٍجي مِ  اي تزميجي اس فؼبليت هجوَػِ"ٍ مبر را ثِ ػٌَاى 

ّب، ٍ عبختبرّب هتوزمش   ثِ ًذرت ثز فزآيٌذّب توزمش دارًذ، ٍ در هقبثل ثز ٍظبيف، افزاد، ؽغلّب عبسهبىدارد مِ اغلت  مٌذ ٍ ثيبى هي هي

يؼٌي خلق هحقَلات ثب ميفيت، قيوت پبييي، ٍ خذهبت )ّبي هؾتزيبى  ّغتٌذ مِ ًتيجِ آى هؼوَلا موني ثِ ثزعزف ًوَدى خَاعتِ

.  [4 ]مٌذ ًوي (ثزتز

عبسي ؽغل، تَعؼِ ؽغل، ٍ تفَيض اختيبر  ثبسهٌْذعي هغتلشم عبختبردّي هجذد عبسهبًي، تغييز در رفتبر مبرمٌبى، آهَسػ، غٌي

ثبسهٌْذعي . اي را تغْيل، ٍ ثْجَدّبي چؾوگيز در ػولنزد عبسهبى ايجبد ًوبيذ ثِ مبرمٌبى اعت تب اس ايي عزيق تغييزات ريؾِ

ايي رٍينزد تَعظ هذيزاى اجزايي ثِ هٌظَر ثْجَد در ػولنزد، اس عزيق .  ٍ فزآيٌذ هحَر اعتّوچٌيي يل رٍينزد اس ثبلا ثِ پبييي

 [.9]ؽَد  تغييزات عزيغ ٍ مَتبُ هذت در عيغتن ادارُ هي

 

 تعاریف بازهٌْدسی . 2
 . ؽَد هيّب اؽبرُ  در در سيز ثِ ثزخي اس آى مِ اعت آى ارائِ ؽذُ ثزاي هتفبٍتي تؼبريف ثبسهٌْذعي، تفنز گيزي ؽنل سهبى اس

 ّبي اعبعي عبسهبى اس  ثبسهٌْذعي رٍينزدي عبختبر يبفتِ اعت مِ ثزاي تجشيِ ٍ تحليل ٍ ايجبد ثْجَد هغتوز در فؼبليت

 [.10]ؽَد  جولِ تَليذ، ثبساريبثي، ٍ ارتجبعبت ثنبر گزفتِ هي

 هٌظَر ثِ عبسهبى، ٍ عبختبرّبي ّب عيبعت ّب، عيغتن مغت ٍ مبر، فزآيٌذّبي اعتزاتضيل عزيغ ٍ اي ريؾِ هجذد عزاحي 

 [.11 ]عبسهبى در ٍري ثْزُ افشايؼ ٍ جزيبى مبرّب عبسي ثْيٌِ

 ِػوَدي عٌتي عبختبر اس تب دّذ هي اًجبم خَد درًٍي ّبي ٍ مٌتزل فزآيٌذّب تغييز ثزاي عبسهبى يل مِ مبرّبيي هجوَػ  ٍ

 جلت ثزاي ّب پزداسػ ّوِ آى در مِ ؽَد، هغغح تجذيل ٍ مبرمزدي هيبىي ّب تين ثز هجٌي افقي، عبختبر ثِ هزاتجي، علغِ

 [.12 ]گيزد هي هؾتزيبى فَرت رضبيت
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 عزاحي هجذد اس عزيق ػولنزد، در اي هزحلِ ثْجَدّبي ثِ ّذفؼ دعتيبثي مِ اعت ثْجَد فلغفِ ثبسهٌْذعي يل 

حذاقل  ثِ را ّب فؼبليت ديگز ٍ حذامثز ثِ را افشا ارسػ ّبي مَؽذ فؼبليت هي عبسهبى هجذد، عزاحي ايي در .فزآيٌذّبعت

 .[2 ]ثزعبًذ

 

 هسایای بازهٌْدسی . 3
ثغيبري اس هحققبى ثز ايي ثبٍرًذ مِ تفنز ٍ عزاحي هجذد فزآيٌذّبي مغت ٍ مبر هٌجز ثِ تغييزات ٍ ثْجَدّبي چؾوگيزي 

 ثِ [17، 16]ّبي تَليذي ، ٍ ّن در عبسهبى[15، 14 ]ّبي خذهبتي ثبسهٌْذعي فزآيٌذّبي مغت ٍ مبر ّن در عبسهبى. [13 ]ؽَد هي

 اجزاي هَفق ثبسهٌْذعي فزآيٌذّبي مغت ٍ مبر، ثْجَد در فزآيٌذّب ٍ ارتقبي عغح ارائِ خذهت ثِ .اًذ اعتفبدُ قزار گزفتِ هزاتت هَرد

ثبؽذ  اعتزاتضي ثبسهٌْذعي هجتٌي ثز توزمش ثز هؾتزي، ميفيت ثبلا، قيوت پبييي ٍ ارائِ خذهبت هٌبعت هي[. 9 ]هؾتزيبى را در پي دارد 

ثبسهٌْذعي ّوچٌيي اس عزيق توزمش ثز چزخِ تَعؼِ هحقَل،  .[18 ]رددا هيپذيز ثبقي ًگِ  ّب را رقبثت متر اس ايي عزيق ػٍ

 [.19 ]آٍرد ٍري را فزاّن هي هؾتزي، ٍ ثْجَد ميفيت ػوليبت ٍ خذهبت، هَججبت ثْجَد ثْزُ گَيي ثِ ثبسار، توزمش ثز پبعخ

 هشيت ثْجَدّبي چؾوگيز در سهبى چزخِ فزآيٌذ، ّشيٌِ ػوليبت، ٍ رضبيت هؾتزيبى را ثِ ػٌَاى [20]هبٍل ٍ ّونبراى 

ٍي ّوچٌيي ثيبى داؽت مِ . ثيبى داؽت مِ ثبسهٌْذعي مبّؼ ضبيؼبت را در پي دارد[ 21] هَتَاًي .دىثبسهٌْذعي هؼزفي ًوَ

ّبيي مِ ًقؾي در ثزآٍردُ عبختي ًيبسّبي هؾتزيبى ًذارًذ، را حذف  ّب، ٍ ًظبرت ّب، تَقف ّب، ثبسًگزي  توبهي فؼبليت،ثبسهٌْذعي

. مٌذ هي

 

 گیری جاهعِ آهاری پصٍّص ٍ رٍش ًوًَِ. 4
ّب ثب تحقيلات ٍ تجبرة هذيزيتي  ّبي مَچل ٍ هتَعظ ٍ ّوچٌيي پزعٌل ؽزمت جبهؼِ آهبري پضٍّؼ را مليِ هذيزاى ؽزمت

گيزي تقبدفي عيغتوبتيل اعتفبدُ ؽذ ٍ حجن ًوًَِ ثز  ثِ هٌظَر اًجبم هحبعجبت، اس عزح ًوًَِ. دٌّذ در اعتبى ثَؽْز ؽنل هي

 . اعبط رٍاثظ سيز هحبعجِ گزديذ
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  پصٍّص رٍش. 5
 هتَى هَجَد در سهيٌِ ثبسهٌْذعي ،پضٍّؼ هغئلِ ّبي هؤلفِ ٍد اثؼب ؽٌبعبيي ٍ هفبّين مبهل ركدر ايي پضٍّؼ ثِ هٌظَر د

ّوچٌيي ثب هذيزاى ٍ . ّبي ثبسهٌْذعي ؽٌبعبيي گزديذ فزايٌذّب هَرد ثزرعي قزار گزفت ٍ ػَاهل مليذي هَفقيت در اجزاي پزٍصُ

ايي ػَاهل .  ػبهل مليذي ثَد19 ؽٌبعبيي هزحلِ ايي حبفل. آهذ ثؼول ؽًَذُ ّذايت ٍ آساد ّبي هقبحجِ هختلف عغَح مبرؽٌبعبى
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ًگز، هحيظ مبري هؾبرمتي،  رّجزي ينغبى: اًذ مِ ػجبرتٌذ اس  گزٍُ ٍ ثز اعبط هزٍر ادثيبت ٍ ًظز هتخققبى دعتِ ثٌذي گزديذ5ُدر 

 . گزا، ٍ اعتفبدُ اس فٌبٍري اعلاػبت تؼْذ هذيزيت ارؽذ، هذيزيت حوبيت

 پضٍّؼ در مٌٌذُ ؽزمت افزاداي عزاحي ٍ اس  پزعؾٌبهِثٌذي آًْب،  در اداهِ ثِ هٌظَر عٌجؼ اّويت ّز يل اس ػَاهل ٍ رتجِ

دٌّذُ تبثيز  ًؾبى- 1): ثِ عَري مِ. ثِ ّز يل اس ػَاهل اهتيبس دٌّذ (5، 4، 3، 2، 1)اي   ًقغ5ِ يل عيف اعبط ثز تب ؽذ خَاعتِ

 ًغخِ تَسيغ گزديذ مِ پظ 100اس ايي پزعؾٌبهِ . (تبثيز ثغيبر سيبد هي ثبؽذ- 5تبثيز سيبد - 4هَثز - 3تب حذٍدي تبثيزگذار -2اًذك 

 پزعؾٌبهِ ثِ دليل ًقـ در ٍرٍد 2اس ايي هيبى .  ًغخِ ثبسگؾت دادُ ؽذ86ّبي فزاٍاى در عي يل دٍرُ يل تقزيجبً هبِّ،  اس پيگيزي

ثِ هٌظَر . ثبؽذ ّبي تَسيغ ؽذُ هي  درفذ اس پزعؾٌبه84ِ پزعؾٌبهِ ثبقي هبًذ مِ ثزاثز ثب 84اعلاػبت مٌبر گذاؽتِ ؽذ ٍ در پبيبى 

 .ؽَد ايي ؽبخـ ثز اعبط راثغِ سيز هحبعجِ هي.  اعتفبدُ گزديذّب اس ؽبخـ اّويت تجشيِ ٍ تحليل دادُ
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مِ در ايي راثغِ 
1

nدٌّذگبًي اعت مِ ثِ تبثيز اًذك،   تؼذاد پبعخ
2

nدٌّذگبًي مِ ثِ تب حذٍدي تبثيزگذار،   تؼذاد پبعخ
3

n 

دٌّذگبًي مِ ثِ هَثز،  تؼذاد پبعخ
4

n5دٌّذگبًي مِ ثِ تبثيز سيبد ٍ   تؼذاد پبعخ
nدٌّذگبًي اعت مِ ثِ تبثيز ثغيبر سيبد   تؼذاد پبعخ

پظ اس آًنِ ؽبخـ اّويت ثزاي توبهي ػَاهل هحبعجِ گزديذ، ؽبخـ اّويت ّز گزٍُ اس عزيق هحبعجِ هيبًگيي . اًذ اهتيبس دادُ

 .ػَاهل آى گزٍُ ثذعت آهذ

 

 ّای بازهٌْدسی  ضٌاسایی عَاهل کلیدی در هَفقیت پرٍشُ. 6
ثِ هختلف ّبي  ايي هَضَع ثِ عَر هنزر در پضٍّؼ. تَاًذ پزهخبعزُ ًيش ثبؽذ ثز ثَدى، هي ثز ٍ سهبى ثبسهٌْذعي ػلاٍُ ثز ّشيٌِ

 .[23 ،22 ]ّبي هختلف هٌتؾز ؽذُ اعت ّبي هتؼذدي در ارتجبط ثب ًبهَفق ثَدى ثبسهٌْذعي در عبسهبى اثجبت رعيذُ اعت ٍ گشارػ

ّبي ثبسهٌْذعي ؽذُ  هبّيت پزهخبعزُ ثبسهٌْذعي هٌجز ثِ اًجبم هغبلؼبت سيبدي در ارتجبط ثب ػَاهل مليذي هَفقيت ٍ ؽنغت پزٍصُ

  .[24 ]اعت

ّبي ثبسهٌْذعي  در ايي پضٍّؼ ثز هجٌبي تحقيقبت پيؾيي ٍ دريبفت ًظزات مبرؽٌبعبى، ػَاهل مليذي هَفقيت در اجزاي پزٍصُ

ايي ػَاهل در ؽنل .  سيزهؼيبر جبي دادُ ؽذًذ19ايي ػَاهل در قبلت پٌج گزٍُ هؼيبر افلي ٍ . فزايٌذّبي مغت ٍ مبر ؽٌبعبيي گزديذ

 ًيش ثِ عَر ٍاضح ًؾبى دادُ ؽذُ اعت مِ مذام هحققبى ثِ مذام ػَاهل اؽبرُ 1در جذٍل ؽوبرُ .  ًؾبى دادُ ؽذُ اعت1ؽوبرُ 

 .ّبي ثبسهٌْذعي پزداختِ ؽذُ اعت در اداهِ ًيش ثِ تؾزيح ّز يل اس ػَاهل مليذي هَفقيت ٍ ؽنغت در اجزاي پزٍصُ. اًذ مزدُ
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
‡ Importance Index 

 عَاهل کليذي هَفقيت در اجراي هٌْذسي هجذد فرآيٌذّاي کسة ٍ کار
 

 رّثري يکساًٌگر

 تسْين اطلاعات

استفادُ سازًذُ از ًظرات 

 زيردستاى

 

اعتواد آفريٌي در 
 زيردستاى

 ٍجَد ارتثاطات آزاد

 هحيط کاري هشارکتي

 ٍجَد تعاهلات دٍستاًِ

 ٍجَد جَ هشارکتي

 اًجام کار تيوي

 ٍجَد اعتواد ٍ اطويٌاى

 تعْذ هذيريت ارشذ

 زداًش کافي هذير ا

 BPRّاي  پرٍشُ

 BPRاًتخاب يک تين 
 قَي ٍ ترجستِ

ارتثاط هستور هذيريت 
 تا کارتراى ٍ تين پرٍشُ

اًتظار ٍاقعثيٌاًِ از ًتايج 

BPR 

 هذيريت حوايتگر

تکارگيري سيستوْاي 
 ًَيي پاداشذّي

ّاي  ترگساري دٍرُ

 آهَزشي هَثر

تفَيض اختيار تِ 

 کارکٌاى

 سٌجش عولکرد

 استفادُ از فٌاٍري
  اطلاعات

ادغام فٌاٍري اطلاعات 
 ّاي سازهاى تا ترًاهِ

ّاي ارتثاطي  ٍجَد کاًال
 کافي

استفادُ از فٌاٍريْاي 
 ارتثاطي ًَيي
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 ّبي گذؽتِ ػَاهل مليذي هَفقيت هَرد اؽبرُ در پضٍّؼ: 1جذٍل ؽوبرُ 

اعتفبدُ اس فٌبٍري 

 اعلاػبت

  ًگز رّجزي ينغبى هحيظ مبري هؾبرمتي تؼْذ هذيزيت ارؽذ گز هذيزيت حوبيت

 هٌجغ 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

 [2]ػجذالًَذ ٍ ّونبراى  √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √

 [23]دًيظ ٍ ّونبراى        √ √ √ √ √       √ 

 [27]گزاًت  √ √       √ √     √ √  √ √

 [25 ]گيوبرص √ √ √ √     √ √ √   √ √  √  

 [20]هبٍل ٍ ّونبراى   √  √   √ √ √ √    √     √

 [21 ]هَتَاًي ٍ ّونبراى √ √  √   √ √ √ √     √ √  √ √

 [28]راًگبًتبى ٍ داليَال   √     √ √ √ √ √      √ √ √

 [24]ريجزط ٍ هبًغبر      √ √ √ √       √ √ √  

 [26 ]تزسيَفغني ٍ ّونبراى √ √  √   √ √ √ √    √   √ √ √

 

 ًگر رّبری یکساى. 6-1

، هؾبرمت مبرمٌبى، ارتجبعبت اثزثخؼ، ٍ رّجزي مبرآهذ را ثِ ػٌَاى عِ ػبهل مليذي در اجزاي هَفق [21]هَتَاًي ٍ ّونبراى 

آًْب . هذيزاى ارؽذ ثبيذ اس عزيق ارائِ اعلاػبت ثِ سيزدعتبى، سهيٌِ ايجبد تغييز در عبسهبى را فزاّن آٍرًذ. ثبسهٌْذعي هغزح ًوَدًذ

ٍجَد ارتجبعبت . ّبيي را ثزاي ارتجبط مبرمٌبى ايجبد ًوَدُ، ٍ سهيٌِ تؼبهل ّزچِ ثْتز ثيي مبرمٌبى را فزاّن آٍرًذ ّوچٌيي ثبيذ مبًبل

ثِ هٌظَر هؾبرمت ّز چِ ثيؾتز مبرمٌبى در يل عيغتن جذيذ، . رعذ گيزي عبسهبًي ضزٍري ثِ ًظز هي اثزثخؼ در فزآيٌذ تقوين

گيزي گزٍّي هٌجز ثِ مبّؼ سهبى  فزآيٌذ تقوين. [27]هذيزاى ارؽذ ثبيذ هحيغي آمٌذُ اس اػتوبد را در عزاعز عبسهبى ايجبد ًوبيٌذ 

ّب، هذيزيت  هؾبرمت مبرمٌبى ٍ اعتفبدُ عبسًذُ اس ًظزات آى. ؽَد اخذ تقويوبت در ارسيبثي، ٍ تجشيِ ٍ تحليل هزاحل ثبسهٌْذعي هي

ؽَد ٍ  ًگزي ثبػث ايجبد تغييزات هثجت در عبسهبى هي فزٌّگ ينغبى. رعبًذ ارؽذ را در دعتيبثي ثِ فزآيٌذ ػوليبت ثْيٌِ يبري هي

 [.2]دّذ  هقبٍهت مبرمٌبى در ثزاثز تغييز را مبّؼ هي
 

 هحیط کاری هطارکتی. 6-2
ّبي ثبسهٌْذعي  ٍجَد رٍاثظ ًشديل ٍ فويوبًِ در يل هحيظ مبري هؾبرمتي، ثِ ػٌَاى يني اس ػَاهل مليذي هَفقيت در پزٍصُ

ثِ هٌظَر اًجبم اهَر در . [29]مبرمٌبى در يل عبسهبى ثبيذ تؼبهلات دٍعتبًِ ٍ عبسًذُ ثب ينذيگز داؽتِ ثبؽٌذ . [2]ؽَد  هحغَة هي

مبرمٌبى ّوچٌيي ثبيذ . يل هحيظ هؾبرمتي، ػلاٍُ ثز تؼبهلات فويوبًِ، ثبيذ جَي آمٌذُ اس اػتوبد در ثيي مبرمٌبى ٍجَد داؽتِ ثبؽذ

ٍجَد يل هحيظ هؾبرمتي هجتٌي ثز مبر گزٍّي، . [2]دّذ  ّب را تؾخيـ هي ثبٍر داؽتِ ثبؽٌذ مِ هذيزيت ارؽذ قذر ٍ هٌشلت ًقؼ آى

اجزاي هَفق ثبسهٌْذعي ثزاي ايجبد تغييزات عزيغ هغتلشم تغييز در . [20]تغييزات هثجتي در ػولنزد عبسهبى در پي خَاّذ داؽت 

ّب در ثبسهٌْذعي اعت،  تزيي جٌجِ اس آًجب مِ ًيزٍي اًغبًي يني اس هْن. ّبي تخققي اعت ّب، هؾبرمت جذي افزاد، ٍ تين ًگزػ

ّبي آهَسؽي هَرد ًيبس در دعتزط اعت  ّب ثبيذ اعويٌبى حبفل مٌٌذ مِ مبرمٌبى اس اًگيشػ هٌبعت ثزخَردار، ٍ تنٌَلَصي عبسهبى

[9 .] 

 تعْد هدیریت ارضد. 6-3
هذيزيت اعتزاتضيل در ثبلاتزيي عغح علغلِ . [2]رعذ  ٍجَد يل رعبلت اعتزاتضيل ؽفبف در ثبسهٌْذعي ضزٍري ثِ ًظز هي

هذيزيت ارؽذ ثبيذ اس ؽزايظ جبري عبسهبى آگبّي مبهل . [27]مٌذ هزاتت عبسهبًي قزار دارد ٍ جْت اعتزاتضيل عبسهبى را تؼييي هي
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ثيٌبًِ اس ًتبيج ثبسهٌْذعي فزآيٌذّبي مغت ٍ  ّبي ثبسهٌْذعي، ٍ اًتظبر ٍاقغ ثِ ػلاٍُ داًؼ مبفي هذيزيت در ارتجبط پزٍصُ. داؽتِ ثبؽذ

ّب را  ّبي ثبسهٌْذعي، هذيزيت ارؽذ ثبيذ ثب مبرمٌبى در ارتجبط ثَدُ ٍ آى ثِ هٌظَر دعتيبثي ثِ هَفقيت در پزٍصُ. [2]مبر ضزٍري اعت 

اس فزآيٌذّبي هذيزيت در فَرت ػذم اعلاع مبفي [. 20]ثزاًگيشد، ٍ ّوچٌيي ثز تين اجزايي ثبسهٌْذعي ٍ مبرثزاى ًظبرت داؽتِ ثبؽذ 

. [30 ] ثِ ؽنغت هٌجز خَاّذ ؽذاًعبسي ثبسهٌْذعي هغلن ال فزآيٌذّبي عبسهبى، تلاػ ثزاي پيبدُ هَجَد، ٍ ؽزايظ ايذُ

 گرا هدیریت حوایت. 6-4
گيزًذگبى اٍليِ، ٍ ػٌقزي هْن در ّز عيغتن  ّب تقوين آى. مٌٌذ هٌبثغ اًغبًي در ثْجَد فزآيٌذّبي عبسهبًي ًقؾي اعبعي ايفب هي

اي ثبس عزاحي ؽَد مِ اس تغْين اعلاػبت در عبسهبى  در اًجبم ثبسهٌْذعي ، عبختبر هٌبثغ اًغبًي ثبيذ ثِ گًَِ. [27]ثبؽٌذ عبسهبى هي

 [.31]گيزي گزدد  پؾتيجبًي، ٍ در ًْبيت هٌجز ثِ ثْجَد در فزآيٌذ تقوين

 استفادُ از فٌاٍری اطلاعات. 6-5
فٌبٍري اعلاػبت ًقؾي هغتوز ٍ . ّبي ثبسهٌْذعي هغزح ثَدُ اعت فٌبٍري اعلاػبت ّوَارُ ثِ ػٌَاى يل ػٌقز هْن در پزٍصُ

ّبي  اًذ مِ ثنبرگيزي فٌبٍري اعلاػبت در هَفقيت پزٍصُ هحققبى ثغيبري ثيبى داؽتِ. [32]مٌذ  ّبي ثبسهٌْذعي ايفب هي هْن در پزٍصُ

فٌبٍري اعلاػبت چٌذيي ًبحيِ اس جولِ عخت افشار، . [33، 21، 9]پَؽي مزدى اس آى ؽنغت را در پي دارد  ثبسهٌْذعي هَثز، ٍ چؾن

دّذ مِ اس ايي عزيق اعلاػبت هَرد ًيبس در اختيبر افزاد قزار  ّبي ارتجبعي را تحت پَؽؼ قزار هي ّبي اعلاػبتي، ٍ تنٌَلَصي عيغتن

ؽَد  ّبي اًغبًي، مغت ٍ مبر، ٍ عبسهبى ثبػث ثْجَد در اثزثخؾي هي عبسي فؼبليت فٌبٍري اعلاػبت اس عزيق ينپبرچِ. [18]گيزد  هي

[31.] 

 

 ّای پصٍّص  یافتِ. 7
. ثٌذي ؽذًذ ّبي ثبسهٌْذعي ؽٌبعبيي ٍ ثز اعبط ؽبخـ اّويتؾبى رتجِ عبسي پزٍصُ  ػبهل مليذي هَفقيت در پيبد19ُدر ايي هقبلِ 

پظ اس گزدآٍري ًظزات مبرؽٌبعبى ٍ ادغبم آًْب، ؽبخـ اّويت ثزاي توبهي ػَاهل مليذي . ثٌذي ؽذًذ  گزٍُ دعت5ِايي ػَاهل در 

 . ّب هحبعجِ گزديذ در اداهِ اس عزيق هحبعجِ هيبًگيي ػَاهل ّز گزٍُ، ؽبخـ اّويت ّز يل اس گزٍُ. هحبعجِ گزديذ

 ثذعت آهذ مِ در 56.87ؽبخـ اّويت ايي گزٍُ .  اختقبؿ دارد"ًگز رّجزي ينغبى"در ثيي ػَاهل ؽٌبعبيي ؽذُ، ًخغتيي گزٍُ ثِ 

در ثيي ػَاهل ايي گزٍُ .  ػبهل تؾنيل ؽذُ اعت4ايي گزٍُ اس .  گزٍُ ؽٌبعبيي ؽذُ رتجِ پٌجن را ثِ خَد اختقبؿ داد5ثيي 

ؽبخـ اّويت ٍ . تزيي ػبهل در ايي گزٍُ هغزح گزديذ  ثِ ػٌَاى هْن61.75 ثب ؽبخـ اّويت "اعتفبدُ عبسًذُ اس ًظزات سيزدعتبى"

 .  ًؾبى دادُ ؽذُ اعت2 رتجِ ّز يل اس ػَاهل ايي گزٍُ در جذٍل ؽوبرُ

 ًگز ؽبخـ اّويت ٍ رتجِ ّز يل اس ػَاهل گزٍُ رّجزي ينغبى: 2جذٍل ؽوبرُ 
 گزٍُ ؽبخـ اّويت ػَاهل مليذي هَفقيت ؽبخـ اّويت رتجِ در گزٍُ رتجِ در ثيي توبهي ػَاهل

 اعتفبدُ عبسًذُ اس ًظزات سيزدعتبى 61.75 1 11

 ًگز ينغبى رّجزي 56.87
 تغْين اعلاػبت 58.5 2 13

 ٍجَد ارتجبعبت آساد 54 3 16

 اػتوبد آفزيٌي در سيزدعتبى 53 4 17

ؽبخـ اّويت ايي گزٍُ . ثبؽذ  ًؾبى دٌّذُ ؽبخـ اّويت چْبر ػبهل هَجَد در گزٍُ هحيظ مبري هؾبرمتي هي3جذٍل ؽوبرُ 

اًجبم مبر تيوي ثب در هيبى ػَاهل هَجَد در ايي گزٍُ ًيش .  گزٍُ، رتجِ چْبرم را ثِ خَد اختقبؿ داد5 ثذعت آهذ مِ در هيبى 62.62

. عبسي ثبسهٌْذعي هغزح گزديذ تزيي ػبهل مليذي هَفقيت در پيبدُ  ثبلاتزيي اهتيبس را ثِ دعت آٍرد ٍ ثِ ػٌَاى هْن81ؽبخـ اّويت 

 . در رتجِ دٍم ايي گزٍُ، ٍجَد جَ هؾبرمتي قزار دارد مِ اس اّويت ثبلايي ثزخَردار اعت

 هؾبرمتي مبري ؽبخـ اّويت ٍ رتجِ ّز يل اس ػَاهل گزٍُ هحيظ: 3جذٍل ؽوبرُ 
 گزٍُ ؽبخـ اّويت ػَاهل مليذي هَفقيت ؽبخـ اّويت رتجِ در گزٍُ رتجِ در ثيي توبهي ػَاهل

 اًجبم مبر تيوي 81 1 1
 هؾبرمتي مبري هحيظ 62.62

 ٍجَد جَ هؾبرمتي 67 2 8
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 ثبؽذ مِ در ايي هيبى عِ ػبهل ارتجبط  ػبهل مليذي هي4ايي گزٍُ درثز دارًذُ . ثبؽذ تزيي گزٍُ، تؼْذ هذيزيت ارؽذ هي عَهيي ٍ هْن

ثبسهٌْذعي ثِ ػٌَاى  ًتبيج اس ثيٌبًِ ٍاقغ ثبسهٌْذعي، ٍ اًتظبر ّبي پزٍصُ اس هذيز مبفي پزٍصُ، داًؼ تين ٍ مبرثزاى ثب هذيزيت هغتوز

 .تزيي ػَاهل ايي گزٍُ هؼزفي گزديذًذ هْن
 ارؽذ هذيزيت ؽبخـ اّويت ٍ رتجِ ّز يل اس ػَاهل گزٍُ تؼْذ: 4جذٍل ؽوبرُ 

 گزٍُ ؽبخـ اّويت ػَاهل مليذي هَفقيت ؽبخـ اّويت رتجِ در گزٍُ رتجِ در ثيي توبهي ػَاهل

 پزٍصُ تين ٍ مبرثزاى ثب هذيزيت هغتوز ارتجبط 78.75 1 3

 ارؽذ هذيزيت تؼْذ 71.875
 ثبسهٌْذعي ّبي پزٍصُ اس هذيز مبفي داًؼ 75.25 2 4

 ثبسهٌْذعي ًتبيج اس ثيٌبًِ ٍاقغ اًتظبر 70 3 7

 ثزجغتِ ٍ ثبسهٌْذعي قَي تين يل اًتخبة 63.5 4 10

 

ايي گزٍُ ثب . ثبؽذ گزا هي  ًؾبى دٌّذُ ؽبخـ اّويت ٍ رتجِ ػَاهل هزتجظ ثب گزٍُ هذيزيت حوبيت5ًتبيج هَجَد در جذٍل ؽوبرُ 

ّبي آهَسؽي  در هيبى ػٌبفز ايي گزٍُ ًيش ثزگشاري دٍرُ. گبًِ ثذعت آٍرد ّبي پٌج  جبيگبُ عَم را در ثيي گز63.43ٍُؽبخـ اّويت 

 .تزيي ػبهل در ايي گزٍُ هغزح ؽذ هَثز ثِ ػٌَاى هْن
 گزا حوبيت ؽبخـ اّويت ٍ رتجِ ّز يل اس ػَاهل گزٍُ هذيزيت: 5جذٍل ؽوبرُ 

 گزٍُ ؽبخـ اّويت ػَاهل مليذي هَفقيت ؽبخـ اّويت رتجِ در گزٍُ رتجِ در ثيي توبهي ػَاهل

 هَثز آهَسؽي ّبي دٍرُ ثزگشاري 72.5 1 6

 گزا حوبيت هذيزيت 63.43
 مبرمٌبى ثِ اختيبر تفَيض 64.5 2 9

 ػولنزد عٌجؼ 60.5 3 12

 دّي پبداػ ًَيي ّبي عيغتن ثنبرگيزي 56.25 4 14

 

در .  گزٍُ را ثِ خَد اختقبؿ داد5 جبيگبُ دٍم در هيبى 67.91ثبؽذ مِ ثب ؽبخـ اّويت  آخزيي گزٍُ، اعتفبدُ اس فٌبٍري اعلاػبت هي

عبسهبى ثيؾتزيي ؽبخـ اّويت در ايي گزٍُ را ثِ دعت آٍرد ٍ  ّبي ثزًبهِ ثب اعلاػبت فٌبٍري هيبى ػَاهل هَجَد در ايي گزٍُ، ادغبم

 ّبي ثزًبهِ ثب اعلاػبت فٌبٍري ايي اهز ًؾبى دٌّذُ تبثيز ثغيبر سيبد ادغبم.  ػبهل ؽٌبعبيي ؽذُ ًيش در جبيگبُ دٍم قزار گزفت19در ثيي 

ثبؽذ مِ  ًَيي هي ارتجبعي ّبي فٌبٍري اس دٍهيي ػبهل هْن در ايي گزٍُ ًيش اعتفبدُ. ثبؽذ عبسي هَفق ثبسهٌْذعي هي عبسهبى در پيبدُ

 .مٌذ ايي ػبهل ًيش ثِ ًَثِ خَد ًقؼ هْوي را در هَفقيت ثبسهٌْذعي ايفب هي

 فٌبٍري اعلاػبت اس ؽبخـ اّويت ٍ رتجِ ّز يل اس ػَاهل گزٍُ اعتفبدُ: 6جذٍل ؽوبرُ 
 گزٍُ ؽبخـ اّويت ػَاهل مليذي هَفقيت ؽبخـ اّويت رتجِ در گزٍُ رتجِ در ثيي توبهي ػَاهل

 عبسهبى ّبي ثزًبهِ ثب اعلاػبت فٌبٍري ادغبم 79.52 1 2

 ًَيي ارتجبعي ّبي فٌبٍري اس اعتفبدُ 74.22 2 5 فٌبٍري اعلاػبت اس اعتفبدُ 67.91

 مبفي ارتجبعي ّبي مبًبل ٍجَد 50 3 18

 

 

 گیری بحث ٍ ًتیجِ. 8
ّبي  ّبي هتؼذدي پزٍصُ تب مٌَى عبسهبى .ٍفقيت در ثنبرگيزي ثبسهٌْذعي فزآيٌذّبي مغت ٍ مبر ثِ ػَاهل هتؼذدي ثغتگي داردم

ثبسهٌْذعي ػلاٍُ  .اًذ ّبي عٌگيٌي را هتحول ؽذُ ّبي چؾوگيز، ٍ ثزخي ؽنغت اًذ، ٍ ثزخي هَفقيت ثبسهٌْذعي را ثِ اجزا در آٍردُ

ّبي  عبسي ثبسهٌْذعي، توبهي هزاحل ٍ گبم ّب ثبيذ قجل اس پيبدُ  ثٌبثزايي عبسهبى.تَاًذ پزهخبعزُ ًيش ثبؽذ ثز ثَدى، هي ثز ٍ سهبى ثز ّشيٌِ

تزيي  عبسي ثبسهٌْذعي ًيش يني اس هْن ؽٌبعبيي ٍ اّويت عٌجي ػَاهل مليذي هَفقيت در پيبدُ. عبسي را هَرد ثزرعي قزار دٌّذ پيبدُ

 ٍجَد اػتوبد ٍ اعويٌبى 54.75 3 15

 ٍجَد تؼبهلات دٍعتبًِ 47.75 4 19
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تَاًٌذ ثب  ّب هي عبسهبى. ّب ثنبرگزفتِ ؽَد تَاًذ ثِ ػٌَاى اثشاري عَدهٌذ ثزاي عبسهبى ًتبيج ايي هزحلِ هي. ثبؽذ هزاحل در ايي اهز هي

ّبي  ثْزّگيزي اس ايي ًتبيج، تَجِ افلي خَد را ثِ ػبهل ّبيي هتوزمش ًوبيٌذ مِ اس ثيؾتزيي اّويت ٍ اثزگذاري ثز اجزاي هَفق پزٍصُ

 . ثبسهٌْذعي ثزخَردارًذ

فٌبٍري اعلاػبت،  اس ارؽذ، اعتفبدُ هذيزيت  گزٍُ ؽٌبعبيي ؽذُ، تؼْذ5دّذ مِ در هيبى  ًتبيج ثِ دعت آهذُ اس ايي پضٍّؼ ًؾبى هي

ًتبيج . ّبي اٍل تب پٌجن را ثِ خَد اختقبؿ دادًذ ًگز ثِ تزتيت رتجِ ينغبى رّجزيهؾبرمتي، ٍ  مبري گزا، هحيظ حوبيت هذيزيت

 ارؽذ هذيزيت. ّبي ثبسهٌْذعي ثزخَردار اعت عبسي هَفق پزٍصُ دّذ مِ تؼْذ هذيزيت ارؽذ اس اّويت ثبلايي در پيبدُ پضٍّؼ ًؾبى هي

 هذيزيت ارؽذ ثبيذ اس عزيق يل ثبسًگزي جبهغ، ًيبس ثِ ثبسهٌْذعي در عبسهبى .ثبؽذ هي عبسهبى عغَح ّوِ در ّب فؼبليت توبهي هغئَل

عبسي ثبسهٌْذعي را تؼييي ًوبيذ تب اس ايي  هذيزيت ارؽذ ّوچٌيي ثبيذ جْت اعتزاتضيل عبسهبى در راعتبي پيبدُ. را تؾخيـ دّذ

 .عزيق اػضبي تين اجزايي ثبسهٌْذعي ثِ عوت هَرد ًظز ّذايت گزدًذ ٍ ًتبيج هغلَة حبفل ؽَد

ّبي  اًجبم مبر تيوي، ادغبم فٌبٍري اعلاػبت ثب ثزًبهِ ػبهل ؽٌبعبيي ؽذُ، 19دّذ مِ در هيبى  ًتبيج پضٍّؼ ّوچٌيي ًؾبى هي

ّبي ارتجبعي  ّبي ثبسهٌْذعي، اعتفبدُ اس فٌبٍري ارتجبط هغتوز هذيزيت ثب مبرثزاى ٍ تين پزٍصُ، داًؼ مبفي هذيز اس پزٍصُ، عبسهبى

ّبي مَچل ٍ هتَعظ  عبسي هَفق ثبسهٌْذعي در ؽزمت ّبي ارتجبعي ًَيي اس ثيؾتزيي اّويت در پيبدُ ًَيي، ٍ اعتفبدُ اس فٌبٍري

ّبي مَچل ٍ هتَعظ اعتبى در فَرت ًيبس ثِ ثبسهٌْذعي ثبيذ تَجِ  ثب تَجِ ثِ ًتبيج ثذعت آهذُ، ؽزمت. اعتبى ثَؽْز ثزخَردارًذ

 . خَد را ثيؾتز ثِ ايي ػَاهل هؼغَف ًوبيٌذ
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