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هچكيد

مديامروزه مهندس و مييجامع را روشها يفيتك يريتمجدد ا.داننديجهت بهبود در سازمانها مـدليبـا طراحـدامقاله ابتيندر
هاينا يقيارائه مدل تلفيتو در نها يندمجدد فرايو مهندسيرفراگ يفيتك يريتمديبرا ياضير اييدو عنصر و  يـن استخراج شد

مبه صورت تصادفييسوال40عنصر ها به صورت پرسشنامه نرم افـزار يريو با بكارگيعتوز يريگيكاركنان كارخانه تور ماه ياندر
Spss مد يرشپذ ظرفيتمشخص شد كه كارخانه .مجدد داراستيرا با استفاده از مهندسيرفراگ يفيتك يريتاستقرار

، فرايمهندس: يديكليها واژه مد يندمجدد .يرفراگ يفيتك يريت،

Designing a mathematical model of management techniques (TQM, 
BPR) in Zahedan weave fishing net industries 

Abstract 

Currently reengineering and Total Quality Management (TQM) techniques known improvement in 
organizations. in this research initially a Mathematical model was designed to find out the main factors in 
relative reengineering and TQM. Based on finding factors of Model, a 40 element questionary formed and 
the questionnaire distributed among the staff of fishing net factory in a random order, finding by using of 
SPSS, the data analyzed and concluding Remark shows the installation and acceptance of TQM by using 
reengineering is possible to the factory. 

 
Keyword: reengineering, process, Total Quality Management  
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 مقدمه-1
و مديريت كيفيت جامع دو رويكرد متداول مديريت تغيير مي باشند كه امروزه توسط سازمانهاي زيادي مورد استفاده مهندسي مجدد فرايند

و بر اين نكته اصرار دارند كه بهترين برنامه تغيير، برنا مه  اي است كه قرار گر فته اندتعداد زيادي از طرفداران اين دورويكرد تشخيص داده اند
و مهندسي مج و نيز نحوه. دد را با هم تلفيق نمايدفعاليتهاي كيفيت و مهندسي مجدد فرايند اگر چه تفاوتهايي بين عملكرد مديريت كيفيت جامع

و فنون آنها مي تواند در يك ديدگاه يكپا رچه تلفيق شودي تغيير بهبود سازماني به واسطه استفاده از هر يك از اين رويكردها، وجود دارد اما ابزارها
پيبعض حتي [5].د از نقاط قوت هر دو بهره گيردتا سازمان بتون مديمهندسيبرفته اند كه تركيشمحققان تا آنجا و جامع يفيتك يريتمجدد

ميحاصل از پروژه مهندسيجهت بهبودها ينيرا تضم تغيمجدد و معتقدند فرهنگ پيميرت فراگيفيك يريتمد ييردانند ويساز يادهتواند
تيهندسياجرا .كنديلسهمجدد را [7] 

و فنون مديريت كيفيت جامع در مهندسي مجدد نيزكاربرد دارند هرچند كه به طور واضح در  ذكر اين نكته ضروري است كه برخي از اين ابزارها
ت. ادبيات ذكر نشده اند و هم مهندسي مجدد بر مشتري، محك زني، توليد به هنگام، كار تيمي، وامندسازي براي مثال هم مديريت كيفيت جامع

و بهبود كيفيت تأكيد دارند  تفاوت اصلي در اين است كه مديريت كيفيت جامع بيشتر بر فنون تمركز دارد، در حاليكه مهندسي. كاركنان، آموزش
و فناوري اطلاعات تأكيد مي كند  ب. مجدد فرا يند به صورت روشن بر مد لسازي سيستم ها ه طراحي اين تمايزهنگاميكه اعتماد مهندسي مجدد
و تأكيد برنامه هاي مديريت كيفيت جامع بر بهبود است،بيشتر قابل درك مي شود  [13].دوباره

رينا در ا ياضيمقاله ابتدا به روش اينثابت شده است كه م يكديگربايممستقيدو رابطه و دريدارند و توانند به طور همزمان به كار گرفته شوند
مينا هاكند كه برناميخصوص بحث و مهندس يفيتك يريتمديه و به صورت يندمجدد فرايجامع سويفطيكمكمل بوده در يستنيهدو كه
تغي سو ييرك طرف ك يگرديو در هايسپس به بررس.قرار گرفته باشد يفيتبهبود ايعنصر ريناستخراج شده از در كارخانه بافت تور ياضيمدل

..پردازديم يريگيماه

ت فراگيرمديريت كيفي-1-1
ا ير،فراگ يفيتك يريتمد-1 بويفلسفه بسيعصنايبرا يژهاست كه و متوسط ايتحائز اهم ياركوچك مـ يـن است چرا كه توانـد بهبـوديفلسـفه

س معيبعض. مجتمع، استوار پرورش دهد يستماتيك،مستمر را به صورت ازيرفراگ يفيتك يريتمديها ياراز  بهبودي،عال يريتمديرهبر: عبارتند
ا ن نطباقمستمر، تيشتفكر بلند مدت، افزاي،كاهش دوباره كاري،مشتريها يازبا و كار يالگو بردار يند،مجدد فرايطراح يمي،مشاركت كاركنان

تي،رقابت گ يمي،حل مسئله به صورت  [12].كنندگانينبا تاميكنزد يج،ارتباطاتنتايدائم يرياندازه
ميبر اصوليجامع متك يفيتك مديريت-1 گ يرانمد يستباياست كه و اساس كارشان قرار ازينا. يرددرك كنند : اصول عبارتند
ز.1-1 ييبنايراعقادات
ز.1-2  [1].ييبنايراصول

 اعتقادات زير بنايي
ميفرايندانمهر شخصي در ساز)1 و مسئوليت اطمينان از كيفيت خود را خود به عهده .گيرد بهبود مستمر را توسعه مي دهد
ش)2 ).خارجي يا داخي(خصي اقدام به خشنود كردن مشتريان خود مي كندهر
كهكار تيمي براي)3 .اين يك اقدام است براي بهبود كاركنان بواسطه حمايت از آنان بخش هاي مختلف كار فعال شده باشد چرا
در)4 و كارمشاركت هر شخصي و تشويقي است كسب .به طور قطع عملي
و پرور)5 و دانـش كارمنـدان در نظـر برنامه هاي رسمي آموزش و اين موضوع به عنوان سرمايه گذاري در توسـعه توانـايي ش حائز اهميت است

ميودشمي گرفته .كند تا پتانسيل هايشان را درك كنندو به آنها كمك
در)6 و مشتريان توابع اوليه .بهبود هستند فرايندتامين كنندگان
و مراقبت قسمت هاي)7 و كاري روزانه زندگ اصليصداقت، صميميت در كسب و سادگي هاهستند و دستور العمـل فرايند ، سيستم ها، رويه ها

.[9]هاي كاري اتخاذ مي شود

 اصول زير بنايي
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يشجـامع، بـر افـزا يفيتك يريتمديدتاك.[1]سازمان مستلزم بهبود مستمر تمام شئون آن سازمان استيكجامع در سطح يفيتكينتام
طر يانمشتر يتمنديرضا و نگرشهايقو مصرف كنندگان از ي،ا يافتـه عملكـرد بهبـودينچن. بهبود مستمر است يندنظام مند، در فرايروشها
نظيبه كسب هدفها تقيمامس هز يان،مشتر يازنينتام يح،صح يفيت،زمانبنديك:يرگوناگون و كاهش مـ ينهمناسب بودن خدمات يهـا منجـر
پا. [3]شود پ سه اصليهبهبود مستمر بر ن يندها؛سازي فرا ينهبه: شده است يزيريعمده .[1]توانمند كردن كاركنان يداران؛خر يازتمركز بر

:1(شكل .[1]اصول زير بنايي مديريت كيفيت فراگير)

 مهندسي مجدد-1-2
جتو 1990بار در ساليناول»ها يندمجدد فرايمهندس«يتوان گفت واژهيم مايچمب يمزسط شد يكلو رايآنها مهندس.همر ابداع مجدد

:كردنديفتعر ينگونها
و آغازيباز طراحيمجدد به معنا مهندسي ريسازمان ، فرصتيي يشهدوباره، تحول و كار ويباز سازيبرا يگرديكسب ساختار سازمان،

ها يندفرايدوباره ساز و روش .[6]انجام كار استيها
چن يندمجدد فراياستودارت مهندسو دونپورت بيها يندو فرايكاريها يانجريو طراحيلو تحليهتجز:كرده انديفتعرينرا و يندرون

.[4]سازمان
فلسفه اصلي مهندسي مجدد فرآيندها تمركز بر فرآيندهاي اصلي مديريت است در مهندسي مجدد با اساس الگوي صنعتي به مخالفت

و هزينهمه. برخاسته شده است ندسي مجدد اعتقاد دارد براي دستيابي به نيازهاي امروزي هم چون كيفيت برتر، خدمات موثرتر، انعطاف پذيري
و شكل گيري سازمان ها خواهد داشت. پايين بايد فرآيندها ساده شوند  در مهندسي مجدد. اين ساده جويي تاثيرهاي فراواني برطراحي فرآيندها

و بر حذف جامع اتلاف منابع درسيستم ها پافشاري كرده استفرآيندها هدف، دستياب و چشم گير است .[1]ي به جهش شگفت انگيز

 مفاهيم سازماني در مهندسي مجدد-1-3
و مشتري گرا : فرايندي

بسياري از بهينه سازي هاي بنابراين با تمركز بر روي مشتري،.ن مشتري مي تواند داخل يا خارج از سازمان باشدآهر فرايند خود مشتري دارد كه
و با برآوردن به موقع نياز مشتري، عمكرد كلي سازمان بهبود مي يابد .داخلي در مورد وظايف كاهش يافته

:تفويض اختيار
:براي كاهش اضافات در ساختار سازماني بهبود هاي زير مفيد مي باشد

 فشردن ساختار سلسله مراتبي-2
 تفويض تصميم گيري به كارمندان-3
و پايين در سازمانكاه-4 ش جريان اطلاعات بالا

البته اين تصميم گيري بايستي جزئي از كار كارمندان باشد، تفويض. با تفويض تصميم گيري به كارمندان سه عنصر بالا بهبود چشمگيري مي يابد
و بهبود سطح سرويس هي به مشتري مي شود .اختيار به كارمندان باعث كاهش تاخير در مصوبات

مديريت كيفيت جامع

 رضايت خريداران

بهبود مستمر

 مندي كاركنانتمركز بر توان

 تمركز بر نياز خريداران

بهينه سازي فرايند
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:اطات درونيارتب
و توجه به فعاليت هاي زنجيره اي در طول سازمان كه با يك روند يكپارچه به نتيجه فرايند توجه را. مي كندبا ايجاد گروه هاي كاري ناكارايي

تو. عملكرد سازمان را بهبود بخشدو كاهش داده و عمودي به ساختار فرايند گرا، نياز به جه جدي مديريت ارشد البته براي انتقال از ساختار سنتي
و تفكر مجدد را در درون خود دارد، مي تواند مديريت را در رسيدن به اين نگرش كمك كند و يك مديريت تغيير كه تغييرات اساسي  [14].بوده

و مهندسي مجدد فرايند شباهت-1-4 و تفاوت هاي مديريت كيفيت فراگير  ها
ايمجدد تفاوتهايمهندس سايعمده نظابزيررا با ده ير،سازماندهيفراگ يفيتك يريتمديرار ها و اتوماسيدرست، ساختار از.دارد يونمجدد

تغيكه در مهندسييآنجا مياساس ييراتمجدد ايكاريباشد، فضايمد نظر سايندر ويسازمانده. ها فرق دارديهرويربرنامه با درست
د و روايسازمانيلتعديمجدد، در راستاهيساختار مبوده ا يچكدامه. يندچيبط ستاده ها را به شكل درست . ندارند ينديدو نگاه فرايناز

رو ينديمجدد، هر دو نگاه فرايو مهندسيرفراگ يفيتك يريتمد و بر و. دارنديدتاكيمشتريداشته به لحاظ فلسفي مديريت كيفيت جامع
و عقايد مشترك زياديندمهندسي مجدد فراي ي اهداف و بهبود در برگيرنده همچون تشويق توانمندسازي كاركنان، كار تيمي، كيفيت، تغيير
كليرفراگ يفيتك يريتمد. سازماني مي باشند پايهشامل مشاركت و از سمت و معمولا شامل بهبود در وظا يينافراد باشد،يميفبه بالا است

پ يابيارز و خزش ييراتتغوبوده يوستهها ميبه شكل مستمر پايكمجدد با شركتياما مهندس يرد،گيصورت و و از بالا  يينگروه خاص
و اصرار بر فرا پيكاريفبه صورت وظايكار يندهايبوده وليم TQMبريابزار جانبيك IT. در كل سازمان دارد يوستهبه هم يبرايباشد

كليكمجدديمهندس  [2,10].باشديم يديعنصر
ز ميهو نظر BPRينب يسهو مقايبنديمتقسيكيردر اي. شوديبهبود مستمر ارائه و ريشه مهندسي مجدد فرايند طراحي مجدد سريع

و داراي ارزش افزوده  و بهره-فرايندهاي استراتژيك و ساختارهاي سازماني پشتيبان آنها براي بهينه سازي جريانهاي كاري و سيستم ها، سياستها
..وري در سازمان مي باشد

ت):1(جدول و مهندسي مجددوجوه  مايز بهبود مستمر
 مهندسي مجدد فرايند بهبود مستمر

ي درست انجام درست كارها  انجام كارها
 توسط يك گروه خبره توسط تمامي افراد سازمان

 بهبود در فرايند هاي كاري بهبود در وظايف
 پياده سازي در يك برهه از زمان پياده سازي به صورت پيوسته

و مستم و اساسير پيوسته  جزء به جزء
 از بالا به پايين از پايين به بالا

IT بعنوان يك ابزار جانبي ITبعنوان يك ابزار كليدي 
 تعادل جديد حفظ تعادل

]14[
و مهندسي مجدد):2(جدول  وجوه مشترك مديريت كيفيت جامع

و وجوه مشترك مديريت كيفيت فراگير
 مهندسي مجدد فرايند 

 مشتري گرا
 كاركنان توانمندسازي تشويق

 تيمي كار
 افزايش كيفيت
 كاهش هزينه

 سازماني بهبودو تغيير

 مدل رياضي مديريت كيفيت فراگير-2
: استفاده مي كنيم  TQMاز اصول زير بنايي BPRو TQMبراي مدل سازي رابطه فنون مديريتي

ها: اصل اول :بهينه سازي فرايند
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 بر گذار اثر فرآيندهاي.شوند مي خدماتي ارائهياو محصول توليد سببو دارند ارتباط يكديگر با كه هاست فعاليت از اي مجموعهملشا فرايند هر

هرو شناسند، مي سيستم عنوان به را يكديگر .شود تبديل معياربهو كنترل، بايد كه است فرآيندي شود، مي انجام سازمان در كه فعاليتي بنابراين

گيرد بايد مي انجام كه كاريره. كرد نظارت توان مي گيري اندازه جدول ايجادو آمار آوري جمع از استفادهباو ناپذير طورپايان به فرآيندها اينرب
]1[باشد بايد افزوده ارزش داراي

(كارهاي فاقد ارزش افزوده  سازي فرايندبهينه= ) انتخاب اقدامات داراي ارزش افزود× جمع آوري اطلاعات/

VDVHAIOP ./... ×=
:خريداران نياز بر تمركز : دوم اصل

و انتظارات مشتريانش، انتشار اين اطلاعات در سازمان، اداره كردن ارتباطات مشتر و مديريت كيفيت فراگير تاثير سازمان در تشخيص نياز ها ي
و بهبود رضايت مشتري كه كليدي است براي موفقيت طولاني مدت آن .]11[اندازه گيري

و مثبت باشد يعني نياز خريداران برآورده شده استبنا .براين اگر حاصل تقسيم عملكرد بر انتظار مشتري همواره مقداري صحيح
 تمركز بر نياز خريداران=عملكرد/ انتظارات

EFCF /. =
 توانمند سازي منابع انساني: اصل سوم
:است زير هاي ويژگي شامل كه گيرد مي انجام فضايي در كاركنان توانمندي

.باشند آگاه شركت هاي هدفو ها، ارزش رسالت، از كاركنان

.باشند داشته را جاري كارهاي انجام براي كافي تجربهو علم، توانايي، اركنانك
.]1[باشند دارا را خود به متعلق فرايندهاي بهبود مسئوليتو اختيار كاركنان

 مدل رياضي توانمند سازي منابع انساني
و بنا بر قواعد رياضي و تعهد، و توانايي و اختيار علامت ضرب"و"بنا بر توضيحات فوق نتيجه ميگيريم توانمندي كارمندان يعني تطابق با اهداف

: است بنابراين داريم
 توانمندي كاركنان=تطابق با اهداف× اختيارات×توانايي× تعهد

CAJOAPE ×××= ..
 مدل رياضي بهبود مستمر

 بهبود مستمر= توانمندي كارمندان+ تمركز بر نياز خريداران+ يند بهينه سازي فرا

OPCFPEIC .... ++=

 BPRو TQMمدل رياضي براي تلفيق-2-1
بنابراين بهينه سازي.هر فعاليتي در سازمان فرايندي است كه بايد به عملكرد تبديل شود همانطور كه در اصل بهينه سازي فرايند توضيح داده شد،

از طرفي. حال اگر بخواهيم متناسب بودن را به مساوي تبديل كنيم از ضريب ثابت استفاده مي كنيم.بهبود عملكرد فرايند متناسب است با
و  مي.]2[غيرهمهندسي مجدد فرايند نيز تفكر ريشه اي است براي بهبود معيار هاي عملكرد از قبيل هزينه، كيفيت را بنابراين توان بهبود عملكرد

.فرايند بگيريم معادل با مهندسي مجدد
:داريم

 بهينه سازي فرايند≅بهبود عملكرد⇒بهينه سازي فرايند=α) ضريب ثابت(× بهبود معيار عملكرد

BRPB.I
BPR P.O 

B.IP.O
B.IP.O

=
=⇒

×=
≅

α
α

( ) ( ) BPRCFPE
BPRCFPEICTQM
⋅++=

⋅++=×=
βαββ
αββ

..
)..(.
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م و همانطور كه مي دانيم هر فرايند خود و مشتري گرا است شتري دارد، كه ان مشتري مي تواند اما نظر به اينكه مهندسي مجدد فرايند فرايندي
به. داخل يا خارج از سازمان باشد و با برآوردن بنابراين با تمركز بر روي مشتري، بسياري از بهينه سازي هاي داخلي در مورد وظايف كاهش يافته

مي)52: 1384جعفري هرندي،(موقع نياز مشتري، عمكرد كلي سازمان بهبود مي يابد  BPRز بر نياز خريداران را نيز ضريبي از توان تمرك بنابراين
و چابكي بيشتر استكوچكيكي از اهداف مهندسي مجدد،از طرفي.در نظر گرفت سازي سازمان معمولاً كوچك.سازي سازمان جهت انعطاف

و اخراج پاره .را دنبال خواهد داشت اي از به كاركنانبازخريد، بازنشستگي اجباري
ن و بهبود  BPRيز يكي ديگر از مفاهيم سازماني همچنين تفويض اختيار است كه تفويض اختيار به كار مندان باعث كاهش تاخير در مصوبات

از)52: 1384جعفري هرندي،(.سطح سرويس دهي به مشتري مي شود است BPRبنابراين مي توان گفت توانمند سازي كاركنان نيز ضريبي
با چرا كه با كوچك كردن سازمان كارمنداني و تطابق و با تفويض اختيار به آنها نيز شرط تعهد باقي مي مانند كه از توانايي لازم برخوردار باشند

: بنابراين داريم.اهداف نيز برآورده مي شود

( ) ( )

BPRTQM
BPRTQMBPRTQM

BPRBPRBPR
BPRCFPE

BPRCFPEICTQM

≅⇔
⋅= →++=⇒

⋅+⋅+⋅=
⋅++=

⋅++=×=

=++ µβαβρβθ

βαβρβθ
βαββ
αββ

µβαβρβθ)(

..
)..(.

 پارامتر هاي مدل-2-3
F.C≡تمركز بر نياز خريدار 

F≡عملكرد 
E≡انتظارات 

P.O ≡بهينه سازي فرايند 
I.A        ≡جمع آوري اطلاعات 

H.V        ≡اقدامات داراي ارزش افزوده 
D.V        ≡اقدامات فاقد ارزش افزوده 

E.P ≡توانمندي كاركنان 
A.O      ≡تطابق با اهداف 

J≡اختيار 
A≡توانايي 
C≡تعهد 

C.I ≡بهبود مستمر 
B.I ≡و بهبود معيار هاي عملكرد مانند كيفي .غيرهت، هزينه

و هر يك از آنها BPRو  TQMبنابراين به روش رياضي ثابت شد كه و نمي توان آنها را دو عامل جدا از هم داست با يكديگر رابطه مستقيم دارند
.مي توانند نقش سزايي را در اجراي موفقيت آميز ديگري ايفا كنند

:تور ماهي گيريبررسي عنصرهاي مدل رياضي در كارخانه بافت-2-3
و به دنبال آن اطلاعات جمع آوري شده40براي بررسي اين عنصر ها در كارخانه بافت تور ماهي گيري از يك چك ليست سوالي استفاده شد

و ضعف سازمان تعيين شده است spssتوسط نرم افزار  و نقاط قوت و تحليل قرار گرفته .مورد تجزيه
E.P  ≡توانمندي كاركنان:

C≡و مسئوليت پذير:هدتع و بلوچستان از كارمنداني متعهد كارخانه بافت تور ماهي گيري شركت شهرك هاي صنعتي استان سيستان
و كارخانه را دارند و همچين اهداف آن سعي در بهبود عملكرد خود .برخوردار است كه با اگهي داشتن از چالش هاي پيش روي شركت

A≡و بازخريد كردن بسياري از كاركنان، تنها كاركناني را به كار گرفته اين كارخانه از اصل: توانايي و با اخراج كوچك سازي استفاده كرده
و مهارت لازم برخوردار بوده اند .كه از توانايي
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J≡ا:اختيار و بدون حضور وي كارها به خوبي و در اين كارخانه همه كارها با نظارت مستقيم سرپرست كارخانه انجام مي شود نجام نشده
و دستور وي را لازم دارند و براي هر كاري اجازه اما مديريت عالي اختيار تام به سرپرست كارخانه داده است. كاركنان از اختيار لازم برخوردار نبوده

و شايد اعطا بنابراين مي توان گفت تفويض اختيار از بالاترين سطح سازمان داده شده است اما از سوي سرپرست كارخانه به كاركنا ن آن طور بايد
.نگرديده است

A.O ≡و اين: تطابق با اهداف و همه كاركنان با اطلاع از آن در جهت تطبيق با اهداف گام بر مي دارند و روشن بوده اهداف كارخانه واضح
.شاخص در وضعيت مطلوبي قرار دارد

F.C ≡و نياز مشتر: تمركز بر نياز خريدار و با نظر خواهي هاي متعدد از مشتريان سعي مي در اين كارخانه به نظر ي توجه خاص مي شود
و حتي فرايند كاري را دگ و در اين باره از هيچ اقدامي كوتاهي نكرده رگون مي كنند عملكرد آنان به گونه اي باشد كه انتظار مشتري برآورده شود

ك و درخواست كنند اما موفق به داشتن وفاداري مشري نسبت به خود نشده اند چرا ه در بسياري از مواقع نتوانسته اند پاسخگوي سريع به نياز
با توجه به بررسي هاي صورت گرفته اين نتيجه عايد شد كه عدم وفاداي تامين كننده باعث شده كه آنان نتوانند به اين مهم دست. مشتري باشند

و عدم وفاداري تامين كننده نيز وابسطه به عوامل بازدارنده  محيطي از قبيل تغيير نرخ ارز كشور، تحريم هاي اقتصادي، سياست هاي انقباضي يابند
و مواردي از اين قبيل بوده است و موارد اين چنيني نيز در عدم. بانك ها، و نقل مناسب و عدم وجود سيستم حمل دور بودن از بازار فروش

.وفاداري مشتري تاثيرگذارند
ك .ارخانه در شاخص مذكور موفقيت لازم را كسب نكرده استبنابر اين در كل مي توان گفت اين

P.O  ≡بهينه سازي فرايند:
I.A ≡در اين كارخانه به دليل بكارگيري افراد مجرب همه افراد از اطلاعات موجود آگاهي دارند اما سيستم اطلاعاتي: جمع آوري اطلاعات

و  و استفاده از آنان وجود نداد بنابراين در صورتي كه بخواهند از كارمندان جديد استفاده كنند به دليل عدم ثبت خاصي براي درج اين اطلاعات
و تجهيزات موجود در اين كارخانه نياز به تخصص خاص و مستند سازي لازم با مشكل مواجه مي شوند كما اينكه دستگاه ها و تجربيات  اطلاعات

گ و اگر در برنامه دستگاه حتي ميليمتري اشتباه صورت يرد تور ساخته شده فاقد استفاده خواهد بود چرا كه هر دستور ساختي براي شرايط دارد
و ماهي هاي خاصي به كار مي رود و هوايي و توسعه در اين كارخانه ضروري باشد.آب . بنابراين به نظر مي رسد ايجاد واحدي به نام تحقيق

H.V ≡كا: اقدامات داراي ارزش افزوده ري كه فاقد ارزش افزوده باشد انجام نمي شود مگر اجناسي كه به مقدار ميتوان گفت در كارخانه
.زياد در انبار كارخانه باقي مي مانند كه باعث افزايش هزينه انبار مي شود

D.V ≡و اجناسي كه به علت عدم وفاداري مشتري در انبار موجود مي باشند كه بايد تمهيداتي انديشيده شده: اقدامات فاقد ارزش افزوده
.اين مشكل نيز برطرف شود

B.I ≡بهبود معيار هاي عملكرد:
و:كيفيت و فصل اين مسائل مي گردد و از طريق گزارشات ادواري سرپرست كارخانه درگير حل مديريت ارشد از طريق جلسات منظم كيفي

و به حد كافي قدرت دارد ك. همچنين سرپرست كارخانه از حمايت مديريت ارشد برخوردار است ارخانه به كيفيت بيشتر از كميت اهميت داده در
و كاركنان به خوبي واقفند كه در صورت داشتن عدم كيفيت مشتريان خود را از دست مي دهند مي. مي شود چرا كه مديريت ارشد بنابراين سعي

.كنند كيفيت محصول خود را بالاتر از كالاهاي وارداتي ببرند
مو: هزينه يا قيمت تمام شده رد كارخانه با مشكل مواجه است چرا كه به علت كاهش تعرفه هاي وارداتي تور هاي وارداتي با قيمت پايين در اين

و حتي گاهي زير قيمت تمام شده بفر و بنابراين آنها به ناچار بايد كالاهاي خود را با قيمت واقعي نفروخته وشند از كشور هاي ديگر وارد شده
م .شترياني مي شوند كه سوء سابقه در پرداخت هاي قبلي خود داشته اندهمچنين ناچار به دادن نسيه به

و حتي با سطوح بالاي: كار گروهي و ارتباطات كاركنان با يكديگر و همكاري گروهي آنها در اين رابطه كارخانه در وضعيت مطلوبي قرار دارد
و ساختار كارخانه بيشتر مسطح است تا سلسله مر .اتبيكارخانه قابل تحسين بوه

و اين در حالي است كه در اين كارخانه از اين ابزار استفاده چنداني نمي ITالبته لازم به ذكر است كه بهبود معيار عملكرد بدون امكان پذير نيست
و رفتن به كلاس هاي آموزشي در اين رابطه ندارند و كاركنان علاقه اي به يادگيري .شود
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 نتيجه-3
و  TQMكارخانه بافت تور ماهي گيري يه عنوان نمونه كاربردي تحقيق، ابتدا با استفاده از طراحي يك مدل رياضي براي در اين مقاله ضمن معرفي

BPR و بكار روند، مدل تلفيقي رياضي ارائه گريد وو اثبات اين موضوع كه آن دو با وجود تفاوت هايي كه دارند مي توانند با يكديگر تلفيق شده
و تحليل عنصرهايي از اين مدل استخراج شد كه اين عنصر ها در كارخانه بافت تور ماهيگيري با استفاده از تكميل چك ليست هايي مورد تجزيه

ها.قرار گرفت و تامين مانندبرخي از اين عنصر و مشاركت كارمندان خوب بود در حاليكه برخي مانند سيستم ارتباط با مشتري تعهد، توانايي
و اما مي توان گفت اين در كارخانه زمينه استقرار مديريت كيفيت فراگير با رويكرد مهندسي مجدد.ت خوبي برخوردار نيستنداز وضعي...كننده

و با اجراي آن مشكلات كارخانه حل خواهد شد .فراهم است
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