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:چكيده

محوري وجود دارد كه آنها را مي توان به دو دسته متدولوژي هاي فرآيندمتدولوژي هاي مختلفي جهت نيل به بهره وري از ديدگاه

اي فرآيندو متدولوژي هاي تغييرندفرآياصلاح  محوري با ارائه الگوئي فرآيند. تقسيم نمود،است فرآيندكه همان روش تغيير ريشه

همچنين با حذف كارهاي بدونو نمايدمي را در جهت استفاده بهينه از امكانات فراهم جديد از مديريت، شيوه رهبري در سازمان ها

ا و تجهيزات استفاده بهتري به عمل آيد كه تمامي اين عوامل موجبات ارتقاء ارزش افزوده موجب مي شود از و مواد اوليه  نرژي

.بهره وري را فراهم خواهد ساخت

و يكراستقرار چرخه مديريت بهره وري در سازمان هاي ايران موجب مي گردد كه به موضوع بهره و بهبود آن به صورت  فرآيندي

بهمستمر نگري و نيل و سته شده و خصوصي در دستور كار مديران  رشد اقتصادي بالا از محل ارتقاي بهره وري سازمانهاي دولتي

و بهبود كوشش مي كند تا تجربه استقرار چرخه مديريت بهره وري با رويكرد حاضر مقاله. مسئولين قرار گيرد درهافرآينداصلاح را

و مداقه قرار ده .دسازمان هاي استان گيلان مورد واكاوي

:كلمات كليدي
 بهبود مستمر- ارتقاء بهره وري- چرخه مديريت بهره وري-گرائي فرآيند- فرآيندمديريت- فرآيند
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 اولين همايش بين المللي مديريت فرآيندهاي سازماني

The Design and the Establishment of Productivity Management Circle 

With Approach of Processes’ Improvement  

 

Reza Esmaeel Pour – mohammad Reza Khosravi 

Abstract: 
 

There are different methodologies in Centrality of Process approach to achieve productivity. These 

methodologies could be divided into two categories under the name of “Process Improvement” 

methodologies and “Process Change” methodologies which is the same basic change of the process. 

Centrality of Process by presentation a new pattern of management, prepares the manner of leading in 

organizations for optimum usage of resources. Also with deletion the works with no added value, it causes to 

a better usage of energy and raw material and equipments and all of these factors will promote the 

productivity. 

Establishment of productivity management circle at Iran organizations causes the productivity issue and its 

improvement to be considered as a constant process and also the achievement to high economic growth 

which is gained from productivity promotion of governmental and personal organizations as its source, to be 

considered as a responsibility of the managers. 

This article tries to explore and study the experience of establishment of Productivity Management Circle 

with an approach of amendment and improvement of process in the Guilan state organizations. 
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 دمهمق

و آسايش ملتهاستتصادي كشورها، قدرت رقابت شركتها بهره وري راهي به سوي توسعه اق از اين رو در جهان امروز به عنوان.و رفاه

امروزه ارتقاي بهره وري به عنوان عامل مهم در افزايش.يكي از مهمترين مفاهيم راهبردي در تمام سطوح مورد توجه قرار گرفته است

و بهبو اي.د سطح زندگي دراكثر كشورهاي جهان عميقاً مطرح شده استرقابت در كشورهاي توسعه يافته جهان درصد قابل ملاحظه

و اين كشورها سعي دارند هر ساله اين سطح  كل عوامل حاصل مي شود از رشد توليد ناخالص داخلي از طريق افزايش سطح بهره وري

.را افزايش دهند

و اولاً: ان داراي دو ويژگي اصلي استدر يك نگاه كلي اقتصاد اير به شدت به درآمدهاي ارزي حاصل از صادرات نفت وابسته مي باشد

تامين مايحتاج اوليه جمعيت هر ساله مبلغ بيشتري از درآمدهاي ارزي كشور را در جريان. ثانياً با نرخ بالاي رشد جمعيت مواجه است

وض. سرمايه گذاري خارج مي كند و بيكاري افزايش مي با تداوم اين عيت از امكانات سرمايه گذاري براي ايجاد اشتغال مولد كاسته شده

.يابد

و ارتقاء بهره وري محقق مي شود افزايش. افزايش توليد ناخالص داخلي جهت رفع بحران بيكاري از طريق افزايش سرمايه گذاري

اي ارزي نامتحمل است كه استفاده از منابع خارجي سرمايه نيز به سرمايه گذاري ارزي از طريق منابع داخلي به جهت كاهش درآمده

ا. خاطر فراهم نبودن بستر هاي لازم داراي چشم انداز روشني نمي باشد درفملاحظه مي شود عمده راهكاري كه براي زايش توليد

در. يش رو قرار دارد، ارتقاء سطح بهره وري استپ حال حاضر در كشور ديگر يك انتخاب بايد در نظر داشت كه افزايش بهره وري

و بايد به طور جدي به آن پرداخته شودپنيست بلكه يك ضرورت اجتناب نا بررسي عملكرد اقتصادي كشورهايي كه طي دهه.ذير است

.اين رشد را از طريق افزايش بهره وري به دست آورده انداخير رشد چشمگيري داشته اند حكايت از آن دارد كه اكثر كشورها 

و پي ريزي جوامعي مرفه، همـواره هـدفي والا در نظام متحول جهاني بهره وري به عنوان يك ضرورت جهت ارتقاء سطح زندگي بشري

و تـلاش در تعيـين عوامـل مـوثر در افـزايش آن يكـي از شـرايط  براي همه دولتها ودولتمردان بوده است وكوشش در شناخت مفاهيم

و توسعه هم و پايدار مي باشدضروري براي تحقق رشد .]18[ه جانبه، متوازن

و ارتقاء بهره وري براي كشورها تنها راه حضور در صحنه رقابـت امروزه قدرت بسياري از كشورها را قدرت اقتصادي آنها تعيين مي كند

و دريافت سهم مناسب از آن است و استفاده. در اقتصاد جهاني از منابع انساني كارآ، گرچه زيرا تكيه كردن بر سرمايه گذاري هاي موثر

و سـرعت در ارائـه را بـه تنهـايي نمـي تواننـد  ضرورت اوليه دارند ولي امكان نهايي رقابت پذيري با ارائه كاهش قيمت، افزايش كيفيت

.فراهم سازند

ه اجـرا شـده اسـت، قـرار سال20در چارچوب چشم انداز 1384قانون برنامه چهارم توسعه كه از سال6جايگاه بهره وري در قالب ماده

و برنامه ريزي سابق بـه. دارد و سازمان مديريت و سازمان ملي بهره وري در برنامه چهارم توسعه، بهره وري به عنوان يك محور اساسي

و اشاعه فرهنگ بهره وري مورد تاكيد قرار گرفته اند . عنوان عامل توسعه
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و رويكردهاي توسعه  مباني نظري بهره وري

و مكان خود، از منابع در از ابت داي خلقت انسان تا كنون، بشر همواره درصدد اين بوده است كه با توجه به محدوديت هاي خاص زمان

كه. دسترس حداكثر استفاده را بنمايد شكل گرفت تا قرن هجدهم ميلادي از هزاران سال پيش كه نخستين تمدن ها در بين النهرين

ا و و خشن به كار گرفته مي شوند تا بشر رياضيات به كمك بشر شتافت مروزه كه ربات هاي هوشمند به جاي انسان در كارهاي سخت

و نرم افزاري  بتواند از توان فكري خود بيشترين بهره را ببرد، همواره تلاش بر اين بوده است كه حداكثر بهره وري منابع سخت افزاري

تا. حاصل شود .ريخ بشر داردبنابراين بهره وري عمري به قدمت طول

در يك مقاله ) Quasang(ميلادي توسط محققي به نام كواسانگ 1766اما واژه بهره وري به صورت علمي براي نخستين بار در سال

و حدود يك قرن بعد فرد ديگري به نام ليتره  كه. از اين واژه تعريف كوتاهي ارائه كرد) Littre(پژوهشي به كار گرفته شد بدين ترتيب

و تمناي توليد"وري به معناي بهره  شد"اشتياق تا اوايل قرن بيستم مفهوم دقيق اين واژه به شكل امروزي آن تبيين نشده بود. معني

]17[.

:از بهره وري تعاريف مختلفي ارائه شده كه در زير به دو مورد از آنها اشاره مي شود

و مديريت(به يكي از عوامل توليد ) Out put(بهره وري را نسبت ستاده ) ILO(سازمان بين المللي كار ) زمين، سرمايه، نيروي كار

].18[تعريف كرده است

: كندهمچنين مركز بهره وري ژاپن، بهره وري را چنين تعريف مي

و ساير عوامل به روشهاي علمي به طوري كه بهبود بهره" نـه هـاي وري به كـاهش هزي حداكثر استفاده از منابع فيزيكي، نيروي انساني

و بالا رفتن سطح زندگي همه آحاد مردم منجر شود ].17[" توليد، گسترش بازارها، افزايش اشتغال

و در حال حاضر نيز سازمان ملي بهره وري به صورت يـك ) APO(به عضويت سازمان بهره وري آسيائي 1365كشور ما از سال در آمد

در 1371رسمي در سال اين سازمان كه به صورت. سازمان دولتي عمل مي كند و تاسيس شد، ابتدا زير نظر وزارت صنايع قرار گرفـت

از 1378سال  و برنامـه ريـزي بـه عنـوان يكـي و پس از تشكيل سازمان مديريت و استخدامي كشور شد وابسته به سازمان امور اداري

و در حال حاضر نيز با ان و برنامـه ريـزي كشـور از سـازمان سازمان هاي وابسته به اين سازمان ادامه فعاليت داده حلال سازمان مديريت

و سرمايه هاي انساني رياست جمهوري مي باشد .هاي زير مجموعه معاونت توسعه مديريت

 چرخه مديريت بهره وري

علتيسازمان بدون اطلاع از وضعكييتهايادامه فعال هزيموجود آن، وريهنگفت برايهانهيرغم صرف غيبهبود بهره رياگر نه

و همواره با بحرانيول،ممكن ضارينظييها مشكل بوده پاهايدوباره كارشي، افزاعاتيوجود كنييو دست به ...و خدماتتيفيبودن

اييرهاياز راههايكي. خواهد بود بانيگر ورمديريت معضل استفاده از چرخهنياز ].20[ استيبهره
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ورمديريت چرخه گاسينديفرآيبهره هايريت كه اندازه وريو برنامه ميبهره يبـا اجـرا. شـوديدر هر سازمان بر اساس آن انجام

ورمديريت چرخهحيصح ميبهره كيهمواره و در جهت بهبود آن كوشنتوان وضع موجود سازمان را تحت ].20[ديترل قرار داده

و آن را فرآيندي مستمر از آنجا كه بهبود فرآيندي بي پايان مي باشد، لازم است در مدي ريت بهبود بهره وري به اين نكته توجه داشت

چنانكه در شكل زير نشان داده شده، در واقع مديريت بهبود بهره وري چرخه اي مشتمل بر قدمهاي اصلي اندازه گيري،. تلقي نمود

و بهبود است كه بابد همواره در جهت بهبود تكرار گردد  :]17[تحليل، برنامه ريزي

 مراحل چهار گانه چرخه مديريت بهره وري

و اندازه گيري آنها-1 :تعيين شاخصهاي بهره وري

م اندازه درتگيري بهره وري عبارت از فرآيندي است كه براساس آن شاخص هاي بهره وري و رسالتهاي اصـلي سـازمان ناسب با اهداف

و با تعيين نظام آماري لازم،  شـكل كلـي شاخصـهاي. امكان محاسبه شاخصهاي بهره وري فراهم مـي شـود سطوح مختلف تعريف شده

د و به اشكال مختلـف شاخصـهاي اقتصـادي ادهبهره وري به صورت نسبت ستانده به ،)ريـالي(و يا خروجيها به وروديهاي سيستم بوده

و مديريت فعاليت و مقداري در سطوح مختلف سازمان ].14[ها مطرح مي شود كمي

:بهره وريارزيابيوتحليلـ2

و تحليل و يا تغييرات سيستم مورد مطالعه براثر تغييرات بهره وري و علل آن بهره وري فرآيندي است كه طي آن تغييرات بهره وري

برخي از روشهاي معمول براي تحليل شاخصهاي بهره وري شامل. كارهاي حاكم بر اين تغييرات مورد بررسي قرار مي گيردو ساز

و برنامه ريزي شده، روشتروند ارقام شاخصها بصورتحليل  و مكاني، تجزيه به عناصر، بررسي تطبيقي شاخصهاي واقعي زماني

benchmarking مي باشد...و .

:برنامه ريزي بهبود بهره وريـ3

در برنامه و آنچچـار ريزي بهبود بهره وري فرآيندي است كه طي آن رويكرد بهبود بهره وري تدوين فعاليتهـاي مـورد نيـاز بـراي وب

و زمان شو بهبود بهره وري شناسائي، الويت بندي تعدادي از فعاليتهاي اجرايـي بهبـود بهـره وري در قالـب برنامـه ريـزي.دنبندي مي

و  و شناسـائي زمينـه هـا بسيارياستراتژيك مشخص شده است و تحليل شاخصها ي از برنامه هاي اجرائي ديگر نيز پس از اندازه گيري

و اهداف ارتقاء بهره وري مشخص مي شود و تدوين راهبردها و امكـان اسـتفاده از تكنيكهـاي مـديريتي ماننـد. ارتقاء بهره وري بررسي

اندازه گيري

 بهره وري

و بهبود اجرا

 بهره وري

 تحليل

 بهره وري

برنامه ريزي

 هبودب

چرخه

 مديريت

 بهره وري
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حل مس و مطالـب مـورد توجـه در ...و BPR ،TQM ،ISO، كايزن،5sو روشهاي ) Team Work(لهاگروههاي از جملـه موضـوعات

و تجارب. مان مي باشدبرنامه ريزي بهبود بهره وري ساز ، در برنامه ريزي بهبـود بهـره وري پيشينبا توجه به بررسي هاي به عمل آمده

ت)نگمباكايز(بطور عمده از مدل كايزن عملياتي جهت اجراي اين طرح در استان گيلان، اسـتفادهيكيد بر اصـلاح فرآينـدهاي كـارابا

.مي شود

:اجراي برنامه هاي بهبود بهره وريـ4

در ايـن مرحلـه. گيرنـد بهبود بهره وري فعاليتهايي هستند كه به منظور تحقق اهداف بهره وري سازمان مورد اجرا قـرار مـي اليتهايفع

و زمان و با رعايت توالي آيه،بندي هاي مربوط فعاليتهاي تدوين شده برحسب الويت د تا اهداف بهبود بهره وري تحقـقنبه اجرا در مي

و اعضاء گروههاي سه گانه قبليكه در مراحل استح لازم به توضي. يابد و همكاري مجدانه كميته بهره وري سازمان وحل مسـاله نقش

و سازنده را ايفا مي نمايد و كليه كاركنان آن بطور مستمر نقش كليدي . همكاريهاي صميمانه مديران سازمان

 پيشينه طرح استقرار چرخه مديريت بهره وري

و بويژه ملي بهره سازمان و مقررات و تحول نظام اداري مندرج در قوانين وري ايران در راستاي تحقق اهداف مرتبط با ارتقاء بهره وري

از 3/2/1379مورخهـ 22910ت/8070در مصوبه مهم هيأت وزيران به شماره  و اقدامات مختلفي را معمول داشته است كه مطالعات

و اجراي طرح  چرخه مديريت بهره وري در دستگاههاي اجراي استانها با استفاده از رويكرد بهبود مستمرهيساماندجمله آنها طراحي

].14[است) گمباكايزن(

و اندازه گيري شاخص هاي بهرهفدر اين مصوبه مهم كليه دستگاه هاي اجرائي ملكف شدند كه چرخه مديريت بهره وري شامل تعري

ا و با 1380ملي بهره وري نيز در سال سازمان.نمايند مستقرجراي آن را در سازمان متبوع خود وري، تدوين برنامه ارتقاء بهره وري

مقدمات لازم را براي اجراي طرح مزبور در سطح اداراتي،تهيه طرح ساماندهي استمرار چرخه مديريت بهره وري در دستگاههاي اجراي

اسپس. كل استانها آغاز نمود و برناماز اجراي پروژه مذكور در دو و مازندران، سازمان مديريت ه ريزي استان گيلان نيز با تان كرمان

را مرحله اول استقرار طرح چرخه 1382دستگاه استاني در مهرماه پنجي سازمان ملي بهره وري در سطحهماهنگ مديريت بهره وري

و با توجه. اجرا نمود و در ادامه كه8تاكيد اين برنامه بر نيل به رشد اقتصادي به جايگاه بهره وري در برنامه چهارم توسعه درصدي

در5/2 درصد آن از محل ارتقاي بهره وري دستگاه هاي اجرايي هدف گذاري گرديد، پروژه استقرار چرخه مديريت بهره وري

و همچنين25در سطح 1384دستگاههاي اجرايي استان گيلان تا پايان شش ماهه اول سال  تا پايان سال دستگاه استقرار يافت

].18[ دستگاه اجرايي استان گيلان اجرائي گرديد52در تمامي 1385

و امور اجتماعي) 1385و 1383سالهاي(مقاله حاضر نتايج حاصل از اجراي اين پروژه را در دو مرحله اجرا استان در اداره كل كار

و فرمانداري شهرستان بندر انزلي  .بررسي مي نمايدگيلان

و الزامات قانونيم  چرخه مديريت بهره وري طرح ستندات

و اجرا مي شود طرح و الزامات قانوني زير تهيه ]:14[ ساماندهي چرخه مديريت بهره وري در ارتباط با مستندات

www.SID.ir



Arc
hive

 of
 S

ID

 اولين همايش بين المللي مديريت فرآيندهاي سازماني

7

و فرهنگي كشور- الف  قانون برنامه سوم توسعه اقتصادي، اجتماعي

و فرهنگـي جمهـوري اسـلامي ايـران تحـت ماده يك از فصل اول قانون برنا»ب«بخش6بند در و اجتمـاعي مه سوم توسعه اقتصادي

و مديريت«عنوان  و مهندسـي بـه مفـاهيمي از قبيـل بنددر اين. آمده استاز بهره وري سخن به ميان» اصلاح ساختار اداري اصـلاح

و رويه هاي مور عمل در دستگاههاي اجرائي كشور با گرايش سـاده  سـازي مراحـل انجـام كـار، خودكارسـازي مجدد سيستمها، روشها

و كاهش هزينه و افزايش رضايت مراجعان و اقتصادي نمـودن آنهـا عمليات، كاهش ميزان ارتباط با مراجعه كنندگان اشـاره هاي اداري

.شده است

: هفت برنامه ايجاد تحول در نظام اداري كشور شامل-ب

ـ منطقي نمودن اندازه دولت1

 اختار تشكيلاتي دولتـ برنامه تحول درس2

ـ برنامه تحول در نظام هاي مديريتي3

ـ برنامه تحول در نظامهاي استخدامي4

و بهسازي نيروي انساني دولت5 ـ برنامه آموزشي

و توسعه فن آوري اداريفرآيندـ برنامه اصلاح6  ها، روشهاي كار

و حفظ كرامت مردم در نظام اداري7 ـ برنامه ارتقاء

بطرح چرخ اجراي ب6بند در طور مستقيمهه مديريت بهره وري برنامه هاي ايجاد تحول در نظام اداري ساير در غيرمستقيمه صورتو

.كشور مورد اشاره قرار گرفته است

 دستگاههاي اجرائيدر چرخه مديريت بهره وري الزام استقرار مصوبه هـيأت وزيران در مورد-ج

و اجراي چرخه مديريت بهره وري دستگاههاي اجراتمامي در اين مصوبه و اندازه گيري شاخصـهاي بهـره(ئي به طراحي، تدوين تعيين

ر و تحليل شاخصهاي بهره وري، برنامه و اجراي برنامه هاي بهبود بهره وري يزيوري، تجزيه و سازمان ملي بهره وري) بهبود بهره وري

و آموزشي به دستگاههاي . اجرايي ملزم شده اندايران به ارائه خدمات مشاوره اي

و علاوه و ارتقاء كيفيت و بخشنامه هاي ديگري نيز وجود دارد كه مضمون آنها بهبود شرايط موجود بر مستندات مزبور، قوانين، مقررات

.بهره وري فعاليت هاي موجود مي باشد

 طرح چرخه مديريت بهره وري اهداف

. يت بهره وري، اهدافي را جهت دستيابي سازمان هاي مجري مشخص نموده استمديردر راستاي اجراي چرخه سازمان ملي بهره وري

ب اشاعه و سيستماتيك چرخه مديريت بهره وريه فرهنگ بهره وري هدايت حركـت بهـرهو منظور كمك در پياده شدن منطقي، علمي

و تسجيل برنامه هاي توسعه  م،استاندر هر وري براي تسهيل به توضيح اسـت كـه تحقـق لازم. دهديهدف كلي اين طرح را تشكيل

:يتهاي مشروحه زير كمك خواهد نمودهدف تعيين شده براي طرح مورد نظر به اجراي بهينه فعال
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كل استان- و و بهبود آن در سطح دستگاههاي اجرائي  اشاعه فرهنگ بهره وري

كل- و  استان تعيين شاخصهاي بهره وري مناسب در سطح هر يك از دستگاههاي اجرايي

كل استان- و  اندازه گيري شاخصهاي بهره وري در هر يك از دستگاههاي اجرائي

و بررسي تطبيقي عملكرد دستگاههاي اجرائي استاني- و مكاني و تحليل شاخصهاي بهره وري بصورت زماني  تجزيه

و بهبود- كل استان هاي كار در دستگافرآيندبرنامه ريزي بهبود بهره وري با تأكيد بر اصلاح و ه هاي اجرائي

كل استان با تأكيد بر روش كايزن عملياتي- و )بهبود مستمر(اجراي برنامه هاي بهبود بهره وري در دستگاههاي اجرائي

و برنامه ريـزي بـراي رفـع تـدريجي- كل استان، و و عوامل بازدارنده ارتقاء بهره وري در هر يك از دستگاههاي اجرائي بررسي تنگناها

 نهاآ

و مديريت استانا- و يافته هاي چرخه مديريت بهره وري براي بهبود توليد، ارزش افزوده، صادرات  ستفاده از نتايج

و افزايش رضايت مراجعان- و خودكارسازي عمليات  تكريم ارباب رجوع از طريق ساده سازي مراحل كار

و كارشناس بهره وري براي توسعه چرخه مديريت-  بهره وري استانتربيت مدير

 تعريف فرآيند

و نسبتاً سريع در نيازهاي مشتريان است و كار كنوني تغيير مداوم در تجارت پررقابـت امـروز، سـازماني. يكي از ويژگيهاي دنياي كسب

را  و توانايي پاسخگويي سـريع بـه آنهـا نيـز دارا باشـد، شانس بقا دارد كه سازوكارهاي لازم براي آگاهي سريع از اين تغييرات را داشته

و در اثر تجربه دريافته اند كـه. درغير اين صورت شانس چنداني براي باقي ماندن در عرصه رقابت نخواهد داشت سازمانها به مرور زمان

و پويايي را از بين مي برد و كار، انعطاف ت سازمانهاي وظيفه مدار به سـختي مـي تواننـد در برابـر تغييـرا. رويكرد وظيفه اي در كسب

و با محيط سازگار شوند رويكردي كه در مقابل رويكرد وظيفه اي بـه سـازمانها پيشـنهاد مـي شـود. محيطي از خود انعطاف نشان داده

.]15[ي استفرآيندرويكرد 

و فعاليتهايي است كه ارزش مشتري پسند را مي آفرينند فرآيند و كار به معناي مجموعه گامها في ديگر در تعري.]16[ در ادبيات كسب

را مي توان يـك زنجيـره فرآيند. عبارتست از يك سري فعاليتهاي مرتبط به هم كه براي رسيدن به هدفي خاص انجام مي شوند فرآيند

و كـار عبارتنـد از فعاليتهـاي فرآينـد بنابراين،. ارزشي به مرحله قبل مي افزايد) هر دانه زنجير(ارزش دانست كه هر مرحله  هاي كسـب

و فناوري را به منظور تمركـز سـازمان اساسي در ســ و منابع انساني، مهارتهاي مديريتي ازمان كه محدود به مرزهاي وظيفه اي نيستند

و بخصوص مشتريان به هم مرتبط مي كنند .]15[ بر استراتژي ايجاد ارزش براي ذينفعان

فه واحدي از كار است، فعــاليتي كه معمولاً يـك نفـر وظي. است"كل"و"جزء"همانند تفاوت ميان"فرآيند"و"وظيفه"تفاوت ميان

با، فرآينددر برابر،. انجام مي دهد مي گروهي از وظيفه هاي به هم پيوسته است كه با همديگر، نتيجه اي ارزش از ديد مشتري را به بار

و جداگانـه بـا همـديگرهكتنها هنگاميو هيچ كدام از وظيفه ها به تنهايي ارزشي براي مشتري نمي آفرينند. آورند فعاليتهاي مستقل

.]16[ ارزشي به وجود مي آيد،جمع شوند
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و يفرآيندويژگي هاي سازمان هاي وظيفه اي

از. مـي باشـد Functional Organizations / Structuresاصطلاح ساختار يا سازمان وظيفه گرا يا وظيفه اي ترجمه فارسي اصطلاح

شكل سازماندهي به شمار مي رود، سازماننظر شكل ساختاري و رايج ترين در يك ساختار وظيفه. وظيفه اي يا كاركردي قديمي ترين

و نزديكي ماهوي به چنـد گـروه كلـي  كل كارهاي سازمان بر اساس شباهت و انجـام آن بـر عهـده چنـد بخـش يـاتاي معمولاً قسـيم

مي،ندول انجام وظايف ويژه اي هستئواحدسازماني خاص كه هر يك مس [شودگذاشته .6[.

و مكتب كلاسيك استوار استيطراحي ساختار وظيفه گرا عمدتاً بر ديدگاه هاي هنري فا و روابط انساني. ول ديدگاه هاي مكتب رفتاري

س هتغييراتي در و وظايف خاصيابك و برخي مفاهيم و نحوه اداره سازمان ها به وجود آورده رممديريت ا بـه رتبط بـا رفـاه كاركنـان

و سلسله مراتب بالا به پايين آنها ايجاد نكرده است .قلمرو سازمان وارد كرده، اما تغييري اساسي در شاكله اصلي ساختار سازمان ها

و و شكل برقراري ارتباط بين بالادست مي ايين دست را در سازمانپيك نمودار سازماني وظيفه گرا، توزيع عمودي اختيارات نشان

كهاما واقع. دهد در يت اين است كه هر موفقيتي كه نصيب سازمان مي شود، ناشي از انجام صحيح ارتباط بين كاركردها يا واحدهاست

يگر بيشترين خدمت ممكن مديران سطوح بالاي سازمان در ايندبه عبارت.اثر ارتباط افقي بين وظايف يا واحدها ايجاد مي گردد

ب و يا اينكه است كه يا بين مديران سطوح پايين تر و روش هاي انجام كار را به نحوي طراحي فرآينده خوبي ارتباط برقرار كنند ها

و اثربخشي انجام شود گرا، ارزش افزوده فرآيندمعني ديگر اين سخن اين است كه در يك ساختار. كنند كه كار با بيشترين كارآئي

و حي ها ايجاد فرآيندطه نظارت، بلكه از طريق ايجاد هماهنگي صحيح بين احتمالي ناشي از نقش مديريت نه از طريق خطوط فرماندهي

بر.مي گردد در چنين ساختارهائي بسياري. بيشتر بر روابط سازماني افقي تاكيد مي ورزند تا روابط عمودي فرآيندساختارهاي مبتني

و موجب كندي  و بخشي كه هماهنگي را مشكل مي سازد و مرزهاي سلسله مراتبي از رآيندفاز حد و اجرا مي گردد، تصميم گيري

.]6[ داشته مي شودميان بر 

 فرآيندمديريت بر مبناي

عبارتسـت از شـناخت مـديريت ) PROCESS-BASED MANAGEMENT(محـور فرآينـد مـديريتيا فرآيندمديريت بر مبناي

و كاري كه هدفشان، برآورده ساختن نيازهاي مشتريان استفرآيند محور بر جريـان كـار در طـول فرآيندمديريت سيستم. هاي كسب

و با تامين رضايت مشتري كه كالاها يا خدمات با كيفيتـي را بـا. سازمان تمركز مي كند اين جريان كار با خواسته هاي مشتريان شروع

و به موقع دريافت كرده است به پايان مي رسد در فرآيندواقعدر. قيمت مناسب طول نـواحي وظيفـه اي نشان مي دهد كه چگونه كار

با فرآيندمديريت. داخلي سازمان انجام مي شود و مشتريان را و كار نشان مـي دهـد فرآيندمحور، روابط تامين كنندگان در. هاي كسب

محور چون كاركنان يـك فرآينددر سازمانهاي. محور، همواره اشتياق براي بهبود مستمر در سازمان وجود دارد فرآيندسيستم مديريت

و نه يك جزء كوچك كار را، رضايت فرآيند شتري دارند؛ چرا كه احساس مي كنند كاري را به پايـان رسـاندهبيكامل را انجام مي دهند

.]15[.عامل وحدت بخش بوده است،ي لازم را دارندفرآينددر سازمانهايي كه زيرساختهايو اين موضوعاند 
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 با رويكرد بهبود فرآيند هاي سازماني وريعملياتي استقرار چرخه مديريت بهره مراحل

:بررسي مباني نظري بهره وري-الف

و و انـواع رويكردهـاي موجـود در زمينـه ارتبـاط متقابـل بهـره وري و فرآينـد در اين مرحله مباني نظري بهره وري هاي سـازماني

ق و بررسي و توسعه سازمان ها توسط گروه مشاور مورد مطالعه .رار گرفتهمچنين توجه به رشد

:بستر سازي اشاعه فرهنگ چرخه مديريت بهره وري در دستگاه هاي اجرائي-ب

آن- و كارشناسان ارشد  شناخت كلي از سيستم، انجام مصاحبه هاي هدفمند با مديران سازمان

و كاركنان دستگاه اجرائي نسبت به موضوع بهره وريبرگزاري سمينارهاي آموزشي جهت حساس سازي- و نيز مديران و فوايد آن

 ضرورت اجراي طرح چرخه مديريت بهره وري

و تدوين آئين- و اعضاي كميته بهره وري تهيه و چگـونگي كـاركرددنامه انتخاب دبير حل مساله ستگاه اجرائي، انتخاب گروه هاي

 آنها

حل مسـاله جلسه كارگاه آموزشي20برگزاري- و گروه هاي :ي نظيـرئارائـه مطلـب در زمينـه هـاو براي اعضاي كميته بهره وري

و مهندسي مجدد، تشـريح فرآيندگروه هاي حل مساله، آشنائي با مباني نظري بهره وري، مديريت با آشنائي ، مقايسه بهبود مستمر

و نمودار گروهي تكنيك هاي حل وپمساله همچون طوفان مغزي، استخوان ماهي و هيستوگرام  ...اره تو

ها-3 و تحليل آنهاتعيين شاخص و اندازه گيري :ي بهره وري

و تحليل وضعيت موجود- و تجزيه )انتخاب شده فرآيند2(هاي اجرائي فرآيندبررسي

و فعاليت هاي دو دسـتگاه اجرائـي- و انتخاب شاخص هاي بهره وري متناسب با اهداف و فرمانـداري بنـدر(بررسي اداره كـل كـار

)انزلي

و تبيين نظام- دومآبررسي  انتخاب شده فرآينداري مناسب براي اندازه گيري شاخص هاي بهره وري مربوط به

دو-  فرآينداندازه گيري شاخص هاي بهره وري

و تحليل-  شاخص هاي بهره وري اندازه گيري شده تجزيه

و تحليل شاخص هاي- دو(بهره وري تهيه گزارش حاصل از اندازه گيري )اجرائي فرآيندمستند سازي

:برنامه ريزي بهبود بهره وري-4

و- حل مساله در دو دستگاه اجرايي در زمينه مسايل يش روي پـروژه چرخـه مـديريت پ ـمشكلات استفاده از نتايج كار گروه هاي

 بهره وري

ف حاصل از شناخت عوامل موثر بر بهره وري با استفاده از نتايج- و تحليل شـاخص هـاي بهـره وري دو نـد انتخـابيرآاندازه گيري

 شده

و تعميم- .]19[ دو دستگاه اجرائي كاريهاي فرآيندبه ساير آنهااجراي برنامه هاي بهبود بهره وري
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 مستند سازي فرآيندها روش هاي

ذيبرقراريبرايفرآيندها عبارتست از يك روش رسميمستندساز آن انتقـاليكاركردهـا نفعان مختلف كه بـارزترينيارتباط ميان

م اييان آنها، ثبات، يكنواختمقاصد و مقدمه  در مرحله اجرائي پروژه استقرار چرخـه مـديريت.]9[ اقدامات بهبود استيبراياقدامات

و فرمانداري شهرستان بندرانزلي، نخست انواع روشهاي مستند سـازي فرآينـدها و امور اجتماعي كل كار بـه اعضـاي بهره وري در اداره

شد موزشآگروه هاي حل مساله  هاو سپس اعضاي داده حل گروهي مسايل آشنا شدنداين گروه . با انواع تكنيك هاي

و سازماني به كار مـي رود خلاقانهحل هاي تكنيك حل مسائل زندگي جمعي، حيات شغلي . مسئله در گروه، براي تحقق اهدافي چون

دهها اين تكنيك آن،دنبرخلاف سنت مرسوم تنها به تفكر تحليلي بها نمي .]10[ را تشـكيل مـي دهـدهابلكه تفكر خلاقانه پايه اصلي

و پويايي گـروه، پـس از تعريـف و تحت تأثير تعاملات و متفكر هستند با استفاده از فرآيندهاي گروهي اعضاي گروه كه انسانهايي خلاق

حل مسئله مي پرداز و راه هاي و شناخت نقاط بحراني، به شناخت علل پيدايش بحران و نهايتاً راه حلهايي كه كليـه اعضـا بـر مسأله ند

و بر سر آنها به توافق رس .]11[ يده اند به مرحله عمل در مي آيندروي آنها اجماع دارند

)Brain Storming(ش طوفان ذهني رو

و فعال ساختن انديشه ها به صورت گروهي تكنيك در ايـن تكنيـك.است طوفان ذهنييكي از تكنيك هاي متداول در ايجاد خلاقيت

و براي آن پاسخي  و به سرعت به آن واكنش نشان داده و از آنان خواسته مي شود في البداهه مساله اي به يك گروه كوچك ارائه شده

اين امر باعث مي شود تا ذهـن.پاسخها بر روي تابلويي نوشته مي شوند به طوري كه همه اعضاء جلسه مي توانند آنها را ببينند.بيابند

و جرقه اي از يك ذهن باعث روشني ذهن ديگري شود ي پرداخته ايـن تكنيـك كـه از آن تحـت عنـوان.]2[ اعضاء به فعاليت بيشتر

توسط آلكس آسبورن به عنوان راهـي بـراي تشـويق گـروه هـاي حـل 1930ا بارش افكار نيز نام برده مي شود در دههيتحرك مغزي 

شدمساله به ارائه خلاقيت بيشتر در نظر .]17[ ات خود مطرح

و فرمانداري بندرانزلي اسـتفاده شـد و امور اجتماعي استان گيلان كل كار در واقـع خروجـي. از اين تكنيك در بررسي فرآيندهاي اداره

حل مساله مي باشد، به عنوان ورودي تكنيك ديگري تحـت عنـوان نمـودار  و پيشنهادات اعضاي گروه اين تكنيك كه مبتني بر نظرات

.تخوان ماهي محسوب مي شود كه در ادامه به توضيح آن خواهيم پرداختاس

 نمودار استخوان ماهي

و گروه هاي بهبود بهـره وري مورداسـتفاده قـرار مـي گيـرد، حل مساله و متداول ترين روش تحليل مسائل كه توسط گروه هاي اولين

و معلول نيز معروف  از.]17[ استنمودار استخوان ماهي است كه به نمودار علت نمودار استخوان ماهي وسيله اي براي جدا كردن علت

حل مساله است تا تصوري كلي از مساله به دست آورند و كمك بزرگي براي اعضاي گروه هاي و معلول ارتباط بـين. معلول نمودار علت

و فاكتورهاي مرتبط به آن را نشان مي دهد و عوامل و حتي با اطمينان مي توان رسم آن كار چندان.]8[ ويژگي كيفي ساده اي نيست

و معلول استدر گرو مربوط به بهبود بهره وريگفت كه موفقيت درحل يك مسئله  .]11[ موفقيت در ساختن يك نمودار علت
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و امور اجتماعي(نمونه اي از اين نمودار در بررسي فرآيند معرفي كارگر به كارفرما به) اداره كل كار شكايات مردمـيو فرآيند رسيدگي

از اطلاعـات نمـودار.اين مقاله ديـده مـي شـود بخش ضمائم11و3در نمودارهاي شماره)فرمانداري بندرانزلي(از پروژه هاي عمراني 

استخوان ماهي براي ترسيم نمودار ديگري تحت عنوان نمودار پاره تو استفاده مي شود كه به گروه هاي حل مساله كمك مـي كنـد تـا 

و احصاء نمايندعلل اصل و اولويت دار مسايل را شناسائي .ي

 نمودار پاره تو

و گـروه هـاي حـل مسـاله نيـز در پـي اصل پاره تو بيان مي كند كه چند علت ممكن است باعث ايجاد بخش اعظم يك معلـول گـردد

بـر اسـاس. معروف گرديده استنام اصل پاره تو بر اساس نظريه دانشمندي به همين.]17[شناسائي همين چند علت عمده مي باشند 

و%80از عوامل،%20( 20:80اين اصل كه به آن قانون  نيـز گفتـه) از مسايل هستند%20از عوامل سبب%80مسايل را مي آفرينند

حل مساله مشخص خواهد شد كه چه علتهايي در شكل گيري بيشترين بخش معلول نقش دارند بـ. مي شود، براي گروه هاي ه در واقع

حل مساله در مي يابند كه علت اصلي به وجود آمدن مش لاتي در مسير اجراي يك فرآيند، چند مـوردككمك نمودار پاره تو، گروه هاي

و از اين طريق گروه ها مي توانند با تمركز بر روي علل مشخص شده، به ارتقـاء شـاخص هـاي بهـره وري هـر فرآينـد خاص مي باشند

از. كمك نمايند .منعكس مي باشد12و4،5،6نمودار پاره تو نيز در نمودار هاي شماره نمونه اي

)نمودار هاي ستوني( هيستو گرامها

حل مساله براي دستيابي به بهره وري از آن كمك مي گيرند ، هيستو گرام مي باشـد كـه نـوع ديگـري از تكنيك ديگري كه گروه هاي

مـعجگروه هاي حـل مسـاله اطلاعـاتي را كـه) بخش ضمائم مقاله7نمودار شماره( در واقع به كمك هيستوگرام. نمودار ستوني است

. آوري نموده اند، معنا مي كنند

ازهانكته مهم در ترسيم هيستوگرام ،به كمك اين قانونو]1[ پيروي مي كنند توزيع نرمالاين است كه بيشتر مجموعه هاي اطلاعات

حل مساله مي توانند ببينند حد مربوط به هر فرآيندبه دست آمده كه آيا بخشي از اطلاعات گروه هاي و در ميانگين قرار دارد يا خيـر

نمونه عملي ترسيم هيستو گرام در بررسـي فرآينـد اداره كـل.]5[ پيروي مي كنند يا خير يع نرمالزتوآيا اين بخش از اطلاعات نيز از 

و امور اجتماعي استان گيلان  نم2جدول شماره كار .ديده مي شود اين مقاله7ودار شمارهو
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3

 نتيجه گيري

و استراتژي يكساني با اقتصاد جهاني را برگزيند، مـي بدون هيچ ترديدي اگر كشور ما بخواهد از قافله سريع اقتصاد جهاني عقب نمانده

و اين امر نيـز الزامـاً در سـايه مـديريت بهـره وري بايست رويكردي را انتخاب كند كه در آن از منابع موجود خود استفاده بهينه نموده

تجربه سازمانهاي ايراني در استقرار پروژه چرخه مديريت بهره وري با رويكرد اصلاح فرآيند ها نشان دهنده ايـن. امكان پذير خواهد بود

و پيگيري اجراي اين سيستم در سازمان هاي  و كارشناسان ذيربط و تعمـيم است كه در صورت اعتقاد مديران ارشد و خصوصـي دولتي

و ارزيابي دوره اي آنها، بدون شك تنها از محل ارتقاي بهره وري عوامل توليـد، بـه  و بررسي كل فرآيندهاي سازمان اصلاح فرآيند ها به

.رشد اقتصادي قابل توجهي دست خواهيم يافت

و امور اجتماعي استان كل كار از نتايج ديگر حاصل از اجراي اين پروژه در اداره و فرمانداري شهرستان بندرانزلي عبارتند : گيلان

و ضرورت التزام عملي به آنها- و كارشناسان و كيفيت نزد مديران  اشاعه فرهنگ بهره وري

و به كارگيري همزمان آنها در اصلاح فرآينـدهاي كـار سـازمان- و عملي و مهارت هاي كارشناسان سازمانها بصورت نظري ارتقاء دانش

عمتبو

و تحول در سازمان خـود- و مديران مبني بر اينكه مي توانند محور اصلي ايجاد تغيير و خودباوري در كارشناسان تغيير بينش، نگرش

 قرار گيرند

حل مسئله بصورت گروهي- و و فرمانداري بندر انزلي با شيوه هاي علمي شناسايي مسائل سازمان  آشنائي كارشناسان اداره كل كار

و هزينه از اين طريقشنا- و صرفه جوئي در فضا، امكانات، زمان و حذف آنها و فرآيندي در محل كار  سائي موداهاي فيزيكي

و صرفه جويي قابل توجه در پيمـايش، زمـان، هزينـه انجـام از طريـق- و ساده سازي مراحل انجام كار و تقليل اصلاح فرآيندهاي كار

و استفاده از و نظرات كاركنان حذف موداهاي فرآيندي  فكر، تجارب

و خدمات به مشـتري- و تحويل كالاها و پيمايش و فرآيندي باعث تقليل زمان، هزينه و حذف موداهاي فيزيكي اصلاح فرآيندهاي كار

و خدمات را افزايش مي دهد و ضمناً كيفيت كالاها و ارباب رجوع شده

و استان نسبت به موضو- و حساس شدن مسئولان سازمان و برنامه ريـزي بـراي ايجـاد تحـول و امكانات و بكارگيري منابع ع ارتقاء بهره وري

 ارتقاء بهره وري
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:صاحبان فرآيند

 رئيس اداره.1
 دبيرخانه.2
 واحد اشتغال.3
 واحد كامپيوتر.4
 واحد خود اشتغالي.5

 شودمي موافقت

و اعمال ماده معرفي كا 49رگر به كارفرما
)مارتخفيف حق بيمه سهم كارف(

و اعمال ماده 49تقاضاي كارفرما براي جذب كارگر

پايان موافقت رئيس اداره

و امضاء رئيس اداره  تائيد

 ثبت در دبيرخانه

 معرفي كارگر به كارفرما

بررسي در واحد كامپيوتر مبني بر عدم اشتغال

و اعلام به واحد  معرفي كارگران واجد شرايط
 كامپيوتر از سوي واحد اشتغال

ب  راي تكميل فرمها توسط كارفرماواحد اشتغال

 دستور ثبت در دبيرخانه

 بررسي كارفرما در خصوص انتخاب كارگر

1

 اشتغال يا عدم اشتغال

 شرايط يا عدم شرايط

دقيقه5–متر26

دقيقه3–متر17

دقيقه6–متر26

دقيقه10–متر26

دقيقه7–متر26

دقيقه5–متر17

قيقهد5–متر17

دقيقه6–متر26

دقيقه10080–متر0

 امور اجتماعي استان گيلانسازمان كار

و اعمال ماده:1نمودار شماره از(تخفيف حق بيمه سهم كارفرما-49فرآيند معرفي ارگر به كارفرما قبل

www.SID.ir



Arc
hive

 of
 S

ID

 اولين همايش بين المللي مديريت فرآيندهاي سازماني

پايان

و اعلام نتيجه به واحد اشتغال از سوي كارفرما  تائيد كارگر

دقيقه5–متر26

1

و ارجاع به واحد اشتغال  دستور رئيس اداره

دقيقه5–متر17

 ثبت در دبيرخانه

دقيقه5–متر17

 اعيتايپ نامه براي سازمان تامين اجتم

دقيقه10–متر17

 دستور رياست اداره

دقيقه5–متر17

و خروجي در دبيرخانه  ثبت

دقيقه5–متر17

 ارجاع يك نسخه به واحد كامپيوتر

دقيقه1–متر1

 ارجاع يك نسخه به واحد خود اشتغالي

دقيقه3–متر26

 ارجاع يك نسخه به واحد اشتغال

دقيقه2–متر9
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 متر 328:كل مسافت طي شده در فرآيند
 دقيقه 10168:كل زمان محاسبه شده

 يند معرفي كارگرنمودار اسپاگتي چارت مربوط به فرآ:2نمودار شماره
و اعمال ماده )قبل از اصلاح فرآيند(49به كارفرما

.تقاضاي كارفرما براي جذب كارگر.1

و ارجاع به واحد اشتغال.2 و موافقت رئيس اداره .دستور ثبت

.تكميل فرمها در واحد اشتغال.3

ش.4 .رايط به واحد كامپيوترمعرفي كارگران داراي

و امضاي فرم معرفي كارگران واجد شرايط توسط رئيس اداره.5 .تائيد

.ثبت در دبيرخانه.6

جيخرو

 رئيس اداره واحد دبيرخانه

ورودي

 واحد خود اشتغالي واحد كامپيوتر واحد اشتغال
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.معرفي كارگران به كارفرمايان.7

.اعلام نتيجه از سوي كارفرمايان به اداره خدمات اشتغال.8

و ثبت در دبيرخانه اداره خدمات اشتغال.9 .دستور رئيس اداره

به.10 .به سازمان تامين اجتماعي49ماده تايپ نامه مربوط

.دستور رئيس اداره.11

و خروجي نامه فوق.12 .دبيرخانه جهت ثبت

.ارجاع يك نسخه به واحد كامپيوتر.13

.ارجاع يك نسخه به واحد خود اشتغالي.14

. ارجاع يك نسخه به واحد اشتغال.15

و معلول–استخوان ماهي نمودار:3نمودار شماره ) Fishe Bone(علت

و مسافت علل منجر و اعمال ماده فرآيند به طولاني بودن زمان 49معرفي كارگر به كارفرما

انسانينيروي

مديريتينقوان

تجهيزات

پايين بودن سرعت كامپيوترهاي موجود

بودن نرم افزار اشتغالDOSتحت

به روز نبودن اطلاعات مربوط به بانك اطلاعاتي نرم افزار اشتغال

كمبود وسيله نقليه

نداشتن خط مستقيم تلفن

ناكافي بودن اطلاعات نيروي
 انساني با نرم افزارهاي رايانه اي

و دستورالعملهاي مربوط به ماده 49تغيير سالانه قوانين

ناهماهنگي بين سازمان تامين اجتماعي با اداره كل كار

 تفويض اختيار
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ب:1جدول شماره و مسافت فعاليت طولاني  ودن زمان
و اعمال ماده فرآيند 49معرفي كارگران به كارفرما

 عنوان تعداد فراواني تجمعي

 تجهيزات55

 قوانين72

 نيروي انساني81

 ريتمدي91

-9--- 

به:4نمودار شماره و اعمال ماده فرآيند نمودار پارتو مربوط 49معرفي كارگر به كارفرما
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:علل منجر به طولاني شدن مسافت
:اولويت علل

)تفويض اختيار(مديريت.1
 نيروي انساني.2
 تجهيزات.3

 فرآيند معرفي كارگر به كارفرمازماننمودار پارتو علل منجر به طولاني شدن:5نمودار شماره

55
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تجهيزات مديريت  نيروي انساني قوانين

علل 

صد 
در

 فرآيند معرفي كارگر به كارفرمامسافتنمودار پارتو علل منجر به طولاني شدن:6نمودار شماره

:علل منجر به طولاني شدن زمان
:اولويت علل

 تجهيزات.1
)تفويض اختيار( مديريت.2
 نيروي انساني.3
 قوانين.4
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مديريت نيروي انساني تجهيزات

علل

صد 
در

 مراحل رسم نمودار هيستوگرام مربوط به مدت زمان پاسخ كارفرما به اداره خدمات اشتغال
 در خصوص وضعيت بكارگماري كارگران معرفي شده

بكل ور بررسي مدت زمان مربوط به پاسخ كارفرما به اداره به منظ  نمونـه 110كارگماري متقاضيان كار معرفي شـده، تعـداده در خصوص وضعيت

از. انتخـاب گرديـد 1383پرونده از معرفي شدگان توسط واحد اشتغال به طور تصادفي از ماه هاي تيـر تـا مهـر سـال  طـي بررسـي بعمـل آمـده

و كوتاه ترين زمان پاسخ گويي20بي مشخص گرديد بيشترين زمان نمونه هاي انتخا و بيشترين3روز و اعـلا روز م فراواني در مـورد پاسـخ گـويي

و تحليـل داده هـاي منظور بررسـيهب فوقبا توجه به اطلاعات. روز بوده است7وضعيت متقاضيان از سوي كارفرما، و رسـم نمـودار هيسـتوگرام

و طي آن مشخص گرديد جامعه نمونه آماري، محاسبات زير و از نظـر قرينگـي داراي) قبل از اصلاح(انجام شد داراي چولگي سـمت راسـت بـوده

.تفاوت كمي با توزيع نرمال مي باشد

و ساير اقدامات در خصوص رسم نمودار هيستوگرام  مراحل محاسبه

R دامنه تعيرات = Max – Min                      1+ ياR = Max – Min 

Nتعداد طبقات = R : Cفاصله طبقات C = R : N

 Min=3روز  Max=20تعداد نمونه روز= 110
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N = 18 : 3 = 6R = 20 – 3 + 1 = 18 

ش  جدول توزيع فراواني داده هاي مربوط به پاسخ كارفرمايان در خصوص پذيرش:2ماره جدول
 يا عدم پذيرش كارگران معرفي شده از سوي واحد اشتغال

R3كرانه طبقات نماينده طبقات فراواني مطلق فراواني تجمعي 
 فاصله طبقات

)روز پاسخ(

33/28-121245/5-5/25-3

99/12-493775/8-5/58-6

01/0-7021105/11-5/811-9

62/28616135/14-5/1114-12

98/209913165/17-5/1417-15

05/64110 11195/20-5/1720-18

 جمع 32/46-110

38/10 متوسط زمان پاسخ كارفرما
110

1142.
≈== ∑

N
NiFi

X

 ميانه زمان پاسخ كارفرمايان

86/93)
21

4955(9

)
12(

≈×−+=

×
−−

+=

Md

d
Fi

FciN
LMd

 زمان پاسخ كارفرمايان) نما(مد

83/73)
1625

25(6

)
21

1(

≈×
+

+=

×
+

+=

Mo

d
dd

dLMo

و مثبت XMDMoچوله به راست 〈〈
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 اولين همايش بين المللي مديريت فرآيندهاي سازماني

 واريانس زمان پاسخ كارفرمايان
51/2074/107

110
141082

2
2 ≈−=−

×
= ∑ X

N
XiFi

σ

53/451/20 انحراف معيار زمان پاسخ كارفرمايان ≈=σ

5/0
96/92
32/46

≈=kS3
3

σ
rSk =32/463 =r

N
XiFi

r ∑ −
=

2

3

)( µ

5/01/0 جامعه از نظر قرينگي داراي تفاوت كمي با توزيع نرمال است ≤≤ kS
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3

هي:7نمودار شماره  ستوگرام مربوط به پاسخ كارفرمايان نمودار

 در خصوص كارگران معرفي شده از سوي واحد اشتغال
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 اولين همايش بين المللي مديريت فرآيندهاي سازماني

و اعمال ماده:8نمودار شماره )پس از اصلاح فرآيند(تخفيف حق بيمه سهم كارفرما-49فرآيند معرفي كارگر به كارفرما

و اعمال ماده 49معرفي كارگر به كارفرما
س( )مارهم كارفتخفيف حق بيمه

و اعمال ماده 49تقاضاي كارفرما براي جذب كارگر

موافقت رئيس اداره پايان

 معرفي كارگران واجد شرايط
 از سوي واحد اشتغال

واحد اشتغال براي تكميل فرمها توسط كارفرما

دستور ثبت در دبيرخانه

1

اشتغال يا عدم اشتغال

دقيقه5–متر26

هدقيق3–متر17

دقيقه6–متر26

دقيقه15–متر0

موافقت نمي شود

 مي شود موافقت

 معرفي كارگر به كارفرما

 بررسي كارفرما در خصوص انتخاب كارگر

اشتغال يا عدم اشتغال

 كارگر معرفي شده شاغل است

كارگر معرفي شده شاغل نيست دقيقه6–متر26

دقيقه10080–متر0

ش  رايط مي باشدكارگر واجد

 كارگر واجد شرايط نمي باشد
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 متر 190:كل مسافت طي شده در فرآيند

 دقيقه 10136: كل زمان محاسبه شده

پايان

و اعلام نتيجه به واحد اشتغال از سوي كارفرما تائيد كارگر

دقيقه5–متر26

1

و ارسال تكميل ساير فرمها توسط كارفرما در واحد اشتغال
 به سازمان تامين اجتماعي

دقيقه5–متر17

دقيقه3–متر17

هدستور رياست ادار

و خروجي در دبيرخانه  ثبت

دقيقه5–متر17

 ارجاع يك نسخه به واحد كامپيوتر

دقيقه1–متر1

 ارجاع يك نسخه به واحد اشتغال

دقيقه2–متر17
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�

�

6

2

9

7

8

4

5

 نمودار اسپاگتي چارت مربوط به فرآيند معرفي كارگر:9 نمودار شماره

و اعمال ماده )پس از اصلاح فرآيند(49به كارفرما

 تقاضاي كارفرما براي جذب كارگر.1

و ارجاع به واحد اشتغال.2 و موافقت رئيس اداره  دستور ثبت

و.3 و كليه مراحل مربوط به تايپ نمه  در همان واحد... تكيمل فرمها در واحد اشتغال

به.4  كارفرمايانمعرفي كارگران

و تكميل فرمهاي مربوط به ماده اعلام نتيجه از سوي كارفرمايان به واحد.5 49اشتغال

 دستور رئيس اداره.6

و خروج نامه فوق.7  دبيرخانه جهت ثبت

 ارجاع يك نسخه به واحد اشتغال.8

 ارجاع يك نسخه به واحد كامپيوتر.9

خروجي

 رئيس اداره واحد دبيرخانه

ورودي

 واحد كامپيوتر واحد اشتغال
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:12نمودار شماره
 رسيدگي به شكايات پروژه هاي عمراني فرمانداري يندرانزلي فرآيندنمودار پاره تو مربوط به
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)فرآيندپس از اصلاح(بررسي شكايات مردمي از پروژه هاي عمرانيفرآيند:13نمودار شماره
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دقيقه7300:زمان سپري شده كل
 مــتر 1190: مسافت طـي شده كل
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سازماني فرآيندهاي مديريت المللي بين همايش اولين

شماره :4جدول

انزليفرآيندعنوان بندر شهرستان عمراني هاي پروژه از مردمي شكايات بررسي

زمان( مراحلومسافت،جدول )تعداد

بهبودشرحرديف از بهبودقبل از بهبودكاهشبعد درصد

شده1 طي 1350+)متر(مسافت D + A1190+ D + A1609/11%

شده2 سپري X+Y+Z+T+O+N+M+P+Q7300+X+Y+Z+T+O+N+M+P+Q1804/2%+7480)دقيقه(زمان

مراحل3 %10494106/9فرآيندتعداد

A=نظر مورد پروژه محل تا فرمانداري مسافت

D=نظر مورد پروژه محل تا استانداري فني دفتر مسافت

X , O , N=متقاضي به پروژه شدن كند دلايل اعلام زماني فاصله

Y=بازديد زماني گزارشفاصله تهيه تا پروژه از

Z=اداره پاسخ اعلام تا پروژه انجام متولي اداره به نامه ارسال زماني فاصله

T , M , Q=مربوطه اداره از پاسخ دريافت تا پيگيري زماني فاصله

P=پروژه از استانداري فني دفتر كارشناسان بازديد زماني فاصله

w
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:منابع
و مومني، منصو]1[ و كاربرد آن در مديريت ر، آذر، عادل  1380، تهران، انتشارات سمت، آمار

 1382، تهران، نشر ني، مديريت عموميالواني، سيد مهدي،]2[

، سيد يحيي سيد دانش، انتشارات دانشگاه گيلان، كنترل كيفيت آماري بستر، فيلد،]3[  1383، ترجمه رضا اسماعيل پور

 1384، يادواره كتابانتشارات موسسه، سهراب خليلي شوريني، ترجمه فرآيندبهبود مستمر چانگ، ريچارد،]4[

و بهره وريرابسون، مايك،]5[  1386، ترجمه رضا اسماعيل پور، چاپ دوم، انتشارات دانشگاه گيلان، گروه هاي كيفيت

و پارادايم هاي سازمانيرحمان زاده هروي، محمد،]6[  1382انتشاراتي اجتماع،–ر مطالعاتي تهران، دفت، سازمان فرآيند گرا

و استاندارد رحمان زاده هروي، محمد،]7[  1382، نشر تك رنگ، تهران، ISO 9004:2000فرآيند گرايي

 1372، ترجمه دكتر محمد حسين سليمي، تهران، دانشگاه امير كبير، كايزن؛ كليد موفقيت رقابتي ژاپنماساكي، ايمائي،]8[

،اسماعيل پور]9[ فر، رضا و ارايه مدل مناسب سازمانهاي دولتي ايرانآمدل هاي مستند سازي ، هشتمين همايش يندها در سازمان

و پژوهشي، دانشگاه گيلان، رشت،  1387علمي

و بياني، فريده،]10[ و نوآوري در نظام پيشنهادها اسماعيل پور، رضا تمقالات، خلاقيت  1384هران، چهارمين همايش ملي نظام پيشنهادها،

و خسروي، محمد رضا،]11[ و نوآوري در شكوفائي علمي اسماعيل پور، رضا و نقش خلاقيت ، مجموعه مقالات همايش ملي خودباوري ملي

 1387شكوفائي علمي، تهران،

و گروسي، سعيده]12[  1380دانشگاه شيراز،،حل مساله در گروه، ايمان، محمد تقي

و بهره وري نيروي انسانيمرضائي، اردشير،]13[  1381، فروردين 131، نشريه تدبير، شماره ديريت سازمانها

، سازمان ملي بهره وري ايران ريت بهره وري با رويكرد بهبود مستمريمد طرح ساماندهي چرخهعسگري، جعفر،]14[

و اسمعيل لو، سجاد، سلطاني]15[  149ره، نشريه تدبير، شما مديريت فرآيند محور، مرتضي

]16[، و اخوان، پيمان  1382، دي 140، نشريه تدبير، شماره مديريت بر مبناي فرآيندجعفري، مصطفي

]17[،  1382، شهريور جزوه آموزشي استمرار چرخه مديريت بهره وري با رويكرد كايزنيسازمان ملي بهره وري ايران

]18[، و استقرار چرخه دانشگاه گيلان  1385، آذر مديريت بهره وري در فرمانداري بندرانزليگزارش نهائي طراحي

]19[، و امور اجتماعي دانشگاه گيلان و استقرار چرخه مديريت بهره وري در اداره كل كار  1383، گزارش نهائي طراحي

 www.Harekat.com، سايت تخصصي مهندسين صنايع ايران، چرخه مديريت بهره وريطرح روش اجراي]20[
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