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چكيذُ 

در ايي هقالِ با تَجِ بِ اّويت ٍ هشاياي هذيزيت فزايٌذّاي ساسهاًي، اثز گذاري آى در افشايص بْزُ ٍري بزرسي ضذُ است  لذا ابتذا 

سپس با تطزيح هاّيت فزايٌذّاي ساسهاًي . بِ بزرسي تعاريف، هفاّين ٍ هتذٍلَصيْا ٍ هشاياي استفادُ اس آًْا پزداختِ ضذُ است

هَجَد در كويتِ ّاي بْزُ ٍري ضزكت سايپا، ضزايط لاسم جْت هذيزيت هٌاسب آًْا با ّذف ايجاد اًگيشش در پزسٌل ٍ سادُ 

در كويتِ ّاي بْزُ ٍري رٍي هسائلي ًظيز افشايص  هطاركت كاركٌاى، كاّص ّشيٌِ ّاي تَليذ ٍ . ساسي اقذاهْا هعزفي ضذُ است

تَاًوٌذ ساسي هٌابع اًساًي بزًاهِ ريشي ضذُ ٍ در اقذاهْاي كليذي ٍ كار تيوي توايل بِ افشايص بْزُ ٍري با تاكيذ بز قابليت ّاي 

لذا با الگَ قزاردادى اقذاهْا اًجام ضذُ هيشاى اثز بخطي هذيزيت فزايٌذّاي ساسهاًي در . ًيزٍي اًساًي هذ ًظز قزار گزفتِ است

افشايص بْزُ ٍري ٍ عولكزد ًيزٍي اًساًي بزرسي ٍ در ًْايت ًتيجِ گيزي ضذُ است ضوي ايٌكِ اهكاى هذيزيت فزايٌذ ّاي 

ساسهاًي در سيز هجوَعِ ّاي ساسهاى ٍ كَچكتزيي عٌاصز آى ًظيز يك تين كاري ٍجَد دارد، تَاًايي ٍيضُ هذيزيت فزايٌذ در 

افشايص بْزُ ٍري هطَْد ٍ توايل كاركٌاى علي الخصَظ كاركٌاى علوي بِ اًجام فعاليت در يك فزايٌذ ساختار يافتِ باعث افزايص 

. بْزُ ٍري ضذُ است
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Abstract 
In this paper we study on the effects of Business Process Management (BPM) on productivity improvement. At 

first the BPM definitions and methodologies and it’s advantages will be described. Then we study the BPM role 

on productivity management in Saipa automotive manufacturing group as a case study. Some advantages of 

BPM is appeared in cost reduction, human collaboration improvement and HR empowerment. Finally we found 

that BPM can be used in several fields in organization such as productivity division and has a special capability 

in empowerment of knowledge workers and improvement of the other factors for productivity increasing. 
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هقذهِ  -1

، ثِ 80، تَليذ ثب ويفيت تش دس دِّ 70، تَليذ اسصاى تش دس دِّ 60اهَاج تبثيش گزاس ثش كٌقت خَدسٍ دس دٍسُ ّبي هختلف ؿبهل تَليذ ثيـتش دس دِّ 

ّيچ وذام اص اّذاف روش ؿذُ ثِ ساحتي لبثل ثشًبهِ سيضي ًيؼت ٍ تٌَؿ خبكي .  ٍ تٌَؿ تَليذ دس دٍسُ حبضش ّؼتٌذ90تَليذ سػبًي ػشيقتش دس دِّ 

ثشاي ايدبد ػيؼتن هتوشوض ٍ ّوبٌّگ ثب ّذف ػَق دادى اثش وليِ . اص اػتشاتظي ّبي ػبصهبًي سا ثب تشويت هتذّب ٍ تىٌيه ّبي هَسد ًيبص اػت

هذيشيت فشايٌذ دس اثتذاي ؿىل گيشي آى دس دِّ . فشايٌذ ّب ثِ ػوت خَاػتِ هـتشي ًبگضيش هفبّين هذيشيت فشايٌذ ٍ سٍؽ ّبي آى هَسد ًيبص اػت

 ثِ فٌَاى سٍيىشدي اص سٍؽ ّبي ثْجَد ويفيت ثَدُ اػت ليىي اهشٍصُ ثب پيـشفت هفبّين ٍ ايدبد الگَ ٍ اثضاسّبي هتقذد، تقشيف ٍيظُ اي دس وليِ 80

هذيشيت فشايٌذ . پبساداين هَخَد ؿبهل تشويجي اص هفبّين هذيشيت ٍ في آٍسي اعلافبت اػت وِ آًْب ايٌگًَِ تقشيف ؿذُ اًذ. هؼبئل ػبصهبًي داسد

ايي فشايٌذّب دسثشگيشًذُ . ؿبهل هفبّين، هتذّب، تىٌيىْب ثشاي عشاحي، ًؾبست، پيىشثٌذي، اخشا ٍ آًبليض فشايٌذّبي تدبسي هي ثبؿذ (BPM)تدبسي 

هذيشيت فشايٌذ تدبسي خْت ايدبد ٍ خبسي ػبصي دس ػيؼتن ًيض هذيشيت فشايٌذ تدبسي . افشاد، ػبصهبى، ػيؼتن ٍ ديگش هٌبثـ اعلافبتي هي ثبؿٌذ

. ايي چشخِ ؿبهل فبصّبيي اػت وِ ثِ ّن هشتجظ هي ثبؿٌذ. عي يه چشخِ اتفبق افتبدُ اػت

 يه ػشهبيِ گزاسي لَي دس سٍيبسٍيي BPMثؼيبسي اص ؿشوتْب ثِ تدشثِ يبد گشفتِ اًذ وِ .  صهيٌِ ػبصي پيـشفت هؼتوش اػتBPM       اهشٍصُ 

ايي فشايٌذّب  . فشآيٌذّبي هَخَد دس ػبصهبًْب داساي خلَكيبت ٍيظُ اي ّؼتٌذ. ػشيـ ثب ًيبصّبي تغييشات دس ًَفي اص دًيبي پَيبي اهشٍصُ اػت

پيچيذُ، پَيب ٍ دائوب دس حبل تغييش ّؼتٌذ، ثلَست ًبهٌؾوي گؼتشؽ يبفتِ اًذ ٍ دس ّش ػيؼتن ٍ ًْبدي ثلَستي هتفبٍت هحلي ػبصي 

(customized) لزا دس خوـ ثٌذي . ؿذُ اًذBPM ٍ ًٌِيبص اهشٍص ٍ فشداي ػبصهبى ّبيي اػت وِ دس هَاخِْ ثب هؼبئل تدبسي ًؾيش وبّؾ ّضي 

.  افضايؾ ثْشُ ٍسي توبيل داسًذ ثب لذست ٍ ثِ ؿىل هؼتوش فول ًوبيٌذ

هفاّين ٍ هزاحل هذيزيت فزايٌذ ّاي ساسهاًي   -2

ايي فبصّب هختلشا . هغبثك تقشيف اسائِ ؿذُ هذيشيت فشايٌذ تدبسي فلاٍُ ثش هفبّين ٍ هتذٍلَطي ّبي هشتجظ ثبسي اخشا ًيبص ثِ فبصّبي هتفبٍتي داسد

. [1] هقشفي ؿذُ اًذ1دس ؿىل 

 
اجشاي يك سيستن هذيزيت فزايٌذ ساسهاًي  : 1ضكل 

 ّوبًگًَىِ دس ؿىل اؿبسُ ؿذُ اػت اخضاي يه ػيؼتن هذيشيت فشايٌذ دس هذل ػبصي ٍ عشاحي ثب ايدبد ٍ ثب دس ًؾش گشفتي آهيختگي حَصُ في 

. [2]دس ثخؾ ثٌذي هشاحل اخشاي آى چٌذ فبص ريل دس ًؾش گشفتِ خَاّذ ؿذ. آٍسي اعلافبت ثب آى ًيبص ثِ عشاحي ؿوبتيه فشهْبي اعلافبتي اػت
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طزاحي ٍ آًاليش فزايٌذ : فاس اٍل- 2-1

دس ايي هشحلِ ػبصهبى، فشايٌذّبي . فبص عشاحي ٍ آًبليض ًمغِ ؿشٍؿ ايي چشخِ هي ثبؿذ. فبص اٍل هذيشيت فشايٌذ،  عشاحي ٍ آًبليض ٍضقيت فقلي اػت

تدبسي ٍ هحيظ فٌي ٍ تىٌيىي ثشسػي هي ؿًَذ ٍ ثش هجٌبي ايي ثشسػي فشايٌذّب ؿٌبػبيي، ثبصثيٌي، افتجبسػٌدي هي ؿًَذ ٍ دس ًْبيت ثب هذلؼبصي 

فشايٌذّبيي وِ ثب هذلْب ٍ ًـبى گزاسي ّبي گشافيىي اسائِ هي ؿًَذ ثبفث تؼْيل دس فْن فشايٌذّب هي ؿًَذ ثٌبثشايي ريٌفقبى هختلف . اسائِ هي ؿًَذ

تىٌيىْبي هذل ػبصي، افتجبسػٌدي، ؿجيِ ػبصي ٍ تبييذ فشايٌذ دس ايي فبص اًدبم . هي تَاًٌذ ثِ كَست هَثش دس تقشيف ٍ ثْجَد فشايٌذّب ؿشوت وٌٌذ

.  هي ؿًَذ

پيكز بٌذي : فاس دٍم-2-2

سٍؽ ّبي هختلفي ثشاي اًدبم . پغ اص هذل ػبصي ٍ تبييذ فشايٌذّب، ايي فشايٌذّب ثبيذ پيبدُ ػبصي ؿًَذ. دس فبص دٍم پيىش ثٌذي ؿىل خَاّذ گشفت

ِ ّبيي وِ تَػظ افشاد ػبصهبى پزيشفتِ ؿذُ اػت اًدبم ؿًَذ. ايي وبس هَخَد هي ثبؿذ دس ايي حبلت . آًْب هي تَاًٌذ ثب يه هدوَفِ اص ػيبػتْب ٍ سٍي

. دس ايي هشحلِ ػيؼتن ًشم افضاسي ثشاي اخشاي فشايٌذّب پيبدُ ػبصي هي ؿَد. هوىي اػت وِ اخشاي فشايٌذّب ثذٍى ّيچ ػيؼتن ًشم افضاسي ثبؿذ

ايي . ايي ػيؼتن ثبيذ هغبثك ثب هحيظ ػبصهبى ٍ فشايٌذّبي تبييذ ؿذُ اى ثبؿذ. هذلؼبصي فشايٌذّب دس پيبدُ ػبصي ايي ػيؼتن ّب ووه هي وٌذ

اغلت دس . پيىشثٌذي ؿبهل تقبهل وبسهٌذاى ثب ػيؼتن ٍ يىپبسچِ وشدى ػيؼتن ّبي ًشم افضاسي هَخَد ثب ػيؼتن هذيشيت فشايٌذ تدبسي هي ثبؿذ

ػبصهبًْب فشايٌذّب ثب ػيؼتن ّبي هَخَد پـتيجبًي هي ؿًَذ دس ايي فبص پيىشثٌذي ثبيذ ثتَاى ػيؼتن ّبي هَخَد سا ثِ ػيؼتن هذيشيت فشايٌذ 

.  ػيؼتن هذيشيت اعلافبت فشايٌذّبي تدبسي خٌجِ تشاوٌـي داسد. تدبسي ضويوِ وشد

اجزا ٍ ارسيابي : فاس سَم- 2-3

ايي فبص فشايٌذّبي ٍالقي ٍ دس حبل . ثقذ اص پيىشثٌذي ػيؼتن فشايٌذّب ثِ كَست لبًًَي خَاّذ ثَد. دس فبص ػَم اخشايي وشدى ػيؼتن هذ ًؾش اػت

. ايي فشايٌذّب سٍيذادّبي تقشيف ؿذُ سا دًجبل ؿذُ اػت. فشايٌذّب ثشاي سػيذى ثِ اّذاف وؼت ٍ وبس ساُ اًذاصي ؿذُ اًذ. اخشا سا ؿبهل هي ؿَد

هَلفِ ًؾبست دس ػيؼتن هذيشيت فشايٌذ تدبسي ٍضقيت . ػيؼتن هذيشيت فشايٌذ تدبسي ثِ عَس هَثش اخشاي فشايٌذّبي تدبسي سا وٌتشل هي وٌذ

اعلافبت هشثَط ثِ خضييبت فشايٌذّب دس ػيؼتن . ًؾبست فشايٌذّب يه هىبًيضم هْن دس كحت اعلافبت فشايٌذّب هي ثبؿذ. فشايٌذّب سا هـخق هي وٌذ

دس ايي فبص دادُ ّبي اخشايي ثب اسصؽ ثِ كَست . اعلافبت ًؾبستي ثش هجٌبي ٍضقيت فشايٌذّب هي ثبؿذ. هذيشيت فشايٌذ تدبسي لبثل دػتشع هي ثبؿذ

Log Fileدس ايي فبص اص اعلافبت هَخَد ثشاي اسصيبثي ٍ ثْجَد هذلْبي فشايٌذي اػتفبدُ هي ؿَد. ػپغ فبص اسصيبثي خَاّذ ثَد.  خوـ اٍسي هي ؿًَذ .

ِ اي اص سٍؿْب ٍ اثضاسّبي هشتجظ ثب . ايي اسصيبثي ثب تىٌيه ّبي هبًٌذ وبٍؽ فشايٌذ ٍ ًؾبست ثش فقبليتْبي تدبسي اًدبم هي ؿَد وبٍؽ فشآيٌذ هدوَف

اػتخشاج ؿذُ دس عي ًؾبست ثش فشآيٌذ ٍ همبيؼِ آًْب ثب يه  (Event Logs)ّذف اص وبٍؽ فشآيٌذ، تحليل ثجت ٍلبيـ . ًؾبست ثش فشآيٌذ هي ثبؿذ

هٌؾش فشايٌذي وِ دس ايي هٌؾش وٌتشل گشدؽ وبس ٍ فلت اًدبم . ايي وبٍؽ سا اص ػِ هٌؾش هي تَاى ثشسػي وشد. هذل فشآيٌذ هٌغمي هي ثبؿذ

هٌؾش ػبصهبًي وِ دس ايي هٌؾش ػبختبس ػبصهبًي ٍ افشاد دسگيش دس فشايٌذ هَسد ًؾش هي ثبؿٌذ ٍ هٌؾش دادُ اي وِ دس ايي . فشايٌذّب ثشسػي هي ؿَد

. هٌؾش دادُ ّب هَسد ثشسػي لشاس هي گيشًذ

      ًؾبست ثش فقبليت ّبي تدبسي، ًؾبست اتَهبتيه ثش فقبليت فشايٌذ وؼت ٍ وبس اػت ٍ ثِ كَست هبطٍلي دس ػيؼتن هذيشيت فشايٌذ تدبسي 

 ثبيذ ؿبخق ّبي وليذي وبسآيي ؿٌبػبيي ؿًَذ ٍ ػيؼتوي ثِ هٌؾَس ًؾبست ٍ پبػخگَيي ثِ BPMثِ هٌؾَس اػتفبدُ اص . پيبدُ ػبصي هي ؿَد

. تغييشات ثِ كَست ثي دسًگ ػبختِ ؿَد

اّويت تكٌَلَصي هذرى در پيادُ ساسي هذيزيت ساسهاًي - 3

. دس سٍيِ ّبي خبسي ٍ ؿٌبختِ ؿذُ هذيشيت، الوبى ّبي پشوبسثشد ؿبهل هذيشيت ويفيت خبهـ، هذيشيت وؼت ٍ وبس ٍ تفىش ػيؼتوي هغشح اػت

فولا هذلؼبصي ّبي اخشاي ؿذُ ثب ػغح تىٌَلَطيه هقوَلي ثِ دليل فذم ايدبد حغ وبفي دس وبسثشاى هتقذد ايي ػيؼتن ّب ػغح ويفيت اخشا سا 

دس ايي ثخؾ ػقي ؿذُ اػت هدذدا ثِ اّويت تىٌَلَطي هذسى دس پيبدُ ػبصي ًيض تَخِ گشدد لزا ثب ثيبى ثشخي . تحت تبثيش لشاس خَاّذ داد

اگشچِ دس ثشخي ػبصهبًْب تَػقِ ًشم افضاسّبي هٌفشد ثِ افضايؾ . سٍيىشدّبي اػتفبدُ اص ايي ًَؿ تىٌَلَطي ثِ ثشخي فَايذ آى ًيض اؿبسُ خَاّذ ؿذ

.  ثْشُ ٍسي ٍ ػشفت اًدبم فشايٌذ ّب ووه ًوَدُ ليىي ثِ هشٍس صهبى الضام ثِ ايدبد ػبختبس ثبيؼتِ ٍ ّوِ گيشي هـخق ؿذُ اػت

دس حبل حبضش ثخؾ لبثل هلاحؾِ اي ػبختبس ثشخي .       دس حَصُ هَسد هغبلقِ ًيض اثش تَػقِ ثشخي ًشم افضاسّب هَسد ثشسػي لشاس گشفتِ اػت

 ؿىل گشفتِ اػت وِ ثب پيبدُ ػبصي آى سٍي ًشم افضاسّبي هشتجظ اهىبى ايدبد گضاسؿْب لاصم ERP))ػبصهبًْب دس هذلْبي ثشًبهِ سيضي هٌبثـ ػبصهبًي 
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ليىي ّوچٌبى تَخِ ثِ افضايؾ لبثليتْبي ًشم افضاسي دس حَصُ هذيشيت ػبصهبًي ٍخَد داسد ٍ هَاسدي . دس وليِ حَصُ ّبي هشتجظ فشاّن ؿذُ اػت

هذيشيت يىپبسچِ ػيؼتن ّب، .  هذ ًؾش اػت(BPMS) ٍ ّوچٌيي ػيؼتن ّبي هذيشيت فشايٌذ ّبي وبسي work force managementًؾيش 

لزا . هذيشيت گشدؽ وبس ٍ تشاوٌؾ ّبي اعلافبتي هؼبئلي اػت وِ دس وٌبس اّيوت هذيشيت داًؾ ثشاي ػبصهبًْبي داًؾ هحَس حبئض اّويت اػت

ثِ دلايلي ًؾيش پيچيذگي فشايٌذّب، الضام ثِ اخشا دس ول .  لاصم اػت ثِ تىٌَلَطي هذسى دس ايي ثخؾ تَخِ ٍيظُ ؿَدBPMثشاي فيٌيت ثخـيذى ثِ 

ػبصهبى، ًيبص ثِ لبثليت اًقغبف ثِ دليل تغييشات ثبصاس وؼت ٍ وبس ٍ ّچٌيي ًيبص ثِ تقشيف هتغييش ثشخي فشايٌذ ّبي ًؾيش اػتفبدُ اص ػبختبس ّبي 

 ػبصوبسي وبهل ًذاسد ٍ دس ثشخي هَاسد خَد سا BPMافمي ثِ خبي ػبختبس فوَدي ٍ ٍؽيفِ اي فولا ػغح تىٌَلَطي هذسى ثب ًيبصهٌذّبي حميمي 

ليىي ايدبد اًقغبف دس ػبختبس ّب ثشاي تغجيك ثب هٌغك ًشم افضاسي اص خولِ الذاهْبي اػت وِ دس ايي صهيٌِ لبثل ثشًبهِ سيضي . ثب آى ٍفك ًخَاّذ داد

.  [3],[4]اػت

هعزفي سيستن هذيزيت بْزُ ٍري   -4

ايدبد هحيظ هٌبػت ٍ فشكت ثشاي هـبسوت فىشي وبسوٌبى دس اهَس ػبصهبى ثِ كَست داٍعلجبًِ ٍ ثشخَسداس ػيؼتن هذيشيت ثْشُ ٍسي ثب ّذف 

ّذف اكلي ًؾبم هذيشيت هـبسوتي، تَػقِ اسصؽ ّبي اًؼبًي وليِ وبسوٌبى ٍ اػتفبدُ اص . ايدبد ؿذُ اػتوشدى آًبى اص ثوشات هبدي ٍ هقٌَي 

ثب ّوفىشي ٍ ّوذلي ثيـتش ٍ اػتفبدُ اص اهىبًبت هَخَد هي تَاى ثْشُ ٍسي ٍ دس . َّؽ، اػتقذاد ٍ خلاليت آًْب دس ساػتبي اّذاف ؿشوت اػت

ًؾبم هذيشيت هـبسوتي ثِ لحبػ ايدبد فضبي هٌبػت ثشاي هـبسوت فىشي وبسوٌبى دس اهَس ػبصهبى، ػجت . ًْبيت ثشًٍذاد ّش ػبصهبى سا استمب داد

ِ ّبي هؤثش دس فقبليت ػبصهبى اص خولِ ًيشٍي اًؼبًي،  استمب پيذا وٌذ اص ػَي ديگش ثْشُ گيشي اص ايي ًؾبم هذيشيت . هي ؿَد وِ ثْشُ ٍسي دس توبم صهيٌ

ِ خَيي ّبي ولاى التلبدي دسثش داسد وِ هي تَاًذ ثخـي اص آى كشف تَػقِ ًيشٍي اًؼبًي ٍ گؼتشؽ هـبسوت آى دس هذيشيت ػبصهبى گشدد   .كشف

ُ ّبي تَػقِ فقبليت ػبصهبى،  ثشسػي فشكتْبي ثَْد  ًؾبم هذيشيت هـبسوتي هجتٌي ثش دسيبفت فشكتْبي ثْجَد وبسوٌبى دس خلَف سفـ تٌگٌبّب ٍ سا

دسيبفتي دس يه وويتِ تخللي، اسصيبثي ثْتشيي فشكت ثَْدّب ٍ ايدبد صهيٌِ هؼبفذ ثشاي فولي ػبختي آًْب ٍ ثْشُ هٌذي وبسوٌبى اص هضايبي ًبؿي 

 . اص اخشاي فشكتْبي ثْجَد هؤثش ٍ هفيذ هي ثبؿذ

اص آًدب وِ دس ًؾبم هذيشيت هـبسوتي،  وبسوٌبى خَد سا دس اتخبر تلوين ّبي ساّجشدي ثشاي ايدبد تحَل دس ػبصهبى ػْين هي داًٌذ،  ّوىبسي ٍ       

ثذيي . ّوذلي ثيـتشي ًؼجت ثِ اخشاي فشكتْبي ثَْد پزيشفتِ ؿذُ ًـبى هي دٌّذ ٍ اص همبٍهت دس ثشاثش تغييشات ٍ تحَلات ػبصهبى پشّيض هي داسًذ

  . ٍػيلِ هذيشيت ثب ػَْلت ثيـتشي هي تَاًذ دس اخشاي عشح ّبي خذيذ، ثِ هَفميت دػت يبثذ

دػتِ ثٌذي ػيؼتن هذيشيت ثش اػبع ػبختبس ػبصهبًي تذٍيي ؿذُ اػت لزا سٍيىشدّبي اكلي وِ ثب تقبسيف اسائِ ؿذُ دس ثخؾ ثقذ ؿٌبػبًذُ ؿذُ 

دس ّش وويتِ وِ تشويت آى ثش اػبع ػبختبس ػبصهبًي ؿىل گشفتِ اػت پيگيشي خَاّذ ؿذ ٍ ّش وويتِ هَؽف خَاّذ ثَد خْت دػتيبثي ثِ . اػت

.  اّذاف تقييي ؿذُ الذام ًوبيذ

ًظاهْاي بْزُ ٍري  - 4-1

ّش وذام اص ايي ًؾبهْب ثِ ؿىل هختلش دس . ًؾبهْبي ثْشُ ٍسي دس ؿشوت ػبيپب ؿبهل پٌح ًؾبم اكلي ؿبهل پبوؼب، ػىِ، ػپبع، تىؼب ٍ ًوبد اػت

: ريل تقشيف ؿذُ اًذ

 5ثش اػبع پبويضُ ػبصي هحيظ ٍ اكَل : پبوؼبSخْت ايدبد هحيظ پبويضُ ثِ ؿىلي وِ لبثليت ًگْذاسي ٍ ًؾن ٍ اًؾجبط سا داؿتِ ثبؿذ . 

 ِثش اػبع وبّؾ ّضيٌِ ثِ ؿىلي وِ ًحَُ الذاهْب ثْجَد دٌّذُ هٌدش ثِ وبّؾ ضبيقبت، ّضيٌِ تَليذ يب دٍثبسُ وبسي ؿَد: ػى. 

 ثش اػبع ػيؼتن هـبسوت وبسوٌبى ٍ ًؾبم پيـٌْبدّب ثشاي اػتفبدُ اص ػشهبيِ ّبي فىش ػبصهبى دس خْت اّذاف ػبصهبى ؿذُ اػت: ػپبع. 

 ثش اػبع ًؾبم تَػقِ وبيضى توبهي وبسوٌبى دسگيش دس حَصُ ّبي هختلف ًؾيش ويفيت، ايوٌي ٍ وبّؾ ّضيٌِ اػت:  تىؼب. 

 ثش اػبع هذيشيت اعلافبت ديذاسي ٍ اػتبًذاسد ػبصي سٍيِ ّبي اعلاؿ سػبًي ٍ استمبء فشكت ّبي ثْجَد اػت: ًوبد . 

      ايدبد استجبط ثيي ًؾبهْب، وويتِ ّب، ٍ تين ّبي ثْشُ ٍسي اص خولِ الذاهْب حَصُ هذيشيت فشايٌذ ّبي ػبصهبًي ثْشُ ٍسي اػت وِ ؿوبي آى دس 

.   ًـبى دادُ ؿذُ اػت2ؿىل 
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ضواي هذيزيت فزايٌذ ّاي بْزُ ٍري ٍ فزايٌذّاي اًتقال اطلاعات  : 2ضكل 

 كويتِ بْزُ ٍري هذيزيت كيفيت بذًِ ٍ رًگ سايپا- 4-2

وويتِ ثْشُ ٍسي تحت ثشسػي هغبثك چبست هلَة ٍ اسائِ ؿذُ هذيشيت ثْشُ ٍسي ؿبهل سئيغ، دثيش، هؼئَليي ًؾبهْب ٍ چٌذ فضَ فقبل دس آى ثب 

حَصُ تحت ثشسػي دس ػبلٌْبي ثذًِ، سًگ ٍ پشع فقبل ثَدُ ٍ عي چْبس ػبل الذاهْب لاصم سا . فٌبٍيي هشٍخيي ثْشُ ٍسي ٍ هؼئَليي فشٌّگي اػت

. ثب تَخِ ثِ حَصُ تخللي ًَيؼٌذگبى همبلِ وِ ويفيت هي ثبؿذ تبثيش گزاسي دٍ ًىتِ حبئض اّويت اػت. هغبثك تقبسيف ػيؼتن اًدبم دادُ اػت

ثْشُ ٍسي تلفيمي اص هٌبثـ ػبصهبى خْت ثشًبهِ سيضي كحيح ٍ دػتيبثي ثِ اّذاف تقييي ؿذُ . ًىتِ اٍل استجبط ثيي ويفيت ٍ اكَل ثْشُ ٍسي اػت

ّوبًگًَىِ فٌَاى گشديذ اثتذا . ًىتِ دٍم هٌـبء هَضَفبت هشتجظ ثب هذيشيت ػيؼتن ّبي فشايٌذ اػت. اػت وِ دس ويفيت ًيض هذ ًؾش هي ثبؿذ

دس ويفيت . اص عشفي ؿجبّت ٍيظُ ثب لبثليت الگَ ثشداي دس دٍ حَصُ ٍخَد داسد. هَضَؿ هذيشيت ػيؼتن ّبي وبسي دس حَصُ هؼبئل ويفي هغشح ؿذ

هَاسد هتقذدي سٍؽ ٍ هتذٍلَطي ؿبهل سٍؿْبي هٌْذػي ويفيت ٍ ػيؼتن ّبي هشتجظ ثب آى ٍخَد داسد وِ استجبط آًْب ثب يىذيگش، ًحَُ اثش گزاسي 

لزا اص ايي . ٍ تجقيت ػيؼتن ّب ٍ ّوچٌيي هَضَفبتي ًؾيش هذيشيت ػيؼتن ّبي اعلافبتي هـبثْت خبكي ثب هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبيي داسًذ

ثشاي هثبل دس ػيؼتن اعلافبت ويفي هَضَفبتي ًؾيش وٌتشل هذاسن ٍ دادُ ّب ٍ ّوچٌيي . ًؾش ًيض ايدبد استجبط ثيي دٍ حَصُ خبلت تَخِ هي ثبؿذ

.  ثب هذيشيت فشايٌذُ اي ػبصهبًي هـبثْت داسدDFDًحَُ خبسي ػبصي اعلافبت دس ػيؼتن ثش اػبع 

اثزگذاري هذيزيت فزايٌذ ّاي ساسهاًي در افشايص بْزُ ٍري -5

هذيشيت فشايٌذ ّبي ػبصهبًي دس حَصُ هَسد ثحث ؿبهل الذاهْب هتقذد ايدبد ػبختبس ٍ هذيشيت آى ثب تَخِ ثِ تَاى فٌي ٍ تىٌَلَطيىي ػبصهبى ثَدُ 

اگش چِ ػيؼتن . ايي هَاسد ؿبهل ايدبد الگَي ّبي وبسي، سٍؿْبي اخشايي، ًشم افضاس ّبي هشتجظ ثب ّذف هذيشيت ثش فشايٌذ تقشيف ؿذُ اػت. اػت

دس عي چٌذ ػبل پبيِ گزاسي ؿذُ ٍ دس حبل تَػقِ اػت ليىي ثِ اختلبس ثِ ثشخي دػتبٍسدّبي آى اؿبسُ هي ؿَد دس ثخؾ اٍل ًيض ثِ ثيبى هضايبي 

. ولي هذيشيت فشايٌذ ّبي دس ػبصهبى اؿبسُ هي ؿَد

  هشاياي كلي هذيزيت فزايٌذ- 5-1

هذيشيت فشايٌذ تدبسي فلاٍُ ثش خَدوبسػبصي گشدؽ وبس لبثليتْبي ديگشي سا فشاّن وشدُ اػت ايي لبثليتْب ثِ ػبصهبًْب ايي اهىبى سا هي دٌّذ وِ 

:  ثِ ؿشح صيش هي ثبؿذPBMثشخي اص هضايبي اػتفبدُ اص . ثتَاًٌذ فشايٌذّبي ثيـتشي سا وٌتشل وٌٌذ

 اػتبًذاسدّبيي هبًٌذ : هؼتٌذػبصي ٍ تقشيف فشايٌذّبBPMN هي ًوبيذ اهىبى هؼتٌذػبصي فشايٌذّب سا فشاّن  .

 ثب : خَدوبس ػبصي اخشاي فشايٌذّبBPMتوبم لَاًيي ٍ هٌغك ّبي تدبسي ػبصهبى اتَهبتيه خَاٌّذ ؿذ   .

 ّوچٌيي : ؿٌبػبيي فشكتْب ٍ ثْجَد فشايٌذّبBPM ثشاي اًذاصُ گيشي ّضيٌِ فشايٌذّب ٍ صهبى اخشا وِ دس هي ًوبيذ هقيبسّبيي سا فشاّن 

.  ايي كَست ثْيٌِ ػبصي ثش اػبع ًتبيح ٍالقي خَاّذ ثَد
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 دس : حزف فقبليتْبي غيش ضشٍسيBPM تَاًٌذ فشكتي ثشاي حزف وبسّبي غيش ضشٍسي هي تَاًٌذ ثِ ووه هذلؼبصي فشايٌذّب، ػبصهبًْب 

.  داؿتِ ثبؿٌذ

 وٌتشل وبسايي فشايٌذّبي دس حبل اخشا :BPM دس ًتيدِ ايي وٌتشل هي ًوبيذ ثب اثضاسّبي ًؾبستي اهىبى ًؾبست ٍضقيت فشايٌذّب سا هوىي 

ثبفث ثجبت ٍ ػبصگبسي فشايٌذّب ثشاي سػيذى ثِ ويفيت ثيـتش ٍ ثْيٌِ وشدى اًْب ثشاي وبسايي ثيـتش هي ؿَد ّوچٌيي لبثليت اًذاصُ 

.  گيشي اًْب ثبفث هي ؿَد وِ ديذ هذيشيتي ثْتشي داؿتِ ثبؿين

 ّوىبسي هـتشي ّب ٍ ؿشوب دس فشايٌذّبي تدبسي :BPM ثشاي . هي ًوبيذ اهىبى ّوىبسي هـتشيبى ٍ ؿشوب سا اصخبسج اص ػبصهبى فشاّن ٍ

.  ثؼيبس وبسثشدي خَاّذ ثَد. فشايٌذّبيي وِ دس خبسج اص هحذٍدُ ػبصهبى لشاس داسًذ

 فشايٌذّبي وؼت ٍ وبس ثِ افشاد ٍ هٌبثـ ثؼيبسي ًيبص داسًذ تب اخشا ؿًَذ: وبّؾ هٌبثـ هَسد ًيبص .BPM هي تَاًذ تقذاد هٌبثـ هَسد ًيبص 

ثشاي يه فشايٌذ سا وبّؾ هي دّذ  

 افضايؾ ّوبٌّگي :BPMّوبٌّگي ثيي ثخؾ ّبي هختلف يه ؿشوت سا اص ثقذ خغشافيبيي ثْجَد هي ثخـذ   .

 افضايؾ ػشفت اخشاي ػيىل فشآيٌذّب :BPM ثب وبّؾ صهبى اخشاي فشايٌذّب ٍ اهىبى اخشاي هَاصي اًْب ػشفت وؼت ٍ وبس سا ثْجَد 

.  هي دّذ

 وِ هـتشيبى ػشيقتش ٍ اػبًتش ثِ ًيبصهٌذي ّبي  هي ؿَدثب وبّؾ صهبى اخشا ٍ اعويٌبى اص دسػتي اًْب ثبفث: افضايؾ سضبيتوٌذي هـتشي 

 . خَدؿبى ثشػٌذ

 چبثىي ػبصهبى :BPM ايي اهىبى سا ثشاي ػبصهبًْب فشاّن هي ًوبيذ وِ دس كَست تغييش ؿشايظ ثِ ساحتي ثتَاًٌذ تغييشات سا دس 

 [5],[6].ثِ ايي تشتيت ثِ حفؼ هَلقيت ػبصهبى دس ثبصاس سلبثتي ووه هي ًوبيذ. فشايٌذّب افوبل وٌٌذ

استفادُ اس سزهايِ ّاي فكزي - 5-2

  دس حبل حبضش هي تَاى گفت ثِ عَسيهي ؿَدلتلبدي اتَػقِ ًؾبم  ٍسي ًيشٍي ًيشٍي اًؼبًي ثب سؿذ خَد ػجت استمبي ػبصهبى ٍ ثِ تجـ آىُ ثْش

 هذسى، تغييش ٍ اكلاح خغَط، اخشاي  ّبياگش چِ ثب خبيگضيي وشدى هبؿيي .هي وٌٌذّبي هبدي سا تقييي  ػشهبيِ ّبي اًؼبًي هيضاى ػشهبيِ

ٍ   ثْشُ ٍسي سا ثْجَد ثخـيذ اهب ثبيذ تَخِ داؿت وِ ايي هَاسد ًيض ثِ فٌَاى فَاهل اكلي دس گشٍ لبثليتْبهي تَاى... ػيؼتوْبي ًَيي اًجـبسداسي ٍ

 اًتؾبس ًوي تَاى ادفب وشد وِ ّش هبؿيٌي دس ًْبيت يه ؽشفيت تقشيف ؿذُ داسدوِ ثيؾ اص آى هي تَاى ٍ ثِ خشأت هي ًوبيذاًگيضُ ّبي هٌبثـ اًؼبًي 

ثشًبهِ ّبي ثْشُ ٍسي، ٌّگبهي ثِ دس ايي حَصُ ثب ثشسػي ًحَُ فولىشد وبسوٌبى فلوي هـخق گشديذ . داؿت اهب ؽشفيتْبي اًؼبى تب ثي ًْبيت اػت

 .  ثشخَسداس ثبؿٌذفشايٌذ هٌبػتوِ اص هذيشيت هي ؿَد خَثي ثِ وبس ثشدُ 

لَاًيي ٍ همشسات  ٍ فٌبكش حبئضاّويت اػت ّبي ثبلمَُ افشاد ٍ دس ايدبد تقبدل، وبّؾ تقبسم ٍ اػتفبدُ ثْيٌِ اص تَاًبئيثب هؼبئل ؿيَُ هَاخِْ       

اص ًبچيض ثْشُ گيشي ثبفث ثِ عَس ػليمِ اي ٍ تلوين گيشيْب همغقي ٍ كشفبً ثشاػبع ثبٍسّبي ؿخلي ٍ ثب هقيبسّبي ولاػيه اًتخبة ؿذُ ٍ 

ثب سٍيىشد تخللي ؿذى حَصُ ويفيت دس ػبيپب تقذاد وبسؿٌبػبى وِ اص آًْب . تقبسم ٍ تمبثل خَاّذ ثَدتَاًوٌذيْبي افشاد ٍ ػَق دادى آًْب ثِ ػَي 

ثب ثشسػي سٍؿْبي ايدبد اًگيضؽ ٍ هؼبئل هشتجظ ثب اى دس حَصُ ّبي هختلف هـخق ؿذُ اػت . ثِ فٌَاى وبسوٌبى فلوي يبد هي ؿَد افضايؾ يبفت

لزا ًحَُ ايدبد اًگيضؽ دس آًْب ًيض هتفبٍت خَاّذ . ايي گشٍُ افشاد ثِ دليل دسيبفت داًؾ آوبدهيه توبيل خبكي دس هفيذ ثَدى ثشاي ػيؼتن داسًذ

اص عشفي ديذگبُ ػيؼتوي ايي افشاد ثبفث توبيل ثِ فولىشد حَصُ ّبيي اػت وِ سٍؽ ّب دس آى ؿٌبختِ ؿذُ اػت ٍ اهىبى اسائِ ايذُ ّب دس . ثَد

لزا تبثيش هذيشيت ػبصهبى دس ثْشُ ٍسي ثب ايدبد اًگيضؽ دس ؿشايغي اػت وِ اهىبى حضَس وليِ وبسوٌبى فلي . لبلت پيؾ ثيٌي ؿذُ ٍخَد داسد

لزا ّوبًگًَىِ دس ًتبيح ثشسػي هـخق گشديذ هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًي حَصُ ثْشُ . الخلَف وبسوٌبى فلوي ثب تَخِ ثِ سٍحيِ خبف آًْب ثبؿذ

ػبدُ ػبصي فشايٌذ ّب، وبسثشدي وشدى ًشم افضاسّب ٍ اهىبى اػتفبدُ اص ػخت افضاس لاصم ثشاي . ٍسي تبثيش هٌبػجي دس هـبسوت وبسوٌبى داؿتِ اػت

.  اسائِ ايذُ ّب اص خولِ الذاهْب تبثيش گزاس اػت

هذيزيت فزايٌذ پيص سهيٌِ هذيزيت داًص  - 5-3

ثِ دليل هبّيت داًؾ وِ هبّيتي خلك ؿًَذُ اػت دس كَست هذيشيت آى هي تَاًذ ثِ . داًؾ ًـبت گشفتِ اص افشاد اػت ٍ اص افىبس آًْب ايدبد هي گشدد

ّوبًگًَىِ دس همذهِ فٌَاى ؿذ ًيبص ثِ تٌَؿ هحلَل اص اػبػي تشيي دغذغِ ّبي . ؿىل غيش هٌتؾشُ اي گؼتشؽ يبثذ وِ تقجيشي اص ػيٌشطي اػت

ثشاي ايٌىِ تَاًوٌذي وبسوٌبى . كٌقت اهشٍص اػت لزا دس هحيظ حؼبع وًٌَي هذيشيت داًؾ اص هْن تشيي هؼبئل ٍ ثب تبثيش ثبلا ؿٌبختِ ؿذُ اػت
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وِ ثِ ؿىل افىبس اسائِ هي ؿًَذ هذيشيت ؿَد لاصم اػت حبفؾِ ػبصهبًي ايدبد گشدد ٍ ايي هْن فشاّن ًخَاّذ ؿذ ثِ خض دس ؿشايغي وِ ػبختبس 

.  هٌبػجي خْت حفؼ ٍ اًؼدبم داًؾ ػبصهبًي ايدبد گشدد

      ثب تقييي فشايٌذّبي ػبصهبًي ٍ هؼيش اعلافبت ٍ ًحَُ تجذيل آًْب ثِ داًؾ ػبصهبًي وِ ؿبهل اثش گزاسي گشٍُ ّبي هختلف فٌي، ًحَُ آسؿيَ ٍ 

فلي الخلَف وِ دس كٌقت خَدسٍ ػبصي هبّيت فقبليت ّب . وٌتشل ًتبيح فولا هي تَاى تدشثيبت هَخَد سا تجذيل ثِ داًؾ هَسد ًيبص ػبصهبى ًوَد

دس حَصُ هذيشيت ثْشُ ٍسي ػبيپب ثِ دليل ايدبد ػبختبس . ثِ ًَفي تىشاس ؿًَذُ ّؼتٌذ ٍ وليبت هفبّين تَليذ دس ّوِ هحلَلْب هـبثِ ّن اػت

ثشاي هثبل دس حَصُ پشٍطُ ّبي ثْجَد اثتذا ايذُ ٍ خلاليت اسائِ . هٌبػت اعلافبتي دس فشايٌذ ّبي تقشيف ؿذُ اهىبى هذيشيت داًؾ فشاّن ؿذُ اػت

ؿذُ دس ػيؼتن ػپبع ثجت ٍ ًگْذاسي هي ؿَد ٍ ثقذ اص ثشسػي تين ّبي هشتجظ ٍ تقييي لبثليت اخشا، ٍضقيت اخشايي ؿذُ ٍ ًتبيح دس لبلجي ثب ًبم 

داػتبى هَفميت اسائِ هي گشدد ٍ دس كَست تبثيش آى ثش هؼبئل فوذُ ًؾيش وبّؾ ّضيٌِ ثِ ؿىل فوَهي تش دس وويتِ هشثَعِ هَسد ثحث لشاس 

اٍل ايٌىِ هَضَؿ ٍ ػَاثك دس ػيؼتن خبهـ ثْشُ ٍسي دس لبلت ؿجىِ داخلي ثجت ؿذُ . هي گشدد هىبًيضم اسائِ ؿذُ ثِ دٍ ؿىل لبثل اػتفبدُ اػت

ّوچٌيي .  ثش هذيشيت فشايٌذ ػبصهبًي اػت ٍ ثبفث اعلاؿ فوَم اص ايذُ ّبي هَخَد ٍ هـبثِ خَاّذ ؿذITاػت وِ هدذدا ًـبى دٌّذُ تبثيش 

دس خوـ ثٌذي هىبًيضهْبي . ًگْذاسي آى دس آسؿيَ ّبي لبثل دػتشع، ثِ افشاد خلاق ووه هي ًوبيذ اص ايذُ ّبي اخشايي ؿذُ اػتفبدُ ًوبيذ

اعلافبتي هَخَد ؿبهل هؼيش دادُ ّب، وٌتشل آًْب، ايدبد اعلافبت لاصم، ثجت ػَاثك ثِ فٌَاى داًؾ ػبصهبًي ٍ هذيشيت هٌبػت دس ًحَُ اعلاؿ 

.  سػبًي ٍ اػتفبدُ اص آى دس لبلت اص پيؾ تقييي ؿذُ فشايٌذ ّبي ػبصهبًي، لبثليت ّبي لاصم خْت افضايؾ ثْشُ ٍسي سا ايدبد وشدُ اػت

تاثيز در ارتقاء فزٌّگ ساسهاًي  - 5-4

ايي اهش هَخت ػَْلت . ػيؼتن ثْشُ ٍسي ثب دسگيش ًوَدى افشاد دسفشآيٌذّبي وبسي هتفبٍت، ايذُ ّب ٍفمبيذ آًْب سا دس ػغح ػبصهبى خبسي هي ػبصد

فشٌّگ هـبسوت، ّوىبسي، ّوفىشي ٍ اًدبم فقبليت ّب دسلبلت گشٍُ ّبي خوقي . استجبعبت ٍّوىبسي افشاد ٌّگبم ثشٍص هـىلات وبسي هي گشدد

 ًـبى اص يه فشٌّگ وبسي خذيذ 89 ٍهمبيؼِ تين ّبي فقبل ػبل 86ًگبّي ثِ آهبس تين ّبي فقبل ؿشوت ػبثپب دس ػبل . ؿىل هي گيشد (تيوي)

ثِ دليل اثش گزاسي وبسهٌذاى فلوي دس هؼبئل هختلف حَصُ هَسد ثحث هـخق ؿذُ اػت وبسوٌبى فلوي ضوي توبيل ثِ اًدبم فقبليت دس . هي دّذ

ػيؼتن هذٍى ٍ ثش داساي هذيشيت فشايٌذ ػبصهبًي، ثِ اؿبفِ آى دس گشٍُ ّبي وبسي فلالِ ًـبى هي دٌّذ وِ ثبفث استمبء فشٌّگ ػبصهبًي ٍ افضايؾ 

.  توبيل ػبيش گشٍُ ّبي وبسي ثِ ايدبد ػيؼتن ّبي هٌؼدن ٍ ؿٌبختِ ؿذُ وبسي ًيض ؿذُ اػت

جوع بٌذي ٍ ًتيجِ گيزي - 6

دس ايي همبلِ ثب ثشسػي اّويت خبف هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًي چگًَگي پيبدُ ػبصي آى دس هذيشيت ثْشُ ٍسي ثِ ؿىل هختلش ؿشح دادُ ؿذ ٍ 

وبسوٌبى فلوي توبيل ثيـتشي ًؼجت ثِ ػبيش وبسوٌبى دس .  دس وليِ صيش ػبخت ّبي ػبصهبًْب ٍخَد داسدBPMهـخق گشديذ اهىبى پيبدُ ػبصي 

هذيشيت فشايٌذ ّبي ػبصهبًي دس . خلَف فقبليت اثش ثخؾ دس ػيؼتن داساي هذيشيت فشايٌذ داسًذ ٍ آى سا ثِ ػبيش ّوىبساى خَد اؿبفِ هي دٌّذ

 ثشسػي ٍ ITّوچٌيي اثشات پيبدُ ػبصي هتذٍلَطي ّب دس لبلت . افضايؾ ثْشُ ٍسي افشاد ٍ هذيشيت داًؾ حبكلِ اص افىبس ٍ الذهبت آًْب تبثيش داسد

 هذ ًؾش لشاس IT اػتفبدُ اص BPM پيؾ تٌيذگي ٍيظُ اي ٍخَد داسد ٍ لاصم اػت دس وليِ هشاحل اخشايي ػبصي BPM ٍ ITهـخق گشديذ ثيي 

.  گيشد ٍ فولا ًيبص ثِ ايي صيش ػبخت فوَهيت داؿتِ ٍ اص الضاهبت اكلي اػت
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