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:چكيده
بر مطالعه اين. نمايدمي پشتيبانياش تجاري عملياتبر نظارتدررا سازمانكه استاي گستردهي شاخه تجاري عملكرد مديريت

وهاي متدولوژ فرايندها، هماناكهآن متشكله عناصربه،عملكرد مديريت ضرورتو ظهور مورددر مطالبي ارائهباتا است آن

راييهاشاخص،"پشتيبانو عرضه تقاضا،" عنوانسه تحتو عملكرد مديريت چارچوباز استفادهباو پرداخته،استهاشاخص

 برآوردرا تجارييهاشاخصوهااستانداردكه باشند قادر مؤثري بطور بايد BPMيهاشيوه. نمايد معرفي عملكرد ارزيابي براي

و سيستم فيزيكيو منطقي طراحي براي BPM معماري بررسي، ايندر. بدهند وفق اطرافشان محيط تغييراتبارا خودو كنند

- فعاليت ارتقاي منظوربهآنيهاديدگاهو متوازن امتيازي كارت همچنين.است شده تشريح سيستم درونييهافعاليتبر نظارت

.اند گرفته قرار بررسي مورد تفصيلبه مالي غيرو مالييها

 عملكردي داشبوردهاي،BPM معماري متوازن، امتيازييهاكارت تجاري، عملكرد مديريت:كليدي كلمات
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 مقدمه.1

كه،دهد ادامه خود بقاءبه تواندمي سازماني تنهاو شدهتره پيچيدوتره فشرد رقابت،ارتباطاتو اطلاعات عصربه سازمانها ورود با

. گيرد پيشدررايرمتغ عواملبا تطبيق مسير خود،از كامل شناختباو نموده دركرا صنعتيو محيطي پيچيده شرايط شكل بهترين به

به پرتابيبرا اهرمي همانندرا قوت نقاطو نموده جبرانرا خود ضعف نقاط تواندمي بهتر بشناسد،را خود بهتر بتواند سازمانچه هر

و يافته گذشتهبه نسبت تري برجسته نقش تجاري عملكرد مديريتيهاسيستمكه است گذر ايندر. دهد قرارمورد استفاده اهداف سمت

از كامل محيطي ايجادو سازمان اطلاعات كليه تجميع جهت كار،و كسب هوشمندييافزارنرميهابرنامهاز استفاده سمتبه گرايش

-روش بلكه،كندمي كمك عملكرد مديريتيهاسيستمبه اطلاعات تجميعدر تنهانه نيز اطلاعات فناوري. ���گرددمي شتربي سازمان،

.نمايند مشاهدهرا سازمان وضعيت نگامهبه بطور بتوانند مديرانتا دهدمي قرار سازمان روي پيشرا نوينييها

 اطلاعاتيهاستميس،)DSS(ميتصميبانيپشتيهاستميسيابيرزادريبعدي مرحله،)BPM(يتجار عملكردتيريمد

كيتفك منظوربهكه باشديم كاربردهاو استانداردها ندها،يفراازيا مجموعه BPM. دهديم نشانرايتجار هوشو) EIS(يسازمان

ليتبدهابرنامهبهرا اهدافشانوهاياستراتژكه كنديم كمكهاسازمانبه BPM. گردديميطراح سازمانيمالوياتيعمل عملكرد

دررا شانيهاتيفعالو اهدافو كنندليتحلوهيتجزرايواقعو شدهيزير برنامهجينتانيماب انحرافات كنند، نظارت شانيهابرنامهبر كنند،

.��� كنندميتنظمجدداهاليتحلوهيتجزنيابه پاسخ

و نظارتدر رفته بكاريهاسيستمو فرايندها،هاشاخص،هامتدولوژي چتري مانندبهكه است اصطلاحي BPM ديگر،يبعبارت

 سازي پياده بيانگر لغت اين: است توجه خوردرو مهم مفهومي BPM. گيردميبردررا بنگاهيك كارو كسب عملكردبر مديريت

-مجموعه ارائهو توسعه حالدر زياد سرعتيبا افزارينرم بزرگيهاشركت. است كارو كسب هوشمندي افزارينرم راهكارهاي استراتژيك

 اين بازار افزار،نرم توليدكنندگان مياندر اشتياقي چنين وجود عليرغم البته. هستند عملكرد مديريت زمينهدر خود افزارينرميها

هاشركت اغلب محصولاتتا است نياز زيادي زمان گرفته، صورتيهاپيشبيني طبق. نيست اطمينان قابلو باثبات چندان محصولات

 البته. گرفت خواهند پيشي خود رقيباناز گيرند، بهره افزارينرم راهكارهاياز عملكرد مديريت جهت بتوانندكه سازمانهايي.دشو تكميل

 كرده استفاده خود عملكردبر مديريت براي افزارينرم راهكارهايازجهان بزرگ بنگاه 2000از درصد40از كمتر 2005 سالتا،آمار طبق

.���اند

كه دهد ادامه خود بقاءبه تواندمي سازماني تنهاو شدهتره پيچيدوتره فشرد رقابت،ارتباطاتو اطلاعات عصربه سازمانها ورود با

. گيرد پيشدررا متغيير املعوبا تطبيق مسير خود،از كامل شناختباو نموده دركرا صنعتيو محيطي پيچيده شرايط شكل بهترين به

 سمتبه پرتاب براي اهرميرا قوت نقاطو نموده جبرانرا خود ضعف نقاط تواندمي بهتر بشناسد،را خود بهتر بتواند سازمانچه هر

 سمتبه وگرايش يافته گذشتهبه نسبت تري برجسته نقش تجاري عملكرد مديريتيهاسيستمكه است گذر ايندر. گيرد قرار اهداف

مي بيشتر سازمان،از كامل محيطي ايجادو سازمان اطلاعات كليه تجميع جهتبه كار،و كسب هوشمندي افزارينرميهابرنامهاز استفاده

.گردد

 توسط سازمان عملكرد اوقات، تمامدر. است كاراييو رشد درآمد، ايجاداش وظيفهكه است موجوديتي سازمان عملكردي، ديدگاه از

 خود گزارشاتوهافعاليتدررا شفافيت ميزان است مجبور سازمان خاطر همينبهو داشته قرار بين ذره زير مالي تحليلگرانو ذينفعدافرا

 آگاه سازمان عملكرد وضعيتاز درست، گيري تصميم جهتتا دارند نياز همكاريهاشركتو ذينفع افراد،ديگر طرفاز. نمايد بيشتر
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و داده قرار تحليلگران اختياردر فصلي گزارشاتدررا خود عملكردي اطلاعات،هاسازمان مديران اغلبكه است اينبرمرس البته. گردند

.��� نمايندمي آگاه فصلهرازپسيهاهفتهيا روزها برخيدر نيزرا خود كاركنان

 ايجاد براي فرصتي بلكه آيد نمي حساببه سازمان رايب نيز تهديديو نبوده مشكل امري سازمان عملكردبه مربوط اطلاعات نتشارا

آن چارچوباز خارجدر همچنينو داخلدر سازمان عملكرد گيرياندازهبه نياز فرصت، ايناز مندي بهره براي. است رقابتي مزيت خلق

 براي تلاشدر افزارينرميهاشركتازيبسيار سازماني، كاربردييهابرنامه تراكنشي شديداً ماهيتبر افزودنو تكميل براي. باشد مي

 عملكرد زمينهدر بهتر اطلاعات ارائهبه طريق اينازتا هستندهاه داد نمودن انبارو وكار كسب هوشمندي ايجاد جهتييهاحلهرا يافتن

با متناسبكه هستند گيريلشك حالدر"شركت عملكرد مديريت" نامبه جديدي لواي تحت جديد راهكارهاي اين. نمايند كمك سازمان

يهاسيستمبارا خود كارو كسب هوشمندي چارچوب بايد سازمانيهر.���استآن نيازهاي پاسخگوي شركت، بودن بهنگام ميزان

.بود سطوح تمامدر سازمان عملكردبر مديريتو نظارت شاهد بتوانتا نمايد تركيباشتراكنشي

ي عمر.2  BPMچرخه
BPM و كشفرايتجارطيشرا كند، محاسبهرايتجارياستانداردها باشد،يتجاريهانديفرآيدادهايروحلبه قادر اراكيبطورديبا

و بصيرتيديد يمريزي مرحله پنج شامل BPM عمري چرخه. اورديب فراهم) KPIs( عملكرديديكليهاشاخصاز نگامهبهگاه

.���باشد

فيتعر مشاهده ستميسازيانتزاع منظوربهرايا مشاهده مدلما. شوديم شروع BPMازيمدلسازبا BPM عمري چرخه.1 گام

 عملكرددنيسنج منظوربه استانداردهاازيا مجموعه،يا مشاهده مدلدر. آورديم بدسترا BPMحل الزاماتكهميينمايم

.گردنديمييشناسايتجارياتيحيهاتيموقعنييتع منظوربهطيشراي مجموعهو شونديمفيتعريتجاراتيعمل

و شوديم داده بسط اجرا قابل مدل،يا مشاهده مدليبرروهايدگرگونازيسركييجرااز بعد،يريبكارگي مرحلهدر.2گام

.گردديم مستقر پلاتفورمدر اجرانيح

ا BPMياجرانيحدر.3 گام يم نظارتيريگ اندازه درخورياستانداردهاازدهاستفابايتجاريهاتيفعال اجزاي آن، ستقرو پس از

.گردنديم كشفيطيمحيهاتيموقعو گردند

.رنديگيم قرار استفاده مورديبعديزهايآنال اجرا منظوربه نظارتجينتا،يبعدي مرحلهدر.4گام

 مجدديمهندس شامل ممكن داماتاقنيا.رديگيم صورتيتجار عملكرد بهبوديبراكه استياقدامات آخري مرحله.5 گام

.باشندرهيغويتجاريندهايفرا

:دهدمي نشانرا تجاري عملكرد مديريتي چرخه زير شكل
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 BPMمعماري.3
وياهيپارعناصتعيين شامليمنطقيطراح. گردديمبر ستميسيكيزيفيطراحبههمويمنطقيطراحبههم ستميسيمعماري واژه

ازيمشخص مجموعهنيبدريواقع بطوريمنطقيطراح چگونهكه كنديم مشخصيكيزيفيطراحو باشديم ستميسيدرونيهاتيفعال

.است شده مستقرو گرفته بكاريارتباطيهاپروتوكلوهاداده گاهيپا سرورها، مانندهايتكنولوژ

:از عبارتندكه دارندازين عنصرسهبهياستراتژزيآم موفقياجرابه كمك منظور به BPMيهاستميس

1.Database tier .Database tier ياصل اسكلتويشاسBPM دادن قرار ملاحظهمورد سازمان،فيتعر شاملكه باشديم 

 ارتباطاتاي عاتاطلا شاملكه نمايديمانيبهمرايتجار قواعدو ساختارها Database tier.باشديم ندهيآو حال گذشته،

. باشديمجينتاوهابرنامهبهدنيرسوياطلاعات

2.Application tier.Application tier يندهايفرآ،رهيزنجنيا. باشديمنيماش موتور مشابهBPM كاربر تعاملات انتقالبارا 

.دينمايم متصلهاليلتحوهيتجزوهاگزارش،هاينيبشيپ،هابرنامه،هابودجهبههاداده منابعو

3.Client or user interface tier .Client or user interface tier يساز ادهيپ كردن منظمويده جهت منظوربه

. روديم بكار كاربربا تعاملاتييراهنماويهمكار ارتباطات،قيطرازياستراتژ

فيتعار شاملتايمتاد. آورديم فراهمرا BPMيهاكاربرديهيبقيبراراتايد متاهمو دادههم داده گاهيپايهيلا،BPMيمعمار در

به BPM ستميسدر داده گاهيپايهيلا.باشديم...ويمال پرداختاتيخصوص،يسنجشفيتعار،يمراتب سلسلهيساختارها،يدانيم

هاي مارتتايد.2،يتراكنشهاي داده مخازن.1:زاندعبارت هستندجيراكههايطراحازيبرخ. گردديميطراحيمختلفيهاروش

.متمركزهاي داده گاهيپا.3ويكاربرد

BPM اوليه هدف. گيرندميتانش سازمانييهاقابليت تطبيقاز پشتيباني منظوربه سازمانييهاسيستمازكه هستندييهاسيستم 

به زيرساختارهاي دروندررااي چندگانه خدمات BPM سيستم.باشدمي سازماني مؤثر گيري تصميماز پشتيباني، BPM سيستم

 ساختارهاي زير گذاري اشتراكبه طريقاز مشتريانبه رساني خدمت منظوربه BPM خدمات. كندمي مديريت IT شده گذاشته اشتراك

 ��� تجاري عملكرد مديريت عمري چرخه.1شكل
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و رساني خدمتامر كنندگان فراهمدداركه رقابتي رساني خدمت محيطبه توجهبا BPM سيستم. گرددمي ارائه تجاري عملكرد مديريت

. دهدمي تشكيلرا تجاري عملكرد مديريتي شبكه رساني، خدمتي شبكه بعنوان BPM خدمات. كندمي مرتبط باهمرا مشتريان

و گذاري اشتراكبه از عبارتست BPM شبكه ساختارهاي زير. باشدمي BPMيهاسيستم سازي پياده BPMي شبكه ديگر،يبعبارت

 شبكهاز هدف. سازد برآوردهاي وظيفه غيرواي وظيفهيهاديدگاهبه توجهبارا كاربران انتظارات بطوريكه همگن، منابع كردن يريتمد

BPMكاربردهايبه كمك BPM باشدمي تجارييهاشيوهبر كنترلو نظارت منظوربه ���.

 BPMملاحظات معماري.4
:از عبارتندكه دارند وجود معماري بعد چهار BPMي شبكه كاركردي فضاي در

 مشخصيي مجموعهخود مرحلههر. تجزيه مي نمايداي وظيفه مراحلبه افقي بطوررا خدمات، BPM خدمات:اي وظيفه مراحل-

. كندمي درگير BPM خدماتبه باتوجهرا الزامات از

 توسعهبهو كندمي تعيينرا خدمات وجود انتزاع سطوح. شوندمي تجزيه عمودي بطور متفاوت سطوح BPM دماتخ: انتزاع سطوح-

 انتزاعي چندگانه سطوح. كندمي كمك باشد سازي پياده دانش جزئياتبه نيازي اينكه بدون مهم تصميمات طراحي منظوربه دهندگان

اي شبكه خدمات بعنوان زمانيسا كاربردهاي بطوريكه دهدمي توسعه باز خدماتي شبكه معماري بعنوانرا خدمات كردن تجسم رويكرد

.شوندمي بكارگرفته

 محيط ديگريهابخشو سازماني كاربرانبا BPMي شبكه چگونهكه دارد تأكيد امر براين همكاريي درجه: همكاريي درجه-

و مردم-خدمت همكاري خدمت،به خدمت همكاري كم، خيلي همكاريي حوضه چهاربه همكاريي درجه. است تعاملدر سازماني

. شودمي بندي طبقه مردمبه مردم همكاري

مي خدماتاي وظيفه غير الزامات كردن دخيلدر معماري اهميتي دهنده نشاناي وظيفه غير الزامات:اي وظيفه غير الزامات-

ميييهامحدوديت ايجادبه منجراي وظيفه غير الزامات. شوندمي بيان سازمانييهامشيوخطي بوسيله معمولاً الزاماتي اينچنين. باشد

 غير الزاماتيهامشيوخط شناساييدر باشندمي قواعد مبنايبركه مستنداتي. دارند نياز پيكربنديبه BPM خدمات برايكه شوند

.��� گيرندمي قرار استفاده مورداي وظيفه

 BPM معماري خدمات.5

 خدمات اجرايو تحليلو تجزيه كنترل، نظارت، منظوربهرا مدليهامحدويتوهامشيوخط) BPMSA(يا BPM خدمات معماري

BPM خدمات معماري. نمايد تبديل تجاري عملكردهايبهرا تجاري شرايط بطوريكه دهدمي قرار استفاده مورد BPM از متشكل

 عملياتي دانشكه باشدمي زمانبنديو ريزي رنامهب تحليل،و تجزيه كشف، نظارت، منظوربه فعاليهازمينهو BPM منابعازاي مجموعه

 اصلي عنصر چهار. دهدمي نشان راBPM خدمات معماري مركزي عناصر2 شكل. نمايدمي تبديل نظر مورد تجارييهاحل راهبه را

و BPM خدمات،BPMSA مركزي خدمات،)BPM )BPMGSIي شبكه خدمات زيرساختار:از عبارتند BPM خدمات معماري

.��� BPMSA زمانبندي
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٦

BPM ارتباطيبرا(را ندهايفرآازيا مجموعهازيا بستهي حلقه 

 عملكرد نمودننهيبه منظوربه)آنياجرابه نسبتياستراتژ

بهيابي دستكه كنديمنيابر دلالت حلقه.رديگيدربرميتجار

 ابتكارات جاديا مدت، كوتاهو دمدتبلن اهدافنييتعبانهيبه عملكرد

 مقابلدريواقع عملكردبر نظارت اهداف،بهدنيرسيبراهابرنامهو

يم صورتهاتيفعالحيصحياجراو مدت كوتاهو مدت بلند اهداف

.���رديگ

I.كارو كسب عملكرد چارچوببر حاكم اصول 

و كسب عملكرد چارچوبدررا تغييراتي كندمي فعاليتآندركه صنعتي مقتضياتو خود شرايطبه توجهبا بايد سازماني هر

:��� دهد قرار مدنظررا زير اصول بايد سازمان منظور همينبه. نمايد اعمال كار

از ناشي درآمدبركه دارند تمركز زمانساازييهافعاليتبر ولي هستند) تاريخييهادادهبر متكي( پسروهاشاخص تمام گرچها�

.تاثيرگذارند مثبت تغييرات

.شودمي دقت كاهش باعث زيادو اضافي طلاعاتا�

 رقابت دوراز ولي باشد جهاني كلاسدر شاخصيك نظراز سازمانيك است ممكن. نيست كافي شاخصيكبه اتكاء گاه هيچ�

.گردد خارج

 خدمات برانج مشوقيهاسيستم-پاسخگويي قابليت�

����.��	
�������������BPM���

����.����� ����� ������  ���! BPM 
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٧

)همكاريو مقايسه( رفاقتو رقابت زمينهدر توانمندسازي�

.باشند يكديگر شبيه كاملاً چارچوبدوكه نيست نيازي�

.آيند بدست تصميم پشتيبانيو تراكنشييهاسيستماز اهدافبا تناسبم–هاه وظيف نواحي تمام پوشش�

.يابديم تكاملو تحول نيز چارچوب اندوزي، تجربه افزايش با�

I.متوازنيازيامت كارت)BSC(

 محرككه استييارهايمع" متوازنيازيامت كارت. باشد BSC عملكردتيريمد ستميس كاربردنيعتريوسونيتر شده شناختهديشا

يارتقايبرا را BSC تنهانهكه باشديم شدهيمستندسازيتيفعالبهياستراتژي ترجمه متوازنيازيامت كارت."باشديم عملكرد

 سطح دگاهيداز. برنديم بكارهم سازمانياستراتژبا ارتباطيبرقرارويساز ادهيپيبرا بلكه برنديم بكار شانيمالريغويماليارهايمع

 سازمان،يمال مسائلدر مدت كوتاهو مدت بلندفاهداريتفسبهكه استيتيريمديمتدلوژهمويعملكرداريمع هم BSC بالا،

و چشم اندازنيهمچن BSC. شودليتبديعمل ابتكاراتازيا مجموعهبهتا كنديم كمكيسازمان رشدويريادگيويدرونيهانديفرآ

.���دينمايمليتبديسازمان ابتكاراتو ارهايمع،يمالريغويمالفاهداازيا مجموعهبهرايسازمانياستراتژ

:���عبارتند از BSCيهادگاهيدمهمترين

م؟يباشديبا چگونه سهامدارانيبرايمال مسائلدر شدن موفقيبرا:يمال دگاهيد.1

م؟يباشديبا چگونهانيمشتريبرايسازمان چشم اندازبهدنيرس منظور به:يمشتر دگاهيد.2

م؟يباش داشتهيبرترديبايتجاريندهايفرآچهدر سهامدارانوانيمشتر كردنيراض منظور به:يدرونيتجاريندهايفرآ دگاهيد.3

 بهرهيسازمانرييتغو بهبوديبرا مانهايييتواناازيستيبا چگونه،يسازمان چشم اندازبهدنيرس منظور به:رشدويريادگي دگاهيد.4

م؟يريبگ

:��� گردديمبرريز دگاهيدسهازيكيبهيمالريغيهاهدف

.باشند چگونهيستيباآنانيمشتر،كرددايپ دستيسازمان چشم اندازبه اگركهندنكيمتعيين اهدافنيا.يمشتر.1

يعالاريبس سهامدارانوانيمشتر كردنيراض منظوربهيسازمانيندهايفرآكه كننديم مشخص اهدافنيا:يدرونيتجاريندهايفرآ.2

. باشنديم

ورييتغيسازمان چشم اندازبه رسدن جهتكه داردراييتوانانياانسازم چگونهكهبر اين دارند دلالت اهدافنيا: رشدويريگادي.3

.رديبگ صورت سازماندريبهبودات

: را در بر مي گيرد شونديميبانيپشتكهييارهايمعازيبيتركي مجموعهكهرديگيمتأنش آنجااز متوازني واژه BSC در

يمالريغويماليارهايمع.1

 برنده عقببهوهبرندشيپيارهايمع.2

يرونيبويدرونيارهايمع.3

يكمويفيكيارهايمع.4

 مدت كوتاهو مدت بلنديارهايمع.5
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٨

:���از عبارتند BSCازده استفاباهاتيفعالوهاياستراتژيترازهميهاگام

هادگاهيداز كدامهريبراكياستراتژ اهدافييشناسا.1

رديگ قرار استفاده موردديبايفيكويكميارهايمعازيبيترك;كياستراتژ اهدافاز ركدامهبا ارهايمع كردن مرتبط.2

يارهايمعيبرا اهدافيطراح.3

 اهدافبهدنيرس منظوربهكياستراتژ ابتكارات كردنستيل.4

ي نقشه(شوديمدهينامياستراتژي نقشهكه اثرو علت نمودارقيطرازكياستراتژ گوناگون اهداف ارتباط.5

.)كنديمنييتع BSC دگاهيد چهاريبرارايسازمانيديكل اهدافنيماب روابطياستراتژ

II.گمايسشش 

يعمليهاحل راهو كوچك مسائل ندها،يفرآيا موشكافانه بطوركه سازديم قادرراهاشركتينديفرآيمتدلوژ بعنوان گمايس شش

يم شركتيده سودبه مرتبطكه آورديم فراهميديكليندهايفرآبر نظارتو سنجشيبراراييابزارها گمايسشش.ندينمايبررس را

يآسانيقهيطر شوديم متمركزيتجاريندهايفرآبر گمايسشش نكهيا بعلت. بخشديمعيتسررايتجاريكل عملكرددر بهبودو باشد

ازيا مجموعه بعنوان تجارت گمايسششدر.دهديم قرار توجه مورد شدند كشفايييشناسا نكهيازا بعديعملكرد مسائل نكهيايبرا را

-ييدارا،هاكننده عرضه شاملكهراهايورودي مجموعهكه باشديمهاتيفعالازيا مجموعهيتجاريندهايفرآ. است شدهانيب ندهايفرآ

. ���دينمايمليتبدهايخروجبهرا اطلاعاتو منابع،ها

III.يردعملكيداشبوردها

يهاتيساويعملكرد سنجشيهاستميس عملكرد،تيريمديهاستميسياجزانيتر متداول داشبوردهاويازيامتيهاكارت

BPMيروبرو شونديميكي باهمكه آورنديم فراهم مهم اطلاعاتاز ديدارييهاارائه داشبوردهاويازيامتيهاكارت. باشنديم

 كاربران داشبوردها.رديگيم قراريبررس مورديبسادگوليتحلوهيتجزياجمال نگاهبا اطلاعاتكهيبطور رنديگيم قراريمنفردي صفحه

. دارد وجود بازاريهانهيهزازيآتليتحلوهيتجزو محصوليزماني دورهدرييهاتفاوتايآكه سازنديم قادرنيادنيدبهرايينها

ييهاتفاوتيول دارند اشتراكهمبايليخيازيامتيهاكارتو داشبوردها اگرچه:يازيامت هايكارتبا مقابلدر داشبوردها-

. است شده آورده خلاصه بطور1 جدولدرهاتفاوتنيا. دارد وجوددونيانيمابزين
 ���داشبوردهاويازيامتيهاكارتنيبتفاوت.1جدول

مشخصهداشبورديازيامتكارت

هدفعملكردسنجشهاچارتشرفتيپ

كاربرانمتخصصانسرپرستان،ران،ستاديمد

هاكردنبهنگامموقعبهيهاهيتغذيالحظهيفوريهاعكس

دادهدادهايروهاخلاصه

شينمايبصريهاخام،گرافدادهيمتنحاتي،توضيبصريهاگراف
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٩

يم قرار استفاده موردياتيعمل عملكردبر نظارت منظوربهرايبصرهاي ارائهي عملكردي داشبوردهاكه استنيايديكل تفاوت

-هدفوكياستراتژ مدت بلندهاي هدف مقابلدر نقشه شرفتيپ منظوربهراي بصرهاي ارائهي عملكرديازيامتهاي كارتكهيحالدر دهند

ريزويتجار هوشيمبنابركهياهيلا چنددكاربراز عبارتست داشبورد،خلاصه بطور.��� رنديگيم بكارياتيعمل مدت كوتاههاي

بر. سازديم قادريمؤثر بطوريتجار عملكردتيريمدو نظارت سنجش،يبرارا سازمانكهيبطور شوديم جاديا دادهيتجاريهاساخت

:از عبارتندكه دارد وجوديعملكرد داشبورد نوعسه كرديرونيايمبنا

يم صورتيعملكرديديكليهادادهبر نظارت منظوربه مقدمخط كارگرانو سرپرستانيلهيبوس:ياتيعمليهاداشبورد.1

. اند شده بهنگامو خلاصه كاملاًكهرديگ

يهادادهيهفتگاي روزانهيريگيپ منظوربهيسازمان كنندگانليتحلوهيتجزو رانيمديلهيبوس:يكيتاكتيهاداشبورد.2

.ديآيم بدستيسازمانيهاپروژهو ندهايفرآازكهرديگيم قرار فادهاست مورديجزئو شده خلاصه

ايو ماهانهيجزئو شده خلاصهيهادادهبر نظارت منظوربه ستادويياجرا،يعال رانيمديلهيبوس:كياستراتژيداشبوردها.3

. باشديمكياستراتژ اهدافياجرابه مربوطكهرديگيم صورتيا ماهانه چهار

هم اولاً،.دارندهمرايمشابهيهايژگيويولرددا وجوديازيامتيهاكارتو داشبوردهانيمابييهاتفاوت،شد اشارهكه مانطوره

و تنظيم BPMاي عملكرد سنجش ستميس دروندريعيوس بطور داشبوردهاهمويازيامتيهاكارت يهاكارت نكهيا دوم. شونديم نصب

:دارندهمراريز مشخصات باشند شدهيطراح خوبكهييهاداشبوردويازيامت

يم استفاده باشديم اقدام مستلزمكهياستثنائاتوهاداده كردن مشخصيبرا)يعملكرديواحدها،هاچارت مانند(يبصرياجزااز آنها.1

. كنند

. كننديمبيتركهمبا..و شده خلاصه منفرد،يهاستميسازيباتنوعراهاداده آنها.2

دررياخ راتييتغباكه سازنديم قادررايينها كاربرانو دهنديم ارائه شده بهنگام كاملاًيهادادهبهرايايپو،يواقع كاملاً دگاهيد آنها.3

. شوند بهنگام تجارت

. شوند سفارشي شدهيكدبند بصورتينگهدارو استقرار،يساز ادهيپ منظوربهكه هستندنيا مستلزم آنها.4

.��� كننديم آسان استفادهيبرا كاملاً استكم آموزش مستلزمكهرايمعان كنند،يميساز شفاف كاربريبرا آنها.5
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١٠ 

 نتيجه گيري.5
كه تجاري عملكرد مديريت  ضرورتو ظهور مقاله در اين. نمايدمي اش پشتيباني تجاري عملياتبر نظارتدررا سازمان سيستمي است

وها شاخصوهاي متدولوژ فرايندها، هماناكهآن متشكله عناصر عملكرد، مديريت  همچنين.شد تشريحBPM معماري است، چرخه عمر

 اطلاعاتامروزه.اند گرفته قرار بررسي مورد تفصيلبه مالي غيرو مالييهافعاليت ارتقاي منظوربهآنيهاديدگاهو متوازن امتيازي كارت

 امروزهكه است مسيري تجاري عملكرد مديريت هاي سيستم سازي پياده. است شده تبديلها سازمان براي باارزشي بسيار سرمايه به

 خلاصهرا سازماندر موجود اطلاعات انبوه سازماني داشبوردهاي. كنندميطي سازماني،اطلاعاتي سرمايهاز مناسب استفاده برايها سازمان

 اطلاعاتازيبصريهاارائهكه است اين سازماني، داشبوردهاي اصلي مزيت. دهندمي قراراو اختياردر مديرهر نيازبا متناسبو كرده

 دامنه گسترشبا طرفي،از.رديگيم قراريبررس مورديبسادگوليتحلوهيتجزياجمال نگاهبا اطلاعاتكهيبطور آورنديم فراهميمهم

 دستخوش نيز بازاربر حاكم قوانين همچنينو شدهتر فشرده صنعتدر رقابت مكاني،ونيزما موانع شدن برداشتهو سازمانها فعاليت

را تغييراتي وضعيت، آخريناز آگاهي جهت سيستمي عنوانبه نيز تجاري عملكرد مديريت وجودي فلسفهرو ايناز. است شده تغييراتي

 عملكردي اطلاعاتاز بيشتري حجم كمتر، زمانيدرتا يافته امكان سازمانه،حوز ايندر ارتباطاتو اطلاعات فناوري ورودباو نموده تجربه

 تغييراتبه نسبتو داشته نظارت تامين زنجيره عملكردبر شركاء،با استراتژيكيهاي همكار ايجادبا حتيو نمايد پردازشو كسب را

.نمايدمي عملتر هوشمندانه
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