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چكيدُ 

هَظعاتی کِ خَاّاى افسایش بازار خَد ٍ کعب ظَد ٍهٌافع اظت . یكی از ٍیصگی ّای هحيط اهرٍزی افسایش ظطَح رقابت اظت

یكی . از ایي رٍ تغييرات بعياری در رٍشْای کعب ٍکار در حال شكل گيری اظت. باید خَد را با تغييرات هحيط هَجَد ٍفق دٌّد

اظت کِ بِ عٌَاى باز اًدیشی اظاظی ٍ طراحی دٍبارُ بٌيادیي فرایٌد ّای کعب ٍکار بِ ازاًْا فرایٌد هٌْدظی هجدد کعب ٍ کار

یكی از زهيٌِ ظازاى بالقَُ فرایٌد هٌْدظی هجدد کعب ٍکار فٌاٍری اطلاعات . هٌظَر بْبَد  فرایٌدّای ظازهاى  تعریف شدُ اظت

ليكي برای بكارگيری .  اهكاى دظتيابی بِ پيشرفتْایی را در زهيٌِ فرایٌد هٌْدظی هجدد فراّن هيعازدفٌاٍری اطلاعات. اظت

هٌْدظی هجدد لازم اظت کِ ابتدا فرایٌد ظٌتی ًگاُ بِ هعائل ٍهشكلات ٍ ظپط جعتجَی راُ حل ّای تكٌَلَشی برای اًْا 

 پرداختِ  در ایي هقالِ بِ بررظی جایگاُ هٌْدظی هجدد در بْبَد فرایٌدّای کعب ٍ کار از طریق فٌاٍر ی اطلاعات.هعكَض شًَد

. ٍ در ًْایت هدل پيشٌْادی ارائِ خَاّد شد.شدخَاّد 
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The role of re-engineering in improving business process via 

information technology 

 
Abstract 
One of the specialties of today's environment is the growth of competition level. Organizations which 

desire to increase their markets and earn profit should accommodate to the environment's changes. 

Therefore, many changes are forming in trade and business policy. One of them is business process re-

engineering which is defined a basic rethinking and fundamental redesigning of business process to 

improve organization process. One potential factor in business process re-engineering is information 

technology. Information technology makes it possible to reach improvements in the filed of process re-

engineering. But, for applying re-engineering it is essential that convert first the traditional viewpoint 

process to the problems and then the investigation of technology solution for them. In this article the 

place of re-engineering in business improvement via information technology will be taken into 

consideration and the offered model will be presented at end. 
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هقدهِ  -1

ؿذٖ ٔیجبؿذ، اسائٝ ساٜ حّی وبسا ٚ ػٛد ثخؾ ثشای تِٛیذ   اص خّٕٝ ٚیظٌیٟبی آٖ وٕجٛد ٔٙبثغ، افضایؾ سلبثت ٚ خٟب٘یٜؿشایظ التلبد أشٚصی ن

ضٕٗ وبٞؾ ٞضیٙٝ ٞب، اص ویفیت  وبلاٞب ٚ خذٔبت أشٚصٜ ثبیذ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای تِٛیذ ؿٛ٘ذ وٝ. إٞیت ٚیظٜ ای ثشخٛسداس اػت وبلاٞب ٚ اسائٝ خذٔبت اص

تٕبْ تبویذ سٚیىشد ٟٔٙذػی ٔدذد، ثش ثٟجٛد ٔذاْٚ، ٘ٛاٚسی، ٘ٛػبصی ٚ یب . ٔـتشیبٖ سا وؼت وٙٙذ تثبلایی ثشخٛسداس ثٛدٜ تب ثتٛا٘ٙذ سضبی (سلبثتی)

 ٞبی فؼبِیت ٔدٕٛػٝ یه ا٘دبْ سٚؽ ثٟتشیٗ ؿٙبػبیی ٞذف ثب ٔدذد، ٟٔٙذػی. عشاحی ٔدذد ٚ سیـٝ ای فشایٙذ ٞبی وؼت ٚوبس ػبصٔبٖ ٞب اػت
 .ٔیذٞذ لشاس تحّیُ ٚ تدضیٝ ٔٛسد ػبصٔبٖ سا فشآیٙذٞبی خبف،

فٙبٚسی اعلاػبت دس ٟٔٙذػی ٔدذد ٘مؾ ػٕذٜ ای ایفب ٔیىٙذ، فٙبٚسی ٔیتٛا٘ذ تبثیش ثؼیبس لٛی ٚ ٌؼتشدٜ ای اص خٛد ثٝ خب ثٍزاسد، خلٛكب ٚلتی 

وٝ ثٝ ٘حٛ كحیح ٚ ٔغّٛثی ثب یه ثش٘بٔٝ ٟٔٙذػی ٔدذد سیـٝ ای وٝ للذ تجذیُ ػبصٔبٖ ػٙتی ٔجتٙی ثش تیٓ تٕشوض، حَٛ ٘یبصٞبی ٔـتشیبٖ 

[ 2].ٚتغییش ٘ظبْ فؼبِیتی ثٝ ٘ظبْ ساٞجشی فشایٙذ سا داسد، ػدیٗ ؿذٜ ثبؿذ

 .وٙذ ٔی ٔشتجظ وبسوٙبٖ آٖ ٚ دسٚ٘ی پشداصؿٟبی ثب سا ػبصٔبٖ سلبثت اػتشاتظی فشآیٙذی، عی وٝ اػت ٍ٘ش وُ سٚیىشد یه ػبصٔبٟ٘ب ٔدذد ٟٔٙذػی
 ػبصٔبٟ٘ب ٔدذد ٟٔٙذػی ػٕذٜ ؿٛد تفبٚت ٔی ثشلشاس استجبعبتٚ  اعلاػبت تىِٙٛٛطی تشیٗ دػتشع دس ٚ خذیذتشیٗ وبسٌیشی ثٝ عشیك اص استجبط ایٗ

 ٚ آٚسد ٔی اسٔغبٖ ثٝ ػبصٔبٖ فؼبِیتٟبی ا٘دبْ دس ٘حٜٛ وٝ اػت اػبػی ثٟجٛد ٚ ثٙیبدی ٚ٘ی دٌشي دس اخیش ٔذیشیتی سٚیىشدٞبی ػبیش ثٝ ٘ؼجت
[. 5] آیذ ٔی ؿٕبس ثٝ سٚیىشدٞبی ٔذیشیتی ػبیش اص تش پیچیذٜ ٔشاتت ثٝ آٖ اػتمشاس ٚ ػبصی پیبدٜ ایٙىٝ دیٍش

ٕٞٛاسٜ پشٚطٜ ٟٔٙذػی ٔدذد ثٝ ٘یبص ٞبی اعلاػبتی خذیذ ٘یبصٔٙذ اػت ٚ ؿبیذ لاصْ ثبؿذ وٝ ثٝ ٔٙظٛس سفغ ایٗ ٘یبصٔٙذیٟب فٙبٚسی خذیذ ثٝ وبس 

افشاد ػبصٔبٖ سا دس وّیٝ  تدشثٝ ٔی وٙٙذ ایٗ سٚیىشد ثٟجٛد حضٛس وّیٝ ثغٛسوّی ثشای كٙبیؼی وٝ ثٝ تبصٌی اػتفبدٜ اص ٟٔٙذػی ٔدذد سا.ٌشفتٝ ؿٛد

ٔؼئِٛیت ٞبیی ثشػٟذٜ داس٘ذ ثذیٗ خٟت ایٗ افشاد ٘یبصٔٙذ اعلاػبتی دس  ػغٛح ػبصٔب٘ی ٔی عّجذ ٚ ٕٞٝ افشاد اص ٔذیشیت اسؿذ تب ػغٛح ػّٕیبتی

 .اػتفبدٜ وٙٙذ صٔبٖ ثٙذی ٚ سٚ٘ذ پیـشفت پشٚطٜ ٔیجبؿٙذ تب دس تلٕیٓ ٌیشی ٞب ٚ فؼبِیت ٞبیـبٖ اص آٖ، خلٛف ٔٙبثغ
دس عی دٞٝ ٞبی ٌزؿتٝ، تىِٙٛٛطی ٞبی اعلاػبت اص عشیك خٛدوبس ٕ٘ٛدٖ فشایٙذٞبی ٔٛخٛد خٟت تٛػؼٝ ثٟشٜ ٚسی ٚ ثبلا ثشدٖ ویفیت ٔٛسد 

[  1].اػتفبدٜ لشاس ٌشفتٝ اػت

 هفَْم هٌْدظی هجدد-2

 ثب وبسٞبی داٚ٘پٛست ٚ ؿٛست، ٕٞش ٞبسیٍٙتٖٛ ٚ ٕٞش ٚ چٕپی، داٚ٘پٛست، خیؼٖٛ ٚ دیٍشاٖ، وّیٗ، 1990ٔفْٟٛ ٟٔٙذػی ٔدذد  اثتذا دس ػبَ 

ٕٞٝ اٟ٘ب تؼشیف ٞبی ٔتفبٚتی سا ثشای ٟٔٙذػی ٔدذد فشایٙذ ثیبٖ وشد٘ذ ثیـتش اص تؼشیف ٕٞش ٚ . داوؼٖٛ ٚدیٍشاٖ، ٔٙدّی ٚ وّیٗ ٚ اٚاٖ پذیذ أذ

 [9] :چبٔپی اػتفبدٜ ٔیىٙٙذ 

ثبص ا٘ذیـی ثٙیبدیٗ ،عشاحی ٘ٛ ٚ سیـٝ ای فشایٙذ ٞب ثشای دػتیبثی »:ٟٔٙذػی ٔدذد فشایٙذ وؼت ٚوبس سا ایٍٙٛ٘ٝ تؼشیف ٔیىٙٙذ« چٕپی» ٚ« ٕٞش»

 [2,9]« .ثٝ پیـشفتی ؿٍفت اٍ٘یض دس ػّٕىشد ثش اػبع ٔؼیبسٞبیی ٘ظیش ٞضیٙٝ ،ویفیت ،خذٔبت ٚػشػت 

 :ؿشوت ٔـبٚسٜ ثیٗ إِّّی پشٚػىی  ،ٟٔٙذػی ٔدذد سا چٙیٗ تؼشیف ٔیىٙذ
ٟٔٙذػی  ٔدذد فشایٙذ ػجبست اػت اص عشاحی دٚثبسٜ فشایٙذ ٞبی وؼت ٚ وبس ،ػیؼتٓ ٞبی ٔشتجظ ثب اٟ٘ب ٚ ػبختبس ٞبی ػبصٔب٘ی ثٝ ٔٙظٛس 

ػّٕىشد ٔبِی ضؼیف ، سلبثت خبسخی ،وبٞؾ ػٟٓ ثبصاس ٚ یب ایدبد فشكت ٞبی خذیذ دس ثبصاس ٕٔىٗ .دػتیبثی ثٝ ثٟجٛد چـٍٕیش دس ػّٕىشد ػبصٔبٖ 

 [3]اػت اص دلایُ تلٕیٓ ػبصٔبٖ دس ثىبسٌیشی ایٗ سٚیىشد ثبؿذ 

 4ٟٔٙذػی ٔدذد فشایٙذ،یه اػتشاتظی سٚ٘ذٜ وٝ ثشای ثٟیٛد ٚ عشاحی ٔدذد فشایٙذ ٞبی ػبصٔبٖ ثٝ كٛست خلاق ػبصٔبٖ سا عشاحی ٔیىٙذ ٚ ؿبُٔ 

 .[8]عشاحی ٔدذد فشایٙذ. 4اسصیبثی فشایٙذ .3تغییش فشایٙذ.2ٔؼشفی فشایٙذ. 1:ٔشحّٝ اػت

چرخِ بْبَد فرایٌدّا -1-2

 ػٙلش اِٚیٝ تـىیُ ؿذٜ اػت ثٝ 4ثشاػبع چٟبسچٛة ػبصٔب٘ی ٕٞش ٚ چٕپی ،یه ػیؼتٓ ػبصٔب٘ی اص :ثٟتشیٗ تؼشیف ثشای فشایٙذ

اسصؽ ٚ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی،خبیی وٝ ػبصٔبٟ٘ب اص ا٘دبْ فشایٙذ پـتیجب٘ی  . 4ٔٛػؼٝ اختٕبػی /ٔىب٘یضْ . 3ػبصٔب2ٖفشایٙذ.1:٘بْ
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فشًٞٙ ػبصٔبٖ ،ٕٞچٙیٗ اثش ػّٕىشد فشایٙذ سا وٝ دسٖٚ /سفتبس ٞبی وبسوٙبٖ دس ػبصٔبٖ ٚ اسصؽ(ٔىب٘یضْ)ٟ٘بد اختٕبػی :ٔیىٙٙذ

ٞش ػٙلشی ثٝ ٕٞبًٞٙ ؿذٖ ثب دیٍشاٖ خٟت سػیذٖ ثٝ اٞذاف ػبصٔبٖ ٘یبص .ٟ٘بد اختٕبػی دس یه ػبصٔبٖ اػت سا تٙظیٓ ٔیىٙذ

. ]10[داسد چٟبسچٛة ٕٞش ٚ چٕپی یه دیذٌبٜ خٟب٘ی فشایٙذ تدبسی فشاٞٓ ٔیىٙذ

 

 وّیٝ ٍ٘شؽ ایٗ دس. اػت ٌشدیذٜ فؼبِیتٟبی ػبصٔبٖ ای ٚظیفٝ تمؼیٓ ولاػیه سٚیىشد خبیٍضیٗ فشآیٙذٞب ثش تٕشوض ٔذیشیت، ٘ٛیٗ ٍ٘شؽ دس

 ٞذایت ریٙفغ ٞبی عشف سضبیت وؼت ساٜ دس سا ػبصٔبٖ ٔضثٛس فشآیٙذٞبی لشاس ٔیٍیش٘ذ فشآیٙذ ٔؼیٙی تؼذاد چبسچٛة دس ػبصٔبٖ ٞبی فؼبِیت

 .ؿىُ ٔیٍیشد ػبصٔبٖ فشآیٙذٞبی وبسآیی افضایؾ ٔحٛس حَٛ ػبصٔبٖ، ػّٕىشد ثٟجٛد ػٕت ثٝ حشوت ٞشٌٛ٘ٝ ثٙبثشایٗ ٔیىٙٙذ

 ٌیشی ا٘ذاصٜ ٚ پبیؾ آٟ٘ب ػّٕىشد ٚ ؿذٜ ؿٙبػبیی ػبصٔبٖ ثبیذ فشآیٙذٞبی وّیٝ اَٚ ٔشحّٝ دس .ثبؿذ یْ ریُ ٔشاحُ ؿبُٔ ػٕٛٔب فشآیٙذٞب ثٟجٛد

 ٞبی صٔیٙٝ ػْٛ ٔشحّٝ دس .ٔیٍیشد لشاس تحّیُ ٚ تدضیٝ ٔٛسد دْٚ ٔشحّٝ دس فشآیٙذ ػّٕىشد آٔذٜ ػُٕ ثٝ ٍٞیشی ا٘ذاص اػبع ثش ػپغ .ؿٛد

 دس .ٔیٍشد٘ذ پیـٟٙبد ثٟجٛد ٔضثٛس، ساٞىبسٞبی ٞبی صٔیٙٝ اص یه ٞش دس ٚ ٌشفتٝ لشاس ٔغبِؼٝ ٔٛسد ؿذٜ، ؿٙبػبیی فشآیٙذٞبی دس چبسچٛة ثٟجٛد

 ٔجتٙی ٚ ؿذٜ، سیضی عشح ٚ ٌزاسی ٞذف ساٞىبسٞب ایٗ اص یه ٞش فشآیٙذٞب، دس ٚ ثٟجٛد تغییش ایدبد ساٞىبسٞبی تلٛیت ٚ ثشسػی ثب چٟبسْ، ٔشحّٝ

 ٟ٘بیی اثشثخـی ثش ثٟجٛد فشآیٙذٞب تأثیش ٚ ؿذٜ ٔمبیؼٝ اِٚیٝ ٞبی ٌزاسی ٞذف ثب حبكّٝ دػتبٚسدٞبی ػپغ .یبثذ یْ اػتمشاس ثٟجٛد فشآیٙذ آٖ ثش

 ػٙٛاٖ تحت سا فٛق ٔشاحُ 1 ؿىُ .ٔیـٛد پیٍیشی فشآیٙذ ٔدذد ػّٕىشد ٍٞیشی ا٘ذاص ٚ پبیؾ ثب فٛق سٚ٘ذ ادأٝ .ؿٛد یْ ٌیشی ا٘ذاصٜ ػبصٔبٖ

[ 6].دٞذ ٔی ٘ـبٖ فشآیٙذ ثٟجٛد چشخٝ

 
[ 6]چرخِ بْبَد فرایٌد:1شكل 

 

 ًقش هٌْدظی هجدد در فرایٌدّا-3-2

دس اسصیبثی ػّٕىشد فشایٙذٞب، ٔؼیبس ثیـتش وبسایی . استمبی وبسایی فشایٙذٞب ٞذف اكّی ٞش فؼبِیت ثٟجٛد یب ٟٔٙذػی ٔدذد فشایٙذٞب ثٝ ؿٕبس ٔیشٚد

یىی اص ٚیظٌیٟبی اػبػی ٍ٘شؽ فشایٙذی ایٗ . وبسایی ٔغّٛة ٞش فشایٙذ دس ٌشٚ ػبصٌبسی ٚ تٙبػت ػٙبكش دسٚ٘ی ٚ ثیشٚ٘ی اػت. اػت تب اثش ثخـی

. اػت وٝ وبسایی یه ػیؼتٓ یب ػبصٔبٖ سا ٘ٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٔدٕٛػٟبی اص اخضای ٔؼتمُ ٚ ٔٙفشد ثّىٝ ثٝ ػٙٛاٖ یه وُ ثٝ ٞٓ پیٛػتٝ ثشسػی ٔیىٙذ

تٛخٝ ثٝ ٘حٜٛ استجبط ثیٗ فشایٙذٞبی دسٖٚ ػبصٔب٘ی اص یه ػٛ ٚ فشایٙذٞبی ثیشٚ٘ی اص ػٛی دیٍش ٚ تـخیق ػّٕىشد ٚ ٚیظٌی ٞش یه اص اٟ٘ب، اص 

[. 3]٘ىبت ٟٔٓ دس ٞش پشٚطٜ عشاحی، ثٟجٛد یب ٟٔٙذػی ٔدذد فشایٙذٞب ٚ ػبصٔبٖ ٚ تٛخٝ ثٝ وبسایی اٖ ثٝ ؿٕبس ٔیشٚد
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اولین همایش بین المللی مدیریت فرآیندهای سازمانی  
 

 
 :ٟٔٙذػی ٔدذد ؿبُٔ فؼبِیت ٞبی صیبدی اػت دس ایٙدب ثٝ چٟبس فؼبِیت اؿبسٜ ٔیـٛد

 .فؼبِیت ٞبی ٟٔٙذػی ٔدذد فشایٙذ ٞب ی وؼت ٚوبس ٚ تدبسی ؿبُٔ ػّٕیبت ٚ فشایٙذ خبف اػت: عشاحی ٔدذد فشایٙذٞب.1

اختلبكی ػبصی ا٘جٜٛ . اختلبكی ػبصی ا٘جٜٛ خبیٍضیٗ  یىی اص ٔذس٘تشیٗ ٔفبٞیٓ ا٘ملاة كٙؼتی ثٝ ٘بْ تِٛیذ ا٘جٜٛ اػت: اختلبكی ػبصی ا٘جٜٛ.2

ثٝ ٔؼٙی تِٛیذ ٔمبدیش ٔتٙبثٟی اص ٔحلٛلات اختلبكی ٚ خبف اػت وٝ ٘یبص ٞبی ٔـتشیبٖ سا ثب لیٕت ٘بصَ ٚ ویفیت ثبلا ٕٞشاٜ ثب ا٘ؼغبف پزیشی ٚ 

ایٗ پذیذٜ ثب وبٞؾ صٔبٖ ػیىُ ٚ دٚسٜ ػفبسؽ ٚ فشٚؽ ثب اػتفبدٜ اص تدبست اِىتشٚ٘یىی ٚ ٘یض وبٞؾ صٔبٖ تِٛیذ، . پبػخٍٛیی ػشیغ فشاٞٓ ٔیىٙذ

 .تغییشات ػشیغ ٚ اسصاٖ تِٛیذ سا ٕٔىٗ ٔیؼبصد

أشٚصٜ سلبثت ػلاٜٚ ثش ٞضیٟٟٙب ٚ ویفیت ٔحلٛلات ثش . چشخٝ صٔبٖ ٔذت صٔب٘ی اػت وٝ یه فشایٙذ اص اغبص تب ا٘دبْ تذاْٚ داسد: وبٞؾ چشخٝ صٔبٖ.3

 .صٔبٖ ٘یض ٔتٕشوض اػت

[ 1]تدذیذ ػبختبس خبٔغ ػبصٔب٘ی . 4

فٌاٍری اطلاعات ٍهٌْدظی هجدد -4-2

ٟٔٙذػی ٔدذد فشایٙذٞبی ػبصٔبٖ ٘یبصٔٙذ تغییش ثشخی یب تٕبٔی ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبت ٔٛخٛد دس ػبصٔبٖ ٞب اػت ثٝ ػجبست دیٍش ػیؼتٓ ٞبی 

اعلاػبت ٔٛخٛد دس ػبصٔبٟ٘ب وٝ اوثشا ػّؼّٝ ٔشاتجی ٚ ػٕٛدی عشاحی ؿذٜ ا٘ذ پبػخٍٛی ػیؼتٓ ٞب ٔٛخٛد ثش ٔجٙبی ٟٔٙذػی ٔدذد ٘یؼتٙذ، 

٘ىتٝ وّیذی دیٍش تخلیق یه ٔؼٕبسی ایذٜ اَ تىِٙٛٛطی اعلاػبت ثشای . ثٙبثشایٗ اغّت لاصْ اػت وٝ ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبت سا دٚثبسٜ عشاحی ٕ٘ٛد

-دس ایٗ فشایٙذ ٔمبیؼٝ تىِٙٛٛطی ٞبی دس حبَ اػتفبدٜ دس ؿشوت ثب تىِٙٛٛطی. ػبصٔبٖ دس لبِت ػخت افضاسٞب ٚ ٘شْ افضاسٞب ٚ ؿجىٝ ٞبی لاصْ اػت

تٛسثٗ .تىِٙٛٛطی اعلاػبت حلبسٞبی وٟٙٝ ٚ ٌزؿتٝ سا پبسٜ وشدٜ ا٘ذ. ٞبی ٔٛسد وبسثشد سلجبی تدبسی ٚ حشفٝ ای ضشٚسی اػت

 ثبس ٘خؼتیٗ ٔدذد،  اكغلاح ٟٔٙذػی.ؿذٜ ا٘ذ ٘بیُ ٍٞٙفتی ػٛد ثٝ اػتفبدٜ وشدٜ ا٘ذ خٛد فشایٙذٞبی ٔدذد عشاحی  خٟتIT اص وٝ ػبصٔبٟ٘بیی

 ثٝ دػتیبثی خٟتی، ثٟجٛد سٚیىشد ایٗ اص ٞذف .یبفت تٛػؼٝ تغییش ٌؼتشدٞتشی فشایٙذٞبی ثٝ ػپغ ٚ ؿذ ٔغشح اعلاػبت فٙبٚسی صٔیٙٝ دس

[. 2]اػت وبس ٚ وؼت اػبػی ٔدذد فشایٙذٞبی عشاحی ثب ػشیغ ٚ ثٟتش ػّٕىشد

 ٔٛفمیت آٔیض ٔدذد ٟٔٙذػی تب الذأبت ؿٛد ثشداؿتٝ ٔؼیٙی تشتیت یه ثب ٚ خبكی ٌبٟٔبی ثبیذ ثّىٝ ٘یؼت ساحتی وبس ٔدذد ٟٔٙذػی اػتمشاس

 اص لجُ :وشد تفىیه ٔشحّٝ ػٝ ثٝ ٔیتٛاٖ  ساBPR  دسIT ٘مؾ .ٔیؼبصد ٕٔىٗ سا آٖ ثّىٝ  ٘یؼتBPR دس ٔفیذ اثضاس یه  تٟٙبIT ٌشدد

 .اػت ؿذٜ روش (1 )خذَٚ دس ٔشاحُ ایٗ اص یه ٞش  دسIT حیبتی ٘مـٟبی. فشایٙذ اص ساحی ثؼذ ٚ فشایٙذ عشاحی حیٗ فشایٙذ، عشاحی

 )تَاًوٌدظاز یک عٌَاى بِ )IT فرایٌد طراحی از قبل :اٍل هرحلِ
 ٔشحّٝ ایٗ فؼبِیتٟبی .ٔیجبؿذ ٚضؼیت سلبثت ٚ كٙؼت ثبصاس، ٔـتشیبٖ، اص سٚؿٙی ؿٙبخت ٔؼتّضْ ٚ اػت اػتشاتظیه الذاْ یه ٔدذد ٟٔٙذػی

 حذ تؼشیف ٔدذد، ثشای ٟٔٙذػی تٛاٖ اسصیبثی ولاٖ، ٚ خشد اٞذاف تذٚیٗ ٔـتشی، اٞذاف تؼشیف ٚ ؿٙبػبیی اػتشاتظیه، ثیٙؾ  تذٚیٗ:اص ػجبستٙذ

 .ٕ٘بیذ اسائٝ ٔٛخٛد ٚضغ خٛثی اص ثیٙؾ  یتٛا٘ذIT لبثّیتٟبی ٔذیشیت تؼٟذ وؼت ٔٙبػت، فشایٙذٞبی ٔشص ٚ

 )کٌٌدُ تعْيل عٌَاى  بITِ (فرایٌد طراحی حيي :دٍم هرحلِ
 فٙی، عشاحی :ٔیٍیشد ا٘دبْ فؼبِیت اكّی دػتٝ دٚ ٚ ٔیـٛ٘ذ تجذیُ تفلیّی عشاحی ثٝ ٔفٟٛٔی عشاحی  اصBPR الذأبت ٔشحّٝ ایٗ دس

اختٕبػی  عشاحی

 خذیذ فشایٙذ یه ٚ ؿذٜ ادغبْ ثب اٍِٛثشداسی ػپغ ٚ ٔیـٛ٘ذ تحّیُ ٚ ا٘ذاصٍٞیشی تشػیٓ، ٔٛخٛد فشایٙذٞبی اٞذاف، تؼشیف اص پغ ٔشحّٝ ایٗ دس

 فمظ خٟت ٔیتٛاٖ آٖ لبثّیتٟبی اص .ٔیـٛد تّفیك ٞٓ ثب فٙبٚسی ٚ ا٘ؼب٘ی، فشایٙذٞب ٘یشٚی تٛػؼٝ ٔشحّٝ ایٗ دس .ٔیـٛد عشاحی وبس ٚ وؼت

 .ٕ٘ٛد اػتفبدٜ ؿذٜ پیؾ ثیٙی ػٛدٞبی ٚ ٔبِی ٔحذٚدیتٟب ػبصٔب٘ی، ثیٙؾ ثب ٔدذد ساٜ حّٟبی ٟٔٙذػی ٕٞبٍٞٙی ٚ ا٘ؼدبْ

 (عٌَاى هجری  بITِ (فرایٌد طراحی از بعد :ظَم هرحلِ
 :اص ػجبستٙذ وٝ ٔیٍیشد كٛست ٔشحّٝ ایٗ دس ٔدذد ٟٔٙذػی الذأبت اص ػٕذٞبی ثخؾ

  تؼت:اص ػجبستٙذ ٔشحّٝ ایٗ  اٞذاف.وبس ٚ وؼت ثیٙؾ خٟت دس فشایٙذٞب اػتمشاس ٞذایت ٚ فٙبٚسی ٚ فشایٙذٞب وبسوٙبٖ، ٔذیشیت ٚ ثش٘بٔٝ سیضی

 حیبتی ٔشحّٝ ایٗ دس ػبِی ٔذیشیت وبسوٙبٖ حٕبیت ثٝ ٌؼتشدٜ آٔٛصؿٟبی اسائٝ ٚ ٘تبیح ٔؼتٕش ثبصسػی فشایٙذٞب، دس خذیذ سٚیىشد آصٔبیـی

 ٔٛا٘غ حزف ثیٙؾ، ثٝ ٘ؼجت لٛی تؼٟذ ػّٕىشد، ولاٖ، ٚ خشد اٞذاف ثبصثیٙی دس ٚ تؼشیف ٔیشٚد، خّٛ ثٝ ٔدذد ٟٔٙذػی الذأبت چٝ ٞش .اػت

.  ٔیٍشد٘ذ ثشخٛسداس خبكی إٞیت اص وبس ٚ وؼت ٔحیظ تغییشات ثب ٕٞشاٜ ا٘ؼغبف پزیشی ٚ ثخـٟب ثیٗ
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 [6]ٔدذد ٟٔٙذػی تذاْٚ ٚ ؿشٚع  دسIT٘مؾ :1خذَٚ ؿٕبسٜ 

 :ٔیىٙذ وٕه آٖ اٞذاف ثٝ وؼت عشیك ػٝ اص ٚ  اػتBPR تمٛیت ثشای تىِٙٛٛطی  اثشثخـتشیITٗ وٝ ٌفت ٔیتٛاٖ خلاكٝ ثغٛس

آػبٖ  سٚاثظ ثشلشاسی ٚ ٚظیفٟبی ػغٛح ثیٗ دس اعلاػبت اسائٝ ثب-1

فشایٙذ  ػّٕىشد ثٟجٛد ثب-2

ٔدذد  ٟٔٙذػی الذأبت اص حبكُ ٘تبیح اسصیبثی ٚ ثٟیٟٙؼبصی ٔذِؼبصی، ثب-3

ITٔٛفمیت  دس ٟٕٔی ٘مؾ ٔیتٛا٘ذ  ٚلتی BPRثخؾ ثٝ ٘ؼجت ػبصٔبٖ ٍ٘شؽ وٝ ٕ٘بیذ  ایفب ITوٙٙذٜ تأٔیٗ ػٙٛاٖ ثٝ آٖ ثٝ ٚ ؿٛد  ػٛم 

 ٚ اكلاح دؿٛاسیٟبی ٚ ٔـىلات دِیُ ثٝ  ٘جبیذIT ٕٞچٙیٗ .ٕ٘بیذ آٖ حٕبیت اص ػبِی ٔذیشیت ٚ ؿٛد ٍ٘شیؼتٝ اعلاػبت ٔذیشیت وبسؿٙبػبٖ

 .[6]ٔیجبؿذ  ٘یضIS ٔدذد عشاحی ٔؼتّضْ ثٙیبدیٗ تغییش وٝ چشا ٌشدد ٔدذد ٟٔٙذػی یب ٔضاحٓ ٔب٘غ ٔٛخٛد، ػیؼتٕٟبی تؼذیُ

هجدد  هٌْدظی در اطلاعات فٌاٍری آیٌدُ ًقش-5-2
 تٛػظ ٔؤػؼٝ وٝ پظٚٞـی دس .ؿٛد تش ٔی ثبإٞیت ثؼیبس ٔدذد ٟٔٙذػی دس آٖ آیٙذٜ ٘مؾ اعلاػبت فٙبٚسی ٌؼتشدٜ ی ٚ ػشیغ پیـشفت ثب

 دػتٝ ػٝ دس ٘مؾ ایٗ ٌشفت، كٛست اعلاػبت فٙبٚسی آیٙذٜ ی ٘مؾ ٔٛسد دس دس ػشتبػش خٟبٖ اخشایی اسؿذ ٔذیش 2۵0  اصProsci تحمیمبتی

ٌشفت؛  لشاس اكّی

 .پشٚطٜ ثش وٙتشَ ػذْ ثب أب ٔدذد ٟٔٙذػی تیٓ اص ػضٛی ثؼٙٛاٖ ٔـبسوت -1

 .خذیذ فٙبٚسی دسثبسٞی ػّٕیبتی آٔٛصؽ ٔذیشاٖ ثشای صٔبٖ كشف ٚ وبس ٚ وؼت خذیذ فشآیٙذٞبی ایدبد ثشای فٙبٚسا٘ٝ حّٟبی ساٜ تؼشیف -2

 ٚ وبلاٞب ٔٛلغ ثٝ تحٛیُ ٚ ا٘تظبسات ؿذٖ اص ثشآٚسدٜ اعٕیٙبٖ ثشای وبس ٚ وؼت خذیذ فشآیٙذٞبی اص پـتیجب٘ی ثشای ٘یبص ٔٛسد سی فٙبٚ اخشای -3

 .خذٔبت

 تشویت تٛا٘بیی ٚ وبس ٚ وؼت ٘یبصٞبی وبفی اص دا٘ؾ داسای وبس، ٚ وؼت ٌشاٖ تحّیُ ػٙٛاٖ ثٝ ٔدجٛس٘ذ اعلاػبت فٙبٚسی وبسوٙبٖ ٚ ٔذیشاٖ

وٕه ٔی وبس ٚ وؼت دا٘ؾ ثب فٙی ٟٔبستٟبی تّفیك آٟ٘ب ثشای ثٝ أش ایٗ .وٙٙذ ػُٕ فٙی، ٞبی تخلق ثب ایی فشآیٙذٌش

. (Ramachanran,  2003)وٙذ

 سٚؿٟبی ایٙتش٘ت ٘ضدیه، آیٙذٜ دس .٘ضدیه ٔیـٛ٘ذ ٔـتشیبٖ ثٝ ثیـتش چٝ ٞش وبسٞب ٚ وؼت اِىتشٚ٘یه، تدبست ٚ ایٙتش٘ت پیـشفت ٚ ظٟٛس ثب

 .داد خٛاٞذ تغییش سا وبس ٚ وؼت ا٘دبْ

 فشآیٙذٞبی تغییش دیٍش اِىتشٚ٘یه تدبست پیـٍبٔبٖ. داد خٛاٞذ لشاس تأثیش تحت اعلاػبت، فٙبٚسی اص ثیـتش سا ٔدذد ٟٔٙذػی اِىتشٚ٘یه تدبست

 وبسثشد ٌؼتشؽ 2خذَٚ. آٚسد خٛاٞٙذ سٚی ٔدذد ٟٔٙذػی ٔثُ ٌؼتشدٜ ٚ پٛیب تغییش ثٝ اثتىبسات اغّت ٚ ٟ٘بدٜ وٙبسی ثٝ سا خٛد وبس ٚ وؼت

. [7] (1382 صسٌش،)دٞذ ٔی ٘ـبٖ ٔدذد ٟٔٙذػی ٌٛ٘بٌٖٛ أٛاج دس سا اعلاػبت فٙبٚسی

www.SID.ir



Arc
hive

 of
 S

ID

اولین همایش بین المللی مدیریت فرآیندهای سازمانی  
 

 

 
 [7]اهَاج هٌْدظی هجدد:2جدٍل شوارُ 

 

اثضاسٞبی ٔٛسد ٘یبص ٟٔٙذػی ٔدذد فشایٙذ ٞبی ػبصٔبٖ -6-2

-دس صیش ثٝ ثشخی اص اٟ٘ب اؿبسٜ ٔی. ثشای پـتیجب٘ی ٟٔٙذػی ٔدذد فشایٙذ ٞبی تدبسی ٚ دٌشٌٛ٘ی ٞبی ثٙیبدیٗ ػبصٔب٘ی اثضاسٞبی صیبدی ٚخٛد داسد 

 :وٙیٓ

 ٘شْ افضاسٞبی تٛػؼٝ ثش٘بٔٝ ٞبی ػّٕیبتی- 3ٕ٘ٛداسٞبی خشیبٖ وبس- 2اثضاسٞبی ؿجیٝ ػبصی ػٕؼی ٚ ثلشی- 1

 :عشاحی فشایٙذ ٞبی وؼت ٚوبس ٚ تدبسی ٚ حشفٝ ای- 7٘شْ افضاس خشیبٖ وبس- 6خؼجٝ اثضاسٞبی تدٕیؼی- 5تدضیٝ ٚ تحّیُ وبس- 4

[. 1]اثضاسٞبی ٔذَ ػبصی خبٔغ- 8

تاثير فٌاٍری اطلاعات بر هٌْدظی هجدد در بْبَد فرایٌد -8-2
ٕٞب٘غٛس وٝ دس ایٗ ٔذَ ٔلاحظٝ ٔیىٙیذ تٕشوض اكّی ادثیبت ٟٔٙذػی ٔدذد ثش . دس ایٗ لؼٕت ٔذِی ػبدٜ ٚ دس ػیٗ حبَ خبٔغ پیـٟٙبد ٔیـٛد

تىِٙٛٛصی اعلاػبت ٘مؾ ثبسصی دس ٟٔٙذػی ٔدذد .فٙبٚسی اعلاػبت اػت، چشا وٝ ثؼتشی سا ثشای ثٟیٙٝ وشدٖ فشایٙذ ٞبی ػبصٔبٖ ایدبد ٔیىٙذ

: ثىبسٌیشی  فٙبٚسی اعلاػبت دس ٟٔٙذػی ٔدذد ثبػث ٔیـٛد وٝ.  ثبصی ٔیىٙذ

صٔبٖ ا٘تظبس، دٚثبسٜ وبسی، ثبصسػی، ا٘تمبَ ٚ فشایٙذٞبی صائذ دس ػبصٔبٖ حزف ؿٛد  

 . دس فشْ ٞب، سٚیٝ ٞب، استجبعبت ٚ تىِٙٛٛطی ػبدٜ ػبصی كٛست ٌیشد

. ثیٗ ؿغُ ٞب، ٔـتشیبٖ، تٟیٝ وٙٙذٌبٖ ٚ تیٓ ٞب یىپبسچٍی كٛست ٌیشد

 .اتٛٔبتیىی ؿذٖ وٙتشَ دادٜ،ٞب، ا٘تمبَ دادٜ ٞب، ا٘بِیض دادٜ ٞب، فشایٙذٞبی خؼتٝ وٙٙذٜ، خغش٘بن ٚ ٔـىُ
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ًتيجِ -3
 ٔدذد ٟٔٙذػی  ٚ ثؼتشی ثشای اخشای ٔحشن ثؼٙٛاٖ تٟٙب ٘ٝ اعلاػبت فٙبٚسی. ٘یؼت أىب٘پزیش اعلاػبت فٙبٚسی پـتیجب٘ی ثذٖٚ ٔدذد ٟٔٙذػی

 حیبتی اعلاػبت فٙبٚسی ٔدذد، ٟٔٙذػی اخشای دس .دثبؽ ٔی ٔدذد ٟٔٙذػی وٛؿـٟبی اص ٘بپزیش خذایی ٚ ضشٚسی ثخؾ یه ثؼٙٛاٖ ثّىٝ اػت

 .ٔیآٚسد فشاٞٓ سا اػت ٘یبص اثشثخؾ ٔدذد ٟٔٙذػی ثشای وٝ اثضاسٞبیی ٚ ٟٔبستٟب ٚ ثٛدٜ

ٞضیٙٝ ٞب، افضایؾ لبثُ تٛخٝ دلت، ػشػت ٚ ػِٟٛت دس ا٘دبْ أٛس ٚ فؼبِیتٟبی ػبصٔبٖ  ثىبسٌیشی فٙبٚسی اعلاػبت دس ثؼذ حٕبیتی ثٝ ِحبػ وبٞؾ

. سٚ٘ذ پیـشفت ٟٔٙذػی ٔدذد دس ػبصٔبٟ٘ب داسد ٕٞچٙیٗ وبٞؾ چـٍٕیش صٔبٖ ٚ ا٘شطی دس خلٛف سػیذٖ ثٝ اٞذاف ػبصٔب٘ی تبثیش ؿٍشفی دس ٚ

ِیىٗ ثشای ثىبسٌیشی ٟٔٙذػی ٔدذد لاصْ اػت وٝ اثتذا فشایٙذ ػٙتی ٍ٘بٜ ثٝ ٔؼبئُ ٚٔـىلات ٚ ػپغ خؼتدٛی ساٜ حُ ٞبی تىِٙٛٛطی ثشای اٟ٘ب 

ثذیٗ ٔٙبػجت اثتذا ثبیؼتی اثضاسٞب ٚ ٘شْ افضاسٞبی ٔشثٛط ثٝ ٟٔٙذػی ٔدذد فشایٙذٞبی تدبسی ٚ وؼت ٚ وبس سا ؿٙبخت ٚ ػپغ اص . ٔؼىٛع ؿٛ٘ذ

ٕٞب٘غٛس وٝ دس  .ٕ٘بیٙذ ٔدذد ٟٔٙذػی ثٝ الذاْ اعلاػبت، فٙبٚسی ثخؾ ٕٞىبسی ثذٖٚ ثٛد ٘خٛاٞٙذ لبدس ٞب ؿشوت آیٙذٜ  دس.اٟ٘ب وٕه ٌشفت 

ٔذَ ٔفٟٛٔی تحمیك ثیبٖ ؿذ ٟٔٙذػی ٔدذد اص عشیك ثؼتش اثش ثخؾ فٙبٚسی اعلاػبت ثب حزف فشایٙذٞبی تىشاسی ٚ صائذ ٚ ثذٖٚ اسصؽ افضٚدٜ ٚ 

یىپبسچٝ ػبصی ٚ ٘یض اتٛٔبتیه وشدٖ وٙتشَ ، ا٘تمبَ ٚ ا٘بِیض دادٜ ٞب ٚ دس ٟ٘بیت ػبدٜ ػبصی فشایٙذٞب ٚ تىِٙٛٛطی اِضأبت ثٟجٛد فشایٙذٞب ٚ اثضثخـی 

. ٚ وبسایی ٚ ثٟشٚسی ػبصٔبٖ سا فشاٞٓ ٔیىٙذ
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 فناوری اطلاعات بهبود فزایندهای ساسمان

 ساده ساسی

 یکپارچه ساسی

 اتوماتیک کزدن

 مهندسی مجدد فزایندها

سمان انتظار 

دوباره کاری، 

باسرسی، 

انتقال و 

 فزایندهای سائد

فزم ها، 

رویه ها، 

ارتباطات و 

 تکنولوصی

شغل ها، 

مشتزیان، 

تهیه کنندگان و 

 تیم ها

کنتزل داده،ها، 

انتقال داده ها، 

انالیش داده ها، 

فزایندهای خسته 
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