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 چكيده

و دگرگونيهاي سريع است و كار كنوني، محيط تغيير اين تغييرات باعث شده است كه صاحبنظران در دهه هاي اخير،. محيط كسب
گ ميبه.سترده اي را در زمينه ضرورت توجه به عوامل محيطي در مطالعه سازمانها مطرح كنندبحثهاي و توان گفت عبارتي رويكردها

و توانايي خود راه و محيط بيروني از دست دادهرا حلهاي گذشته ديگر قابليت با براي رويارويي با چالشهاي سازماني اند؛ يا بهتر است
و ديدگاهها جرويكردها و تحول سازماني چابكي است.ديدي جايگزين شوندي در. يكي از راههاي پاسخگويي به اين عوامل تغيير

و بنگاههاي رقابتي است از.واقع، چابكي، به عنوان پارادايم جديدي براي مهندسي سازمانها منظور از عوامل محيطي مجموعه اي
و بر عمليات آن موثر ويژگيهاي قابل اندازه گيري محيطي است كه به طور مستقي م يا غير مستقيم توسط سازمان ادراك مي شوند

صرفنظر از تعاريف مختلف از محيط يا عوامل محيطي، مطالعه تاثير تغييرات محيطي بر جنبه هاي مختلف سازمان از جمله. هستند
ش اي برخوردار است ساختار سازمان از اهميت فوق العاده را.دت مرتبط استزيرا با سطح عملكرد سازمان به عملكرد هر سازمان

، كل سازمان را كنترل كرد و تحت كنترل قرار دادن آن فرآيندها و با شناسايي اما.ميتوان در عملكرد فرايندهاي آن ملاحظه نمود
و نظارت مي باشد ازبنابراين در محيط اقتصادي كنوني سازمان.هر فرايندي از زواياي مختلف قابل بررسي فرايند مديريت هايي كه

همچنين مؤسساتي كه صرفا به روش هاي سنتي خود اكتفا مي كنند نمي توانند. ار نخواهند بودكارا برخوردار نباشند، پايد
و هوشمند سيستم هاي. پاسخگوي نيازهاي متنوع مشتريان باشند و پيشرو به دنبال كاربرد هاي يكپارچه لذا مؤسسات بسيار فعال

پ و افزايش سهم رقابتي خود هستندتوليدي به منظور يك شبكه موفق است كه مي تواند CIM.اسخ گويي به نيازهاي مشتريان
در اين مقاله سعي بر آن است كه ارتباط ساختار سازمان ها با روش هاي مديريت. نيازهاي اين توليد كنندگان را برآورده سازد

و مزاياي استفاده از  و روش را CIMفرايند تبيين گردد جهت دستيابي سازمان ها به چابكي كه هدف نهايي سازمان ها مي باشد،
.ارائه كند

.6، اثربخشي5، كارايي4، مديريت عملكرد3CIM، مديريت فرايند،2، سازمان چابك1ساختار سازمان: كلمات كليدي

�organization structure 
٢agile organization 
٣computer integrate management 
٤performance management 
٥efficiency  
٦adequate  
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 مقدمه-1
و عظيم دو دهه اخير در  كامپيوتري در اداره سازمان ها، نحوهو نظام هاي لوژي اطلاعاتتكنوو به خصوص افزايش نقش تكنولوژي تغييرات سريع

و مديريت و اداره سازمان ها به روش هاي قديم كه ريشه آنها به ابتداي قرن بيستم برمي گردد، ساختارهاييو رهبري سازمان ها را دگرگون كرده
ها. تقريباً غيرممكن شده است ، نظام هاي يكپارچه الكترونيكي تجارت.بايد خود را براي همگامي با نظام هاي جديد اطلاعاتي آماده سازند سازمان

و و غيره همه داراي يك فصل مشترك اطلاعاتي، مديريت زنجيره تأمين كنندگان كالا  خدمات براي سازمان ها، مديريت ارتباط با مشتريان
تغييرات محيط باعث تغييرات شگرفي در ساختار همچنين.پايه موفقيت تمامي اين نظام ها بر ديدگاه فرآيندي استوار است.مديريتي هستند

و بسياري از سازمانهاي بزرگ گذشته به خاطر ناتوان ي سازمانها شده اند، به طوري كه ديگر ساختارهاي سنتي جوابگوي تغييرات محيطي نيستند
و پيچيدگي محيط دامن مي زند، جهاني شدن است. از بين رفته اند در تطبيق خود با محيط مقوله جهاني. عامل مهمي كه بر سرعت اين تغييرات

و ماندن در صحنه رقابت كرده است از. شدن سازمانها را مجبور به استفاده از مزاياي مناطق مختلف جهان جهت دستيابي به مزيت رقابتي يكي
جز.و مديريت مبتني بر فرايند است، رويكرد فرايندگرايي زمانها در راه رقابت ياري رسانده استرويكردهاي جديدي كه به سا فرايند چيزي

و در كنار يكديگر براي خلق نتيجه اي ارزشمند براي مشتري نيست تعريفي كه به ظاهر ساده به نظر مي رسد. مجموعه اي از وظايف مرتبط به هم
و دستمزد، برنامه تمامي امور مديريت مانند سازماندهياما استفاده از اين روش در  و، حقوق تحولي شگرف در سازمانها ايجاد ... ريزي منابع انساني

و انتظارات خصوصي.مي كند كه متفاوت از روش كنوني سازمانهاست سازي از ويژگيهاي تحولات سريع تكنولوژيكي، افزايش خطرات، جهاني شدن
مي. اي تجاري كنوني با آنها مواجهندمحيطي هستند كه سازمانه مي براي كسب موفقيت در اين محيط، چابكي يك مزيت رقابتي را ايجاد كند كه

و كيفيت آن را حفظ نمود و نيازهاي. توان با شهرت در نوآوري و افراد سازمان را با تكنولوژي پيشرفته همگام ساخته سازمان چابك فرآيندها
ميمشتريان را بر اساس محصولا و در يك قالب زماني نسبتاً كوتاه رفع و خدمات با كيفيت خود كه البته اين وضعيت زماني روي مي.كندت دهد

و يك استراتژي رقابتي براي رهبران تلقي شود چابكي يك ارزش سازماني نظام  با توجه به جديد بودن بحث چابكي، تعريفي كه مورد تائيد. مند
و دسترسي سريع به آنها هستند ازارب. همگان باشد وجود ندارد و مشتريان خواهان محصولات ارزان، متناسب با سلائق خود چابكي به دنبال. ها

و به و موفقيت در سود، سهم بازار، از پيروزي و آشفته هستند، سازمانها و چون اين بازارها متلاطم دست آوردن مشتريان در بازارهاي رقابتي است
و تغيير دائم در زمينه فرصتهاي حاصل از جذب.ندورود به آنها هراسان و خدمات، و سازمان، ارزش محصول چابكي به طور دائم به عملكرد پرسنل

و سازمانهاي چابك هميشه براي يادگيري هر چيز  و سطحي است و مستلزم آمادگي دائم براي رويارويي با تغييرات بنيادي مشتري توجه مي كند
ميجديدي كه باعث افزايش  نظام مديريت فرآيند با در نظر گرفتن گام هاي مورد  . شود، آماده اند سودآوري ناشي از بهره گيري از فرصتهاي جديد
و ايجاد و مستندسازي مي ارتباط زنجيره اي بين اين گام ها، سعي در يكنواخت كردن، ايجاد ثبات رويه، افزايش نياز براي انجام كار ارزش افزوده

و كيفيت فرآيند توليد را افزايش دادق نظام مديريت فرآيند مي توان كارايي،از طري. نمايد عملكرد امروزه روش مورد توجه جهت بهبود. سودآوري
و در جهت تقويت فرآيندها كه منتهي به افزايش سازمان، بررسي فرآيند فعاليت ها در سازمان است كه در نتيجه آن نقاط ضعف شناسايي شده

و ها بايد دوباره ساختارهايشان را ارزيابي كنند تا بتوانند فرآيندهايشان را سريع سازمان.اقدامات لازم صورت مي گيرد مي شود كارايي سازمان تر
مي.تر كنند هماهنگ و آن شركت زنگ زمانه براي بازبيني. زدند تا بازار پيدا كنند سپري شده است ديگر دوراني كه مديران توليد به اين شركت

و لذا از دور خارج شده ندهايي كه سالفرآي و دچار تغيير نشده و. اند، فرا رسيده است هاست دست نخورده مانده تكليف ساختارهاي قديمي
و سريع بازار روشن كرد رويه و گام واقعيت.هاي خشك را بايد با تغييرات فزاينده هاي تكنولوژيك باعث هاي پرشتاب پيشرفت هاي اقتصادي امروز

ا و شبكهپروسه اي از بكا CIM. اي به فرآيندهاي جاري خود داشته باشند ها نگاه منتقدانه ست تا شركتشده ي براي هاي ارتباطرگيري كامپيوتر
و همسان توليد را به عنوان يك ساختار CIMدر تعارف اوليه دكتر هارينگتون.مي باشد،تبديل عناصر تكنولوژيكي به يك سيستم يكپارچه

و و تخصيص منابع مي كنترلي براي يكپارچه ارتباطي و كاربردي جهت تقسيم عمليات سازي سيستم توليد مورد توجه قرار داد كه ابزاري قوي
كه.باشد و حيات آن نقش برجسته اي دارند CIM هارينگتون تاكيد دارد و ثابت كرد كه افراد در سازمان با اين. به معني كارخانه اي خودكار نيست

، اتوماسيون در اندازه هاي بزرگ CIMر وجود تفسي به CAD/CAMاز سلول هاي كاري كامپيوتر كهو مفاهيم ارتباطي بين عناصر يك سيستمي
و  CIM.كليه عناصر موجود در سازمان را در راستاي دستيابي به اهداف سازمان هدايت مي كند، تغيير كرده است يك مديريت بنيادي است

و ابزار هاي جانبي آن مي باشداستراتژي ايجاد تسهيلا هدف از تدوين اين مقاله.ت، توليد يكپارچه وسيستم ها در يك موسسه از طريق كامپيوتر
و ارزيابي روش هاي مختلف  و پتانسيل نهفته در آنها جهت ايجاد سيستم هاي توليد يكپارچه كامپيوتري بررسي ساختارهاي جديد سازماني

.به چابكي مي باشد مديريت فرايند جهت دستيابي
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 ساختارهاي سنتي-1-1

و منطقه جغرافيايي.ساختارهاي سنتي را معمولاً بر سه دسته در نظر مي گيرند با. ساختارهاي بر حسب نوع وظيفه، نوع محصول البته مي توان
تر خود هستند ولي سه دسته قبلكمي اغماض ساختارهاي ماتريسي را نيز جزء ساختارهاي سنتي ناميد كه اگر چه ساختاري جديدتر نسبت به 

و نوع محصول از متداولترين روشهايي است كه مورد. كم كم اين ساختارها نيز به جرگه آنان مي پيوندند تهيه ساختار سازماني برحسب نوع فعاليت
مي ند، معمولاً از پايين به بالا گروهدر ساختار مبتني بر نوع وظيفه، فعاليتها بر حسب وجوه مشتركي كه دار. گيرند استفاده سازمانها قرار مي بندي

.شوند
و بهتر است سازمانهاي تك محصولي كوچك تا متوسط با هدف وظيفه ساختار و يكنواخت بوده مناسب محيط هاي با ثبات، داراي تكنولوژي عادي

و به سازمان كمك مي كند تا به اهداف اين نوع ساختار موجب صرفه جويي در مقيا. افزايش كارايي درون سازمان آن را به كار ببندند س مي شود
و. تخصصي خود دست يابد و اما نقطه ضعف چنين ساختارهايي نداشتن واكنش سريع به تغييرات محيط، ناهماهنگي افقي، كاهش نوآوري خلاقيت

. گيري است تمركز تصميم
صول، نوع خدمت، گروهي از محصولات، نوع كار، طرحها يا برنامه اما در ساختارهاي مبتني بر محصول بخشهاي مختلف سازمان بر اساس نوع مح

با. هاي اصلي يا بر حسب مراكز سود سازماندهي مي شوند و و داراي فناوري اين نوع ساختاربراي محيط هاي بي ثبات اطمينان متوسط تا كم
و غير متمرك و بسيار بزرگ و بهتر است سازمانهاي چند محصولي مي.ز از آن استفاده كنندپيچيده مناسب است از نقاط ضعف اين نوع ساختار

و رعايت نشدن استاندارد در توليد اشاره كرد ، ناهماهنگي خطوط توليد مختلف ر مقياس د .توان به استفاده نشدن از صرفه جويي
ا و مصرف كنندگان محصول و توجه به مشتريان ست كه متداولترين آنها طبقه بندي بر مبناي يكي ديگر از گروه بنديها در ساختار سازماني تاكيد

به عنوان مثال بخشي از ساختار شركت كامپيوتري اپل به اين صورت است مشتريان را به سه قسمت حوزه اقيانوس آرام،. منطقه جغرافيايي است
و منطقه آمريكا تقسيم بندي كرده بادر. اند كه هريك داراي زير مجموعه هايي نيز هستند حوزه اروپا اين نوع ساختار سازمانها مي توانند خود را

.ها ممكن است، چالش برانگيز باشدنيازهاي هر منطقه سازگار كنند، اما مسئله هماهنگي بين واحد

 ساختارهاي جديد

اي سازمانهاي شبكه-1
ا و خلاقيت در مزيتهاي رقابتي بازار، متمركز سه.ستتلاش سازمانهاي شبكه اي بر پيشگيري از مشكلات ساختارهاي شبكه اي حداقل شامل

.شكل مختلف است
 داخلي؛-1
 باثبات؛-2
.پويا–3

و مديران اين ساختارها: شبكه داخلي و خلاقيت بدون استفاده از منابع خارج از سازمان طراحي مي شود و كار آفريني براي دستيابي به منابع بازار
ت و خلاقيت و نوآوري ميدر جهت تنظيم قيمت .به كار گرفته شده اند 1980شبكه هاي داخلي به وسيله جنرال موتورز از دهه. شوند شويق

به: شبكه باثبات و شبكه ها داراييها معمولاً متعلق و در اين گونه ساختارها انعطاف پذيري را در زنجيره ارزشي يك شركت يا سازمان بالا مي برد
ك و .ار خاص تخصيص مي يابندبيش از يك شركت است، اما به يك كسب

را: ساختارهاي شبكه اي پويا و انعطاف پذيري و اين گونه ساختارها تخصص و متحول به كار گرفته مي شوند در محيط هاي رقابتي متغيـــــر
.مثلاً شركتهاي اسباب بازي، مجبور به استفاده از منابع خارج از سازمان هستند. توسعه مي دهند

ايسازمانهاي ستا-2  ره اي شكل يا خوشه ستاره
و و بدين وسيله سرمايه ها و منسجم مي سازند سازمانهايي كه ساختار ستاره اي شكل دارند، دائماً هسته خود را مهندسي مجدد مي كنند

و قابل. ظرفيتهاي معنوي مهم خود را حفظ مي كنند و سازمانهايي هستند كه شايستگيها يتهاي محوري بسيار اين ساختارها متناسب با شركتها
و بازارهاي بيگانه مستقل هستند و داراي محصولات متنوع و پيچيده دارند در اين سازمانها، موسسه مركزي با گره ها يا مراكز كوچك. گرانبها

ه و منابع محوري خود حمايت كند تا ريك از اين مراكز در پايين دستي پيمانهايي شكل مي دهد تا بدين وسيله از مراكز كوچك با دانش، مهارتها
و ممكن است اين مركز كوچك نيز به نوبه خود ضمن دستيابي به شايستگي محوري پاره اي از و كار آفريني داشته باشند  بازارهاي خود نوآوري

.امور را به ديگران واگذار كنند

 سازمانهاي تار عنكبوتي-3
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سازمانهاي تار.و دانش، استفاده از خدمات ديگران يا تامين منابع از خارج سازمان است بهترين راه براي حصول اطمينان از جريان يافتن اطلاعات
را توانند يك پشتيباني تخصصي بر مناطق چندگانه جغرافيايي بدهند، ريسك سرمايه عنكبوتي مي و نوآوري افراد و خلاقيت گذاري را كاهش دهند

و احتمال اختراعات انقلابي را افزايش  و. دهندبالا برند و تعهدات جنبه مشترك و توسعه اين مناسبات اين است كه اهداف شرط اوليه ايجاد
و روحيه تفاهم بيشتر شود . يكنواخت پيدا كنند تا بدين وسيله سازگاري واحدها افزايش يابد

 سازمانهاي پارندي-4
و شبد در واقع اين سازمان را براي اولين بار. ري بيان كرده اندبعضي ها، اين سازمانها را به عناوين ديگر مثل ســازمانهاي سه وجهي

و آنها را به واحدهاي خارجي. معرفي كرد 1989در سال» چارلزهندي« سازمانهاي پارندي فعاليتهاي غير استراتژيك را در زنجيره ارزش مشخص
و نيروي مديريت. محول مي كنند و اساسي مي شود با اين شيوه عمل، هزينه هاي سازمان كاهش مي يابد سازمان پارندي. صرف فعاليتهاي اصلي

و به علاوه از امور جز و توان خود را بر زمينه هايي متمركز كند كه سازمان داراي مزيتهاي رقابتي است و كم به مديريت قدرت مي دهد تا نيرو ئي
. اهميت خود را رها مي سازد

 سازمان مجازي-5
بو سازمانهاي مجازي شبكه اي موق و رسيدن به هدفي واحد ا يكديگر به همكاري مي تي از موسسات مستقل هستند كه در جهت افزايش كارايي

و بارزترين مشخصه هاي اين نوع سازمانها وجود. پردازند از.انعطاف پذيري بسيار زياد آنهاستيكي از مهمترين در اين نوع از شركتها تمامي شركا
و به  و منابع وابسته اندامتياز برابر برخوردارند از ويژگيهايي همچون داشتن منابع مشترك،. يكديگر به وسيله به اشتراك گذاري اطلاعات، مشتريان

و ارتباطات الكترونيك مي توان به عنوان مشخصه هاي بارز سازمانه اي نبود مرز، مشاركت برابر، داشتن شركاي غير ثابت، پراكندگي جغرافيايي
از ديدگاه ديگر، سازمانهاي مجازي نمونه اي از سازمانهاي.بايد يك سازمان واقعي تلقي شوندهاي مجازي از ديدگاه مشتريان سازمان. مجازي نام برد

و واحد اد و حجم عمليات به گونه اي است كه ديگر نمي توان آنها را به صورت سازماني متمركز اره آينده اي هستند كه در آنها پيچيدگي، وسعت
. ادامه كار آنها نياز به سازمانهاي ديگر است كرد، بلكه براي

 سازمانهاي تخيلي-6
و فرايند و اداره مي شوند طبق نظر هدبرگ سازمان تخيلي سيستمي است كه در آنجا منابع . هاي ايجاد شده در خارج از محدوده مرز قانوني هدايت

)GUMMESSON, 1996, P.35(ازويژگيها :ي سازمانهاي تخيلي عبارت است
ك .ه در چارت سازماني نمايان هستندبسيار بزرگتر از آن هستند
.ند كه ترازنامه شان نشان مي دهدبسيار پر مايه تر از آن هست

و با مشتريان به عنوان اعضاي معمولي سازمان رفتار مي .شود سازمانهايي هستند كه در آن همراه با مشتري ايجاد ارزش مي شود
ب و كاركناني كه .ه استخدام اين گونه سازمانها در مي آيند خيلي كمتر از افرادي هستند كه درگيرندافراد

 سازمانهاي خوشه اي-7
و كاري را برطرف كرده يا يك فرايند سازمانهاي خوشه اي سازمانهايي هستند كه در آن گروهي از افراد با هم كار مي كنند تا مشكلات كسب

ا و بعد و تدوين كنند و گروهها هستند پس سازمانهاي خوشه اي مبتني بر تيم.ز اينكه كارشان انجام شد، از هم جدا مي شوندجديدي را تعريف ها
و با هم كار كه اعضاي اين تيم و اطلاعات با هم ارتباط برقرار كرده و از طريق سيستم ارتباطات ها ممكن است از مناطق جغرافيايي مختلف باشند

و فلسفه وجودي شركت يا سازمان تشكيلماساس اين خوشه ها، سيست. كنند و منعطف است كه باتوجه به بينش هاي كاري با مهارتهاي چندگانه
.و وظايفي را عهده دار مي شوند

 چابكي سازماني-7-1
شد 1991از سال ت. اصطلاح چابكي براي اولين بار به منظور توصيف ظرفيت لازم براي توليد مدرن به كار گرفته وانايي چابكي به معناي

و موفقيت و واكنش سريع و موسسات ناچارند كه براي رقابت. آميز به تغييرات محيطي است پاسخگويي همانند توليد كنندگان، ساير سازمانها
و يكم به دنبال چابكي باشند چرا كه سازمانهاي مدرن با فشار فزاينده  اي جهت يافتن راههاي جديد رقابت كارآمد در بازار در قرن بيست

و در نتيجه عامل مهمي براي. پوياي جهاني مواجه هستند و خدمات با كيفيت بالا را ارتقا داده چابكي، توانايي سازمان براي عرضه محصولات
و تيم مجازي روي مي . شود اثربخشي سازمان مي آورند تا چابكي سازماني را بهبود بسياري از سازمانها به رويكردهايي چون سازمان مجازي

و از لحاظ جهاني توسعه يابند داد و نيز ويژگيهاي سازمان با تكنولوژيهاي.ه البته، گاهي چابكي ممكن است يكپارچه سازي فرآيندها، اعضا
و اين مقاله درصدد است تا با مرور مختصر ادبيات موضوع، يك مدل چابكي را بر مبناي عرضه. پيشرفته به نظر آيد كنندگان، كاركنان سازمان

و سيستم. ان ارائه دهدمشتري هاي پاداش كاركنان استوار است كه ميان فرض بر اين است كه ارتباطات بر يك بنياد رهبري، فرهنگ سازماني
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و تكنولوژي ارتباط ايجاد مي و محصول با كيفيت از طريق اين ارتباطات عبارتند از مشغوليت افراد در تصميم. كند افراد گيري، ارائه فرآيند
مي سازي غني و ايجاد يك سيستم پاداش كه نيروهاي سوق دهنده چابكي را تقويت .كند مشاغل، آموزش در زمينه فناوري،

و سرعت  چابكي براي كسب كيفيت، انعطاف پذيري

گ: درباره اينكه آيا توليد چابك يك واكنش رقابتي است يا خير، اشلي دو ويژگي را براي توليدكنندگان بيان مي كند سترده يكي توزيع
و منابع در محدوده هاي نا مشهود و ديگري يكپارچگي تسهيلات و. جغرافيايي اقدامات نياز به اشتراك اطلاعات سازمان، تصميم گيري

و روابط شخصي نياز دارد به. مسئوليت پذيري در ميان اعضاي تيم پروژه، گزاره جديدي را براي آگاهي از نحوه جريان اطلاعات تكنولوژي
م و انتقال زير بنايي را هموار كرده، مدلتيمهاي يك جازي كمك مي كند تا ارتباط برقرار كرده، نقل و به عنو ان سازي كامپيوتري را تسهيل

مي تمامي اين مشابهت. پشتيبان طراحي، عمل كنند  و يك مزيت رقابتي را براي سازمان به ارمغان و چابكي مي شوند ها موجب چالاكي
و الكترونيك ادغام شودروابط ميا. آورند  و كاري از طريق تكنولوژي هموار مي شوند تا منافع داده ها همچنين براي اجراي چابكي،.ن فردي

: چهار اصل زيربنايي بيان شده است كه عبارتند از
و دانش ان–3آمادگي رويارويي با تغييرات–2تحويل ارزش به مشتري-1  تشكيل دادن مشاركت–4ساني ارزش قائل شدن براي مهارتها
.مجازي

و همكاري و با ديگر سازمانها(يك سازمان، زماني چابك خواهد بود كه به واسطه اهرم كردن دانش و به صورت) داخلي  قادر به هماهنگي باشد
و پشتيباني كند و كارا همه منابع مورد نياز را خلق، توليد :دبنابراين، سازمان باي. سريع

و مشتريان به اشتراك بگذارد .اطلاعات حساس را با تامين كنندگان، شركا

و تغييرات در ارزش مشتري را پيش بيني كند .تغييرات بازار

و توليد مبتني بر تقاضاي كششي به تغييرات پاسخگو باشد .با حداقل ذخيره موجودي
و مهارتها را داش و دانش و يا در داخل توانايي انسجام افراد، فرايندها، ته باشد كه اين كار بدون توجه به مكان سازماني در داخل شركت

و مشتريان انجام خواهد گرفت  . شركتهاي تامين كننده، شركا

: مدل چابكي سازماني
 : اجزاي اين مدل در زير به تشريح آورده مي شود

و تامين كنندگان است شروع مدل با رهبري به عنوان اساس حمايت از كارمندان در ايجاد:رهبري مي. رابطه با مشتريان تواند اين كار
و تهديدها را شامل گردد و نيز نظارت بر فرصتها ژيشريف. توانايي دركنترل مداوم تغيير مياو در نگ اين كار را توانمندي يا توليد چابك نامند

و بقيه ديدگاهي كلي از توليد معرفي مي يت رقابتي از طريق همياري فناوري، ماشين آلات، عمليات، كنند كه در آن وضع حالي كه يوسف
و مديريت حاصل مي مي. شود استراتژي، افراد و اين كار را مديريت چابك . ناميم ما پا را يك گام فراتر گذاشته

و فلسفه سازمان نشأت مي:فرهنگ را با گذشت زمان نشان فرهنگ، يادگيري سازماني.گيرد فرهنگ از تاريخچه تصميمات، اقدامات، نمادها
مي. دهد مي نماد فرهنگ سازمان نحوه كنترل. تواند فرهنگي را به منظور ايجاد مزيت رقابتي شكل دهد رهبر استراتژيك كسي است كه

و ارتباطات به هنگام اجراي نوآوريها توسط مديريت است . تغييرات لازم براي اقتدار

و براي اينكه فرهنگ نوآو:هاي پاداش سيستم ري در سازمان پذيرفته شود، افراد بايد باور كنند كه ساخت نظام پاداش سازمان
مي سيستم و انتظار يكپارچگي. كند هاي پشتيبان به بهبود مستمر آنها كمك يكي از مسئوليتهاي رهبري تعيين يك جو اخلاقي براي سازمان

ف. از اعضاي آن است و قرارداد اخلاقي است–ردي يك نشانه از اين مسئوليت، آزمون ارتباطات و. سازماني سيستم بررسي آموزش، دستمزد
و آنها را قادر مي و توانمند مي كند به همين علت، بررسي چند. هاي فراسازماني كار كنند سازد تا بهتر در شبكه پاداش كه كاركنان را محترم

و هاي منطقهاً با استفاده از شبكههزار توليد كننده نشان داد كه سازگاري با فناوريهاي پيشرفته خصوص اي موجب دستمزد بالاتر، رشد شغلي
مي بهره مي. شود وري نيروي كار و تامين كنندگان تنها زماني روي دهد كه اعضاي سازمان براي انجام نوآوريهايي مثل مشاركت با مشتريان

و حاضر شوندهاي پاداش براي يادگيري انگيخته شده فناوري پيشرفته، از طريق سيستم .و براي تحول سازماني آماده

و يكصدا:عضويتهاي سازماني و مقامات سازمان همه با هم همگام و تحول، لازم است كه مشتريان، عرضه كنندگان، كاركنان براي تغيير
مي. شوند هاي عضويت. سازمان نيستندشود كه برخي افراد مايل به مشاركت در بهبود مستمر محصولات يا خدمات اما گاهي اوقات مشاهده

و كاركنان در محورهاي كاربردي رويكرد كار گروهي. سازماني يكي از بخشهاي مهم چابكي سازماني است حد ومرز ميان مديران
مي تخصصي و سازماني از هيچ. شكند سازي را درهم به عبارت ديگر، تعلق سازماني موجب مي شود كه كاركنان براي نيل به اهداف فردي
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و درجهت تامين نيازهاي مشتري بكوشند تا سازمان به يك مزيت رقابتي دست يابد و. كوششي دريغ نكنند لذا مي بايست حلقه هاي وفاداري
 . همياري را در سازمان مستحكم كرد

و اعضاي سازمان است: تامين كنندگان و اين. بحث اصلي در اين قسمت از مدل، پيرامون ارتباط ميان عرضه كنندگان قسمت به بازاريابي
تامين كنندگان اطلاعات. عرضه كنندگان مجبورند كه مرتباً مشتريان جديدي را به زنجيره مشتريان اضافه كنند. استراتژي سازمان اشاره دارد

و سازمان را در جهت رفع بهينه ني و محصولات سازمان را انجام داده و به موقع پردازش سفارشات و خواستهسازماني را اخذ نموده هاي ازها
مي مشتريان،  . دهند ياري

و رفتار با مشتري است:مشتريان و ايجاد يك پايگاه بلند مدت براي مشتري،. اين بعد پيرامون نحوه برخورد علاوه بر شناخت مشتريان
و سازمان توجه كرد مي و. بايست به ابعاد ميان فردي روابط مشتري و گام برداشتن در جهت شناخت مشتري نيز آگاهي از نيازهاي وي

و خواسته مي كوشش در جهت تامين با كيفيت نيازها را هاي او، موجب و سودآوري و روابط بلند مدت شود كه مشتري به سازمان وفادار شده
ر. باسازمان داشته باشد و خريدهاي به عبارت ديگر، مشترياني كه از نحوه تامين نيازهاي خود راضي باشند، روابط خود با سازمان ا گسترش

 . بيشتري را از سازمان انجام خواهند داد

و سازگار فناوري اطلاعاتي نيز يك بخش اساسي در مشاركت موثر اعضاي سازمان در شبكه سيستم:فناوري اطلاعات هاي دوستانه
و تامين كنندگان است و دسترسي به سيستمهاي اعضاي سازمان در تهيه داده. مشتريان اطلاعاتي يا فناوري پيشرفته سازمان مهم ها، طراحي

مي) گشوده(وجود پايگاه اطلاعاتي آزاد. هستند  و واقعي را براي مشتريان مهيا سازندو دقيق به اعضا اجازه ارتباط.دهد كه اطلاعات درست
فن. فرد با ديگران از طريق اشكال الكترونيك ارتباطات، نوعي از محيط كاري كنوني است ميدر حالي كه و طراحي برخي اوري تواند در انجام

و توزيع اطلاعات، پيش مشاغل صرفه و تسهيل ارتباطات جويي زماني داشته باشد، مهارتهاي شخصي نيز در اكتساب و كنترل مشكلات بيني
 . اثربخش با اهميت هستند

 فرايند تعريف مديريت
و كنترل است كه برايوانسان مديريت فرايند به كارگيري مؤثرو كارآمد منابع مادي ي در برنامه ريزي سازماندهي بسيج منابع وامكانات هدايت

و بر اساس نظام ارزشي مورد قبول صورت مي گيرد .دستيابي به اهداف سازماني

 تقسيم بندي فرآيندها

و فرآيندهاي ارزش ساز شركت:فرآيندهاي اصلي و آنها به صورت محوري. هستند اين فرآيند ها هسته مركزي در شركت اجرا مي شوند
.كنندگان تا مشتري دربرمي گيرند فعاليت هاي مستقيم را از تأمين

فعاليت هايي. براي پشتيباني فرآيندهاي اصلي مورد نياز هستند اين فرآيندها به صورت مستقيم ارزش ساز نيستند، اما:فرآيندهاي پشتيباني
و .وه قرار دارندمديريت پرسنلي در اين گر همچون مديريت مالي

و پشتيباني آن انجام مي شوند اين فرآيندها با هدف بالا بردن سطح كارآيي زنجيره ارزش:فرآيندهاي توسعه مثال هايي. با فرآيندهاي اصلي
و توسعه تأمين كننده هستند از اين گروه، توسعه .محصول

 ساختار فرايندي

همانگونه كه ذكر شد كارهاي فرايندي به تشكيل تيم هاي مناسب نيازمند است، ولي اين سوال مطرح مي شود كه جاي اين تيم ها در
و اين ديدگاه در  و اختيار تصميم گيري گسترده باشند ساختار سنتي كجاست؟ در نظام فرايند محور، كاركنان مي بايست داراي اطلاعات

بنابراين، ساختار سنتي، به دليل روش مديريتي،. به سرپرستي را قانون طبيعت مي داند، گناهي نابخشودني استساختار سنتي كه نياز 
و پاداش و روشهاي ارزيابي دهي كاركنان، توان اجراي فرايندگرايي را نخواهند داشت، مگر اينكه شاهد تغييراتي در آنها فرهنگ سازماني

و. ترين قسمتهايي است كه در آن شاهد تغييرات اساسي خواهيم بودساختار سازماني يكي از مهم. باشيم در ساختار جديد به وظايف مديران
و پايه اي را به عهده دارند بپردازيم و كســـاني كه امر آموزش اصلي و اينك بايد به گروهها كه. آنچه انجام مي دهند اشاره شد توجه داريد

مي توان اين بخش را مركز خبرگي. هي است كه صاحب كار فرايند يا مدير، آن را رهبري مي كنــــداين گروهها تيم نيستند، زيرا تيم گرو
و حرفه ويژه اي دارند. ناميد براي روشن شدن مطلب بايد به اين نكته. مراد از مركز خبرگي دسته اي از كاركنان سازمان است كه مهارت

پ اشاره داشت كه فرايند محوري اداره وظيفه و: يشين را به دو بخش تقسيم كرده استهاي تيم فرايندي يعني جايي كه كار انجام مي شود
و نقشه هاي مهندسي را مي  و بازدهش مهندساني است كه خود طرحها و مهارت كسب مي كنند مركز خبرگي يعني جايي كه افراد پرورش

و در تيم هــاي فرايندي به كا حد.زندرهاي ابتكاري فراوان مي پرداآفرينند و بهترين در مركز خبرگي كوشش مي شود تا مهارتها در بالاترين
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و تكميل شوند و همواره مطمئن يك يا چند مربي در مركز گماشته مي شود تا به گسترش مهارتهاي اعضا بپردازن. ممكن گسترش يابند د
خ. دستاوردهاي حوزه كار خود را مورد توجه قرار داده اندشوند كه آخرين برگي اغلب به صورت سازمانهاي مجازي با كمترين نمود مراكز

و يا محلي براي اين مراكز در كار نباشد و مكانيسم پيوند آنها با يكديگر. ظاهري هستند، يعني حتي ممكن است اتاق مثلاً(مجموعه افراد
فرايندي مستقلي مي رسيم كه با راهنمايي با تجسم ساختاري كه شــرح داديم، به تيمهاي. همان مركز خبرگي است) ارتباط الكترونيك

و اختيار جستجوي ارتباطات.و پشتيباني مربي به كار سرگــــرم هستند» صاحب كار«مدير يا  ما را به جايي نمي هرمي مسئوليت، قدرت
و تنها نشان مي دهد كه منابع چگــونه گردهم مي آيند تا ارزشي مشتــري پسند به بار آورند .رساند

ت بايد به تغييرات توجه كرد؟چه وق

 شرايطي شما بايد اجازه اعمال تغيير در فرآيندهاي تحت مسئوليت خود را بدهيد؟ تحت چه

.بايد دلايلي مبني بر نتيجه بخش بودن تغيير وجود داشته باشد

و نظر ايشان را جلب كرد .بايد با متخصصان فرآيند مشورت

.نتيجه بدي نخواهد داشتبايد مطمئن شد كه اعمال تغيير هيچ

و(داشته باشد بايد هزينه اي كمتر يا حداقل برابر با فرآيند قبل) تغيير يافته(فرآيند جديد و اثبات اين موضوع نيازمند بررسي همه جانبه
).دقيق همه هزينه هاست

.بايد به افراد مرتبط، فرصت بررسي تغيير را قبل از اعمال آن داد

.د مشهود در فرآيند ايجاد كندتغيير بايد يك بهبو

.كساني كه با اين تغيير در ارتباط هستند، بايد آموزش هاي لازم را طي كنند

و فرآيندهاي اندكي وجود دارند. نظام مديريت فرآيند بر كنترل تغييرات بنا شده است كه مي توانند در برابر اثرات تغييرات نسنجيده
و بررسي هاي كاملسياگر در برر. ناهماهنگ مقاومت كنند ايجاد فرآيندهاي خود، متوجه شديد به جاي اين كه تغييرات در اثر آزمايشات

.تغييرات تجديد نظر كنيد شوند، به صورت منبع مشكلات فرآيند درآمده اند، وقت آن است كه در شيوه اعمال

 ضرورت بهبود فرآيندها
و خار در بازار كنوني كهعوامل متعددي اعم از داخلي :عبارتند از جي موجب ضرورت بهبود فرآيندهاي كاري شده اند

به عبارت ديگر براي. نيروهايي براي حفظ آنها اعمال گردد سطح عملكرد بسياري از فرآيندها روند كاهشي مداوم را نشان مي دهد مگر آن كه
و نوسازي نيز اگر اضافه بر حفظ شرايط جاري،. جاري مي بايست سطح مشخصي از نگهداري را اجرا كرد سهولت حفظ استانداردهاي بهبود

.صرف گردد آن گاه لازم است كه تلاشي بيش از نگهداري روزمره. مدنظر باشد

رخ. رقبا خواهد بود اگر فرآيندهاي يك سازمان بهبود نيابد، آن گاه شرايط سازمان همواره مشابه شرايط چنانچه اين وضعيت به طور محض
ك نهدهد بدين معنا و راه نه سازمان دارند كه به اين رقبا هيچ يك بهبود نيابند، در اين صورت همواره سازمان هاي فعال ديگر اين شانس

.بخش از بازار وارد شوند

و رك تر مي شوند هر. مشتريان امروز به طور مداوم پرتوقع تر و موجب رشد تدريجي توقعات مي ميزان كيفيت تأمين  روز بهبود مي يابد
. را پوشش داد ندارد كه فراتر از توقعات عمل شود كه حالت ايده آل است اما حداقل مي بايست توقعات اگر همواره اين امكان وجود. گردد

. چنانچه اين اتفاق نيافتد بدون ترديد مشتري از دست خواهد رفت

 حركت از مديريت وظيفه اي به مديريت فرايندي

اگرچه الگوي گذار برپايه چرخه معروف دمينگ. طراحي شده است GTE TELOPSيت فرايند شركت اين الگو توسط تيم راهبري مدير
مي. يار شبيه نتايج چرخه دمينگ استتدوين نشده، ولي نتايج آن بس طلبد، از آنجا كه توضيح كامل الگوي گذار، خود مقاله اي جداگانه را

.متنها به ذكر اجزاي هريك از مراحل الگو اكتفا مي كني
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: ارزيابي-مرحله اول
:ايجاد زيرساختهاي مديريت فرايند) الف

و تيم هاي ثابت فرايند؛ تعيين مديران فرايند، تشكيل پانل  هاي فرايند
 تدوين طرح پيشنهادي براي استقرار مديريت فرايندي؛

 تعيين اعضاي تيم فرايند؛
 ارزيابي سطح كنوني عملكرد فرايند؛

 دت فرايند؛تعيين چشم انداز بلندم
 ارزيابي تاثير جهت گيري راهبردي؛

 اولويت بندي مهمترين نارساييهاي فرايند؛
.آموزش اعضاي تيم فرايند

:ارزيابي فرايند كنوني)ب
 مستند سازي فرايند در موارد لازم؛
 گردآوري شاخصهاي ارزيابي كنوني؛

.اولويت بندي روندهاي عملكرد/ شناسايي

:شناسايي فرصتهاي بهبود)الف: توسعه-مرحله دوم
 تعيين رويكرد بهبود؛

و فصل مسائل مربوط به يكپارچه سازي؛  حل
 تعريف شاخصهاي ارزيابي عملكرد پيشنهاد شده؛

 تعيين استانداردهاي عملكرد فرايند؛
.تعيين روشهاي بهبود مختلف

: تدوين برنامه بهبود)ب
و اولويت بندي روشهاي بهبود؛  ارزيابي

 امه بهبود فرايند رسمي؛تدوين يك برن
 هماهنگ بودن برنامه بهبود فرايند با برنامه عملياتي سازمان؛

 تخصيص مجدد منابع به برنامه هاي تصويب شده؛
 تعريف مسئوليتهاي مجري فرايند؛

.تشكيل تيم استقرار فرايند
:اعمال بهبودها) الف: اجرا- مرحله سوم

و آماده سازي سيستم،(آغاز فعاليتهاي توسعه ؛...)آموزش، به كارگيري شاخصهاي اندازه گيري، اعمال رويه ها
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 آزمايش تغييرات فرايند به منظور حصول اطمينان از قابل دستيابي بودن اهداف موردنظر؛
 اجراي وظايف مجري فرايند؛

.اجراي تغييرات فرايند
ط: ارزيابي عملكرد فرايند)ب  راحي شده بود؛گرفتن تاييديه تطابق اجراي فرايند با آنچه

و مشخصات آن؛  شناسايي ناهمگونيهاي بين عملكرد فرايند
.ارزيابي بازخوردهاي ارائه شده توسط مشتريان

.بهبود پيوسته فرايند: تثبيت-مرحله چهارم

 فعاليتهاي مورد نياز جهت فرايند گرايي

و فرايند محوري يكسان به كار(در تعريف فرايندگرايي چنين گفته مي شود كه روشي است كه با محور) برده شده استاصطلاح فرايندگرايي
و حذف فعاليتهاي بدون ارزش افزوده، براي سازمان مزيت رقابتي به ارمغان مي و كار براي اينكه يك سازمان در راه. آورد قراردادن فرايندهاي كسب

:رد زير به كار گيردفرايندگرايي گام بردارد مي بايست تمامي تلاش خود را جهت پياده سازي موا
ها- الف و عنوان برگزيد: تشخيص فرايند و براي آنها نام و نامگذاري فرايندها گامي بسيار حساس. ابتدا بايد فرايندها را شناسايي كرد شناسايي

مي.و بنيادين است و فعاليتهاي وظيفه اي كنوني را فرايند به حساب فرايندها از مرزهاي سازمانهاي. آورندپاره اي از سازمانها خود را گول مي زنند
و يك راهنمايي سرانگشتي اين است كه اگر برگزيدن فرايندي دست كم سه نفر را خشمگين نكند، نبايد آن را فرايند دانس .تموجود گذر مي كنند

و از نگرش بالا .ي خودداري كردبه پايين يا عمود در شناسايي فرايندها بايد كارهاي سازمان را به صورت افقي بررسي
و نمايندگان دور: اندركاران شناساندن اهميت فرايندها به همه دست-ب و اهميت آنها به همه مديران، كاركنان گام دوم شناساندن فرايندها

و ارتباطات آنها براي همه افراد ملموس باشد و خروجيها آوردن به فــرايند روي.و نزديك است، به نحوي كه بايد فرايندها، نام آنها، وروديها
و روحيه كار تيمي را تقوي و به كل كار توجه مي دهد ت محوري وظيفه افراد را بي درنگ تغيير نمي دهد، ولي ديد آنها را گسترده تر مي كند

و وظيفه. كند مي كس. گراي آن، جاي خود را به فـــرايندگر، مي دهد با اين بينش واژه كارگر با ديدگاه محدود ي است كه مي داند با كار فرايندگر
ب .خش شدن يك فرايند ياري مي رساندخود بــه نتيجه

و در آن صورت به معيارهايي: انتخاب معيار ارزيابي-ج براي اطمينان از كاركرد درست فرايندها، بايد بتوان پيشرفت آنها را اندازه گرفت
خو. نيازمنديم و به كارگيري درست اين معيارها مي توانند بــرحسب ضرورت برپايه استه مشتري يا بر پايه نيازهاي خود سازمان مانند هزينه فرايند

.معيارهاي همگون در كاركرد فرايندي، افراد را به صورت يك تيم منسجم درخواهد آورد. منابع واقع شوند
و سازمان فرايند محور بايستي همواره در بهسازي فرايند: به كارگيري مديريت فرايند گرا-د هاي خود بكوشد، زيرا اين رويكرد كاري پيوسته

و پيشبرد درست فـــــرايندها در بالاترين توان آنها، بهره گيري از فرصتها. مداوم است در بنابراين، عمده فعاليت مديريتي اين گونه سازمانها اداره
و پيگيري در كاربرد فرصتها است و فراگير استفرايند محوري يك طرح موقت. بهسازي فرايندها، و روشي دائمي .ي نيست، بلكه راه

 CIMهاي توليد يكپارچه كامپيوتري سيستم

و مديريتي جديدي CIMبا توجه به اينكه مفهوم و صنايع خيلي گسترده كرده است، استرتژي هاي توليدي نيز در پنج دهه كاربرد آنرا در توليد
ه. اخير پا به عرصه رقابت گذاشته اند استراتژي.همزمان از همه اين استراتژي ها بهره گيري نمايند CIMا مي توانند با استفاده از ولي سازمان

و پويايي سازمان به كار مي روند در. هايي كه در دهه اخير ايجاد شده اند همگي براي ايجاد سازگاري سازمان با محيط اين روش ها همگي
و هم جهت سازد جامع است كه مي تواند كليه عناصر سازما نوعي سيستم CIM. اتوماسيون سازمان خلاصه مي شوند ن را همزمان كنترل

و ابزارهاي.به تقاضاي مشتريان با محصولات با كيفيت را فراهم مي كند اتوماسيون توان پاسخ گويي صريع. در دسترس ICTبا توسعه تجهيزات
و تك آنها در تجارت، بكارگيري رايانه ها در توليد و همه آنها مجموعا به بر اساس تنوع ها نام گذاري ATMنولوژي هاي توليدي جديد آغاز شد

در. شدند اين. با تنوع در مشخصه ها پيش آوردهاستها ATMدر دنياي صنعتي امروزه ،رشد بسيار عظيم در اتوماسيون توليد افراطي را
ATMه مي تواند در واحد هاي عملگري گوناگون يك موسسه بكار رودك. ها از سيستم هاي نيمه اتوماتيك تا تمام اتوماتيكرا شامل مي شود.
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 در بازارها CIMوضعيت
حل CIMدر بازار رقابتي امروز بسياري از سازمان ها خود را با مفاهيم و راه و CIMتطبيق داده را به صورت كلي يا جزئي برا دستيابي به كارايي

ر 1996مثلا موسسات فعال در كشور چين در سال.ر بسته انداثربخشي مورد نيازشان در فعاليت هاي خود بكا بيش از صد واحد از آنها از سيستم
و مراكز تحقيقاتي. بهره گيري كرده اند و راهنمايي فني دولت از طريق دانشگاه ها و پشتيباني اين موسسات از طريق كمك هاي مالي دولتي

بك. سرمايه گذاري نموده اند و تغيير CIMار گيري اما اشكالي كه در رخ مي دهد بيشتر به دليل بي ميلي مديران نسبت به تغيير فعاليت هاي خود
و تطبيق نيازها براي استفاده از متدولوژي  امروزه در بيشتر سازمان ها مديران بر اين. است CIMساختار سازمان ها در شركت هاي خصوصي

و پايداري سازمان در گرو اتو ازباورند كه پيشرفت و در اين صورت استفاده صنايعي مثل. امري انكار ناپذير است CIM ماسيون مي باشد
و بهره وري آنها هر روز در حال افزايش است CIM الكترونيك، پوشاك وداروسازي با استفاده از و هزينه هاي خود را كاهش داده . زمان پردازش

و پيشرفت اين مشكلات را حل نمايدهمچنين استفاده از اتوماسيون در آينده چالش هايي را در. پيش روي دارد كه بايد با تدبير اتوماسيون سازمان
و  و پيشرفته را در سازمان ملزم مي سازدهآينده بايد پاسخ گوي نياز هاي زير باشد .مين امر است كه وجود اتوماسيون جامع

.دستيابي همزمان به كليه عمليات داخلي موسسه
س و رضايت كاركنانچالش در يكپارچه و انساني براي افزايش كارايي سازمان .ازي منابع فني

و موثر از اطلاعات بدست آمده .در سازمان براي تصميم گيري هاي اثر بخشروش استفاده صحيح
و ضربه هاي ناشي از محيط رقابت .لزوم به صفر رساندن ضايعات توليد

.جهت پاسخ گويي به تغيير نيازهاي مشتريانپيكربندي مجدد موسسات توليدي در كمترين زمان
و محصول ودستيابي به علوم وتكنولوژي هاي رسوخ كننده در موانع پيشرو .توسعه پروسه هاي نوآورانه در توليد

ه CIMنيازهايي كه در بخش قبل بيان شد در واقع وجود و و اگر سازمان ها نتوانند در زمان مناسب ر چه سريعتر در سازمان را ضروري مي سازد
.از اين سيستم استفاده نمايند از عرصه رقابت كنار مي روند

 CIMگام به گام تا اجراي
راها را تشويق ميكSMEروش پيشنهادي ما تصميم گيرندگان قر ند تا يك برنامه ريزي بلند مدت ار دهند تا به يك براي سازمان مورد توجه

ك. دست يابند CIMسيستم درست از هاي ATMه اين روش را بر ميگزيند ليستي از زير سيستم ها را داراست كه هر يك داراييك سازمان
و زير مجموعه ها بايد بر اساس چهار ويژگي حياتي انتخاب شوند) CIMاجزاي(اختصاصي خود :به شكل يك زير مجموعه هستند اين اجزا

ن و و ظرفيت هاي موجود و ذاتي شركت،فرصت ها،منابع  يازهاي ويژهخصوصيات طبيعي
و ذاتي شركت :خصوصيات طبيعي

و تجارتي كه در آن هستند شركت قادر خواهد بودتا بهترين زير سيستم اوليه را بيشتر در آن قابل اجراست را  با مشخص كردن طبيعت فعاليت
و نقل يا كنترل موجودي بر انتخاب زير انتخاب كند به عنوان مثال اگر تجارت در خصوص صادرات واردات است،گزينش زير سيستم حمل

و مناسب تر است  سيستمي كه توانائي بازار يابي يا زمان بندي پروژه را دارد اولويت داشته
:فرصت ها

و آناليز كمك خواهد كرد به مشخص كردن استراتژي هايي كه مورد نياز شركت است بعلاوه اين امر SWOTفرصت هايي كه سازمان در بازار دارد
و بازارهاي گوناگون نياز مي شود كمك مي كند به شركت در  درك برخي نقاط قوت خاص كه در فصل ها

و ظرفيت هاي موجود :منابع
كه به سادگي قابل اجراست سازمان مي تواند منافع)يا زير مجموعه اي از اجزا(منابع موجود درشركت وانتخاب يك زير سيستم با مشخص كردن
از(يكپارچه سازي و با اطمينان جمع كند بعلاوه اين ويژگي به اين امر نياز دارد كه شركت)ها ATMيا استفاده از ATMرا به سرعت هايي را كه

و مي تواند به عنوان بخشي از  استفاده گردد را شناسايي كند براي نمونه اگر بخش حسابداري كامپيوتري با نرم CIMقبل در ان وجود داشته
.ا تكميل آن توسط نرم افزارهاي لازم ديگر در حسابداري بسياري از وظايف مربوط به حسابداري اتوماسيون مي شودافزارهاي اداري مورد نياز دارد،ب

:نيازهاي ويژه
و توان مازاد داشته باشد تا با آن فعاليت ها بتواند رضايت مشتري را براور اگر.ددر برخي موقعيت هاي ويژه شركت ممكن است نياز به ظرفيت ها

.ه را داشته باشد انتخاب كندياجات مشخص گردند شركت مي تواند زير سيستمي را كه امكان رفع اين نيازهاي ويژاين احت
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و نيمه بزرگ ارائه شده است اين)4شكل(براساس روش شناسي بالا يك فلوچارت براي يك پارچه سازي سيستماتيك شركت هاي توليدي كوچك
و فلوچارت نوعي يكپارچه سا زي بازخوردهاي مطلوبي را درپنج شركت توليدي در استرالياي جنوبي به همراه داشته است بر اساس روش شناسي

وقتيكه.متدولوژي پيشنهادي ما توصيه مي شود كه شركت هاي كوچك يكپارچه سازي سيستماتيك را از زير سيستم هاي اداري شروع كنند
ازاجزاي ضروري زير سيستمهاي اداري نصب شد يك شركت مي تو را 1Cيا1B،1Aمسيرهاي يا يك روش امتيازدهي ساده AHPاند با استفاده

ب و ترتيب ا 1Cيا1B،1Aكارگيريانتخاب انتخاب شود 1Aرزيابي دقيق موارد مربوط به هر چهار ويژگي به دست مي آيد براي مثال اگر مسيربا
ي زير سيستم هاي مربوط به زمان بندي يا بازار يابي با يك مكانيسم مناسب براي گزينش تصميم گيري شركت مي تواند مجددا در باره

با.كند و قبل از اجراي بعدي تكميل شود اين پيشنهاد اجرا 2Cيا2B،2Aو1Cيا 1B،1Aتوصيه مي شود هر بلوك كه مشخص شده به تنهايي
ب.شركت را قادر مي كند تا به يكپارچه سازي كامل دست يابد راي تصميم گيري براي يكپارچه شدن با عناصر براي فعاليت آتي اين زير ساخت

و توجيهات قبلي توسعه يافته اند طرح ريزي شده است انتظار مي رود اين روش سيستمماتيك اجرايي شركتها را قادر سازد  ضروري كه در ادله
و بازگشت هاي مالي را براي سرمايه گذاري در بخش بعدي اجراي .محقق كنند CIMسود
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 نتيجه گيري

و پايه اساسي آنها انعطاف پذيري استساز براي اينكه سازمانها در اين محيط متغير،. مانهاي جديد به دليل ضرورتهاي تجاري بروز كرده اند
و رقابتي بتوانند رشد  ها كردهمتحول، پويا كافي است به جاي ديدن سازمان. امري ضروري است،و بقاي خود را حفظ كنند روي آوردن به فرايند

و ساختارها را هر چه بيشتر افقي كنيمبه  و ايجاد ساختارهاي عمودي، سازمان را به صورت مجموعه اي از فرايند ها ببينيم اگرچه،. شكل سنتي
ب را سايساختارهاي جديد با توجه به محيط كنوني منـــاسب هستند، اما هنگام استفاده از اين گونه ساختارهاي جديد بايد به هماهنگي آن ساختار

و اداره اين. اجزاي سازمان توجه كرد به راه اندازي ، همواره مشكلاتي را با خود مديريت فرايندي به معني اداره كردن. همراه مي آورد گونه سازمانها
و زير سلطه داشتن آنها نيست، بلكه مدير اين گونه سازمانها در پي انجام تمام فعاليتهاي موثر يك فرايند است كه براي و تمامي افراد مشتري

و سخت سازمانها براي رقابت بهتر به سمت فناوريهاي. نفعان ارزش ايجاد كند ذي در مدلي كه مورد نظر ما است، فرض مي شود كه ابعاد نرم
پ در هدايت سازمان به سمت فناوريهاي پيشرفته، بسترسازي از طريق انگيزش، رهبري مؤثر، سيستم. پيشرفته سوق داده مي شوند و هاي اداش

ذي. غيره حائز اهميت است و خلاقيت و به موقع از فناوريها موجب افزايش از طرفي، توسل به قدرت مهارت و استفاده درست نفعان سازماني
و ميزان پاسخگويي سازمان مي شود ع در اين حالت است كه سازمان مي تواند با ايجاد ارتباط موثر با تامين كنندگان، به موق. انعطاف پذيري

و به چابكي توليدي دست يابد و خواسته هاي مشتريان را پاسخ گفته و يا به عبارتي نيازها و خدمات حال اگر سازمان، سه مؤلفه هزينه،. محصولات
و در بهبود وضعيت اين سه مؤلفه در سراسر سازمان بكوشد، به چابكي سازماني دست خواهد يافت و كيفيت را مدنظر قرار داده ا.سرعت ين در

ش ، مي تواند موثر باشد در نظر گرفته ، موارد مختلفي كه در انجام مديريت فرايند يك،تا اين اطمينان بوجود آيد وندمقاله تلاش گرديده است كه
، توجه به ، توجه به نياز هاي مشتريان ، شكستهاي ممكن براي آن اهداف فرايند خاص از رويكردهاي مختلف نظير تعاملات با ساير فرايندها

و  و. تحت كنترل مي باشد…استراتژيك و تكنيك هاي تكنولوژيكي با توجه به مطالب بيان شده در مي يابيم كه براي پيشرفت نياز به ابزار
و در جايي ديگر به كار گرفتمازاد اگر در جايي ظرفيت.مديريتي داريم راها مشتريان بيشترين درخواست.وجود دارد، بايد آن را كاهش داد

و دركوتاه ترين قيمت آنها بهترين محصولات را با ارزان:دارند مي ترين زمان ها هايش را تقويت كند، از بين اگر يك شركت نتواند كنش.خواهند ها
و راه بقا اين ابتكار است م.به دست گرفتن كنترل كل فرآيند:خواهد رفت و ابزاري كه در راستاي استفاده از نابع توليدي در چهار كليه تكنيك ها

 CM,JIT,LM يك سيستم جامع است كه بيشتر روش ها ازجمله CIM. پوشش داد CIMدهه اخير معرفي شده است را مي توان با سيستم 
و افزايش كيفيت مثل مفهوم كاي CIMدر واقع. وغيره را در بر مي گيرد و بنيادي در زمينه رقابت و ابزاري جهت دستيابي به مفاهيم اصولي زن

TQM و پياده سازي سيستم. مي باشد براي غلبه صنايع توليدي بر محيط متلاطم اقتصادي CIMبنابراين بايد تمركز سازمان ها در استفاده
و پيشرفت نمايند ALTبيشتر گردد تا بتواند با استفاده از ابزار  و پرسرعت در عرصه رقابت رشد نموده ب.به صورت مستمر يان با توجه به مطالب

و CIM شده مي توان با استفاده از و با برنامه ريزي مناسب كارايي و منابع سازماني ايجاد نمود و عميق بين نيروي انساني ارتباطي صحيح
تو. اثربخشي سازمان را افزايش داد و با هزينه كمتري مي اند همچنين با دستيابي سازمان به چابكي قابليت انعطاف پذيري سازمان افزايش يافته

.نيازهاي متغير مشتريان را پاسخگو باشد
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