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 چكيده
و يا به كلي فرايندها را تغيير داده است، جريـان هـاي كـاري امروزه با حضور فناوري اطلاعات كه باعث تسهيل در امور جاري شده

و بلوچستان در سالدانشگاه. انداي گرفتهشكل تازه اسيستان خير اقدامات زيادي در زمينه بكـارگيري فنـاوري اطلاعـات در هاي
و در حال حاضر سيستمسيستم و كتابخانـه جـايگزين هاي مكانيزه در بخشهاي اداري انجام داده هاي آموزشي، اداري، پشـتيباني

سي. اندهاي كاري سنتي شدهنظام هاي اداري بـر اصـلاح ستمپژوهش حاضر كاوشي در خصوص تأثير بكارگيري فناوري اطلاعات در
و بلوچستان است و بهبود عملكرد در دانشگاه سيستان از. فرايندهاي كاري در اين راستا، بـا اسـتفاده از پرسشـنامه نظرسـنجي

و مديران دانشگاه هستند، نقش سيستمكاربران سيستم و سيمرغ كه كاركنان هاي مكانيزه مبتني بر هاي مكانيزه گلستان، فايلرپرو
و ري اطلاعات در اصلاح فرايندهاي كاري دانشگاه با سنجش مؤلفهفناو هاي كليدي عملكرد از قبيل هزينه، سرعت، كيفيت خـدمات

و تحليل يافته. رضايت آزموده شده است -نشان مـي%95اي، در سطح اطمينان تك نمونهTهاي تحقيق با استفاده از آزمون تجزيه
و معناداري بين و بهبـود بكارگيري سيستمدهد كه رابطه مثبت و اصـلاح فراينـدهاي كـاري هاي اداري مبتني بر فناوري اطلاعات

.عملكرد از طريق متغيرهاي ميانجي ياد شده، وجود دارد

 كلمات كليدي
 ود عملكرد، اصلاح فرايندهاي كاريفناوري اطلاعات، بهب
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Role of mechanized systems based information technology in 
correction of working processes in university of Sistan and 

Baluchestan by reengineering approach 
 

Habibollah Salarzehi, Hashem Nasrabadi, Hamid Khajooei 
 

Abstract 
Today with presence of information technology that make easy current affair or completely change process, new affairs 
are forming. University of Sistan  and Baluchestan in recent years has did many action in the field of using information 
technology in administrative systems and now mechanized systems in fields of education, administrative, patronage  
and library have been replaced instead of old traditional processes. In this study we investigate about effect of using 
information technology in administrative systems on correction of working processes and performance improvement in 
University of Sistan and Baluchestan. For this reason by using of questionnaire we collect opinions of Golestan, 
Filerpro and Simorgh users that working or teach in university. The role of system mechanization analyzed by key items 
such as cost, speed, quality and satisfaction. The analysis of collected data by one sample T test, in the confidence level 
of 95% was done and showed that there is a positive relation between using of administrative systems based 
information technology, and then correction of working processes and performance improvement is done through 
midway alternatives. 
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 مقدمه-1
و توسعه فناوري اطلاعات، تغييرات در عصر ما به مراتب بنيادي و سريعبا پيدايش و تحولات در دوران انقلاب صنعتي استتر در. تر از تغيير تغيير

و سريع از طريق شبكه انتقال دانش با آموزش الكترونيك، ارائه خدمات و نيز هر آنچه هاي رايانهوسيع و آمدها در دولت الكترونيك اي، كاهش رفت
و ارائه فناوري. هاي نوين مطرح استبه مدد پيدايش فناوري عبارت است از دانش سيستماتيك براي توليد يك محصول، به كارگيري يك فرايند

 اطلاعات].10[ شودميو كنار گذاشته شودميگردد، كسبميو منتقل شودميفناوري در حكم نوعي دارايي نامشهود است كه ايجاد. خدمات
ميكه مجموعه دانايي جرياني حياتي است يا شودميها افزوده افتد كه يا مطلبي به مجموعه داناييهايي را تغيير مي دهد، اين تغيير زماني اتفاق و

ا فناوري اطلاعات) 1386(زاده صرافي].17[ آيدتجديد ساختاري در آن بوجود مي س؛سترا چنين تعريف كرده افزار، نرم افزار،ختروابط ميان
و توانايي و اقداماتي كه از اين ابزارها ناشي شبكه و صحيح به رشد اتوماسيون كمك فناوري اطلاعات نه تنها با انجام پردازش. شودميها هاي دقيق

ميسازمان، ثروت جديدي را براي سازمان ايجاهاي مختلف فعاليت كند، بلكه از طريق ارائه اطلاعات در زمينهمي به. كندد فناوري اطلاعات نه تنها
و مديريتي در بهره برداري از توانايي پردازش داده و همچنين تصميم آنهاها توسط رايانه بلكه به مهارت انساني ريزي را گيري برنامهدلالت دارد

رساتوماسيون اداري مشتمل بر تمامي سيستم].3[ نمايدتسهيل مي و غير مي بوده كه به برقراري ارتباط اطلاعاتي بين هاي الكترونيكي رسمي
و بلعكس مربوط  و خارج موسسه ].4[ شودمياشخاص در داخل

ميهااندر دنياي كنوني بكارگيري فناوري اطلاعات در سازم هاي لازم جهت از سويي فراهم نمودن زير ساخت. رسدامري اجتناب ناپذير به نظر
گذاري جهت توسعه يك پديده جديد، به خصوص به هنگام وجود سرمايه. گذاري قابل توجهي استتلزم سرمايهاستفاده از اين فناوري نوين مس

و شناخت زمينه  فناوري صنعتدر گذاريسرمايه سطحامروزه. گذاري داردهاي مرتبط با بازده اين سرمايهمحدوديت منابع مالي، نياز به بررسي
از 2003ها، حتي در سال گذارياين سرمايه. استدهكر پيدا توجهي قابل افزايش اطلاعات ها است گذاريبرابر هر يك از انواع ساير سرمايه3بيش

از89در برنامه سالانه بودجه ايران نيز در سال].11[ هايه صورت مستقيم به گسترش فناوري اطلاعات در دستگاهب ميليارد ريال 550بيش
مي�41ميليارد ريال بود، 390يسه با برنامه بودجه سال پيش از آن كه اين رقم، كه در مقااجرايي اختصاص يافته ].25[دهد رشد را نشان

و ارتقاي ها منجر به بازده متناسب،گذاريبا اين وجود، بسياري از پژوهشگران در مورد اينكه آيا اين سرمايه از طريق بهبود فرايندهاي كاري
هايي است كه تضاد نتايج مطالعات يكي از مهمترين نظريهمعماي بهره وري. نه، به توافق كلي دست پيدا نكرده انديا شودمي عملكرد سازماني

و عملكرد را به نحو علمي تشريح مي كه. كندمختلف در ارتباط بين فناوري اطلاعات بر خلاف توسعه روزافزون فناوري اطلاعات در سرتاسر جهان
، برخي صاحبنظران بر اين عقيده اند كه فناوري جديد موجب سردرگمي]18[رگ فناوري اطلاعات نيز شناخته شده است حتي با عنوان انقلاب بز

و اصلاح فرايهاناانس و هيچ كمكي به بهبود عملكرد و حجم دادهشده ميندهاي كاري نكرده است كند، اغلب هايي كه اين فناوري بر افراد تحميل
و اثربخشي نيروي انساني در محيط كار باعث كاهش بهره وري ساز گذاري بسياري ديگر از صاحبنظران سرمايهدر مقابل، به زعم].22[ شودميمان

و نمي و بهبود عملكرد ارتباطي وجود نداردروي فناوري اطلاعات، منافع زيادي به همراه داشته است و].14[ توان گفت بين فناوري اطلاعات دووت
و تضايف اطلاعات منجر به پنج پيامدمع) 2001(*همكارش تقدند كه فناوري اطلاعات با توجه به دو ويژگي اصلي خود يعني كارايي اطلاعات

ازسازماني مي و: شود كه عبارتند و افزايش خلاقيت توانمندي نيروي انساني، رمزگذاري مبتني بر دانش، افزايش حيطه سازمان، افزايش كارايي
و همكاران خداداد].15[نوآوري  هاي عملكرد مالي، با رويكرد در پژوهشي با هدف بررسي تأثير فناوري اطلاعات بر سنجه)1385( حسيني

و به اين نتيجه رسيده49فراتحليل به بررسي بيش از   هايشاخصبا متفاوتي ارتباط اطلاعات، فناوري توسعهاند كه عنوان مقاله مرتبط، پرداخته
.]9[ دارد مالي عملكرد مختلف

و صاحبنظران، بي شك هرگونه جهت و بيان يك حكم كلي در رابطه با تأثير فناوري با وجود اختلاف نظر ياد شده ميان پژوهشگران گيري
و يا افت عملكرد سازماني منتقداني خواهد داشت  توسعهو علمي پيشرفت هايراهاز معتقد است يكي روزنتال.اطلاعات بر بهبود، عدم بهبود

مي هايپژوهشدر نتايج تضادو واگراييبا مواجهه براي حلي راه كردن پيدا علم، بيشتر نتايج كاربريو دانش مرزهاي - علمي در يك حوزه خاص
مي.]16[باشد و بررسي موردي  جهت بررسي تأثير بايستيلذا.باشدبزعم نگارندگان يك راه حل براي رويارويي با چنين تضادهايي مطالعه
و بلوچستان، با نگاهي جزئي نگربر هاي مبتني بر فناوري اطلاعاتگيري سيستمبكار و اصلاح فرايندهاي كاري در دانشگاه سيستان بهبود عملكرد

و ميداني پرداخت .به مطالعه موردي

*. Dewett, Todd & Jones, Gareth.R. 
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و بلوچستانمعرفي اجمالي سيستم-2  هاي مبتني بر فناوري اطلاعات در دانشگاه سيستان
و بلوچ و حدود 20000دانشكده با حدود15ستان در حال حاضر داراي دانشگاه سيستان مي 164دانشجو و گرايش تحصيلي با هدف. باشدرشته

و مورد بهره برداري قرار گرفته است  با هدف نيز نرم افزار فايلرپرو. مكانيزه كردن كليه امور آموزشي، سيستم جامع آموزش گلستان راه اندازي
و سهولت در گردش مكاتبات و مدارك اداري و دستيابي به سوابق اسناد جهت انجام كليه امور.پياده سازي شده است آموزشي در دانشگاهاداري

و نصب شده است سيمرغ ديجيتال كتابخانه سيستممربوط به كتابخانه نيز  در اين پژوهش سه سيستم نرم افزاري فوق، به عنوان. خريداري
و بلوچستان، مورد بررسي قرار گرفتهي مبتني بر فناوري اطلاعات هاي مكانيزه ادارسيستممهمترين  در ادامه به معرفي. انددر دانشگاه سيستان

. پردازيماجمالي آنها مي

 سيستم گلستان-2-1
از كه عبارتند لايه،سه ساختاريك، براساسهادانشگاهو آموزشي اجرايي امور كليه مكانيزه اجراي راستايدر گلستان، آموزش جامع نرم افزار
 تمامي انجام امكانوببر مبتني طراحيبا.سيستم، طراحي شده استاز كنندگان استفادهووب دهنده سرويس اطلاعاتي، بانك دهنده سرويس

 دلخواه محلهرازو دور راهاز استادان توسط نمرات ورودياو دانشجويان نام ثبتبه توانمي مثال عنوانبه. شودمي فراهم مكانيهردر امور
 منظور سيستمدر لازم تدابيركه بوده آنها مجاز عملياتو كاربران شناسايي جهت مناسبي امنيتي مكانيزم نيازمند امر اين است بديهي. نمود اشاره
مي اينبه جامع گلستان سيستمهاي قابليت مهمترين. است شده ن: باشد شرح و قوانين، شهريهبهن مربوط قواني، قوانين آموزشيوامظتعريف

و نوع ثبت نامبه مربوط عمليات و فارغ التحصيلي، وضع درس، وضع نمره و انتخاب واحد، ثبت نامو عمليات ريزي ثبت نامبرنامه،قوانين پذيرش
].26[اهگزارشو نمرات، برنامه ريزي امتحانات

 فايلرپرو-2-2
و فرم(اداري نرم افزار فايلرپرو با هدف سهولت در گردش مكاتبات و فني براي) هاي ادارياعم از نامه و مدارك اداري و دستيابي به سوابق اسناد

اسناسازم و كوچك طراحي شده و در عين حال ها به همراه گزارشناهاي اطلاعاتي مطابق نياز سازمايجاد بانك.تهاي بزرگ هاي متنوع مديريتي
و اسناد را مي و. قوت اين سيستم به شمار آورد توان از نكاتمديريت اطلاعات و فني دبيرخانه در اين نرم افزار علاوه بر عمليات بايگاني اداري

به،گردش فرم در سازمان،هاي ورود اطلاعاتطراحي فرم،هاي اطلاعاتيامكانات بسياري براي طراحي بانك،گردش مكاتبات دسترسي از راه دور
و و مدارك اسامنيت اطلا نكاتي جهت اسناد و انتقال در نظر گرفته شده .]27[ت عات به هنگام نقل

 سيمرغ-2-3
در عنوانبهها در دانشگاه اسناد مراكزوها كتابخانه مي دانايي توزيعو توليد عاملي مهم  عنوانبه رايانهاز استفاده سويياز.كنندنقشي اساسي ايفا
 كناردر.باشدمي در حال توسعه باشدمي كتابخانهدر موجود منابع�كردن رقمي نتيجه اكثراًكه الكترونيك منابع انتقالو نگهداري جهت ابزاري
و است امانات بخش نظير كتابخانه مختلف هاي بخشدر خودكار هايسيستماز استفاده نيازمند منابع،به دسترسي زمان فوق كاهش موارد

 ديجيتال كتابخانه سيستم.دباشمي اينترنت شبكهدراي كتابخانه خدمات بيشترچههر ارائه نيازمند منابع اطلاعاتي،به دسترسي مكانا گسترش
سيستم جامع اطلاع رساني، نگهداري منابع. است گرفته قرار رساني اطلاع توسعه خدمتدر محور چهاردر فوق موارد گرفتن نظردربا سيمرغ

ت و ].RFID�]28ج راديويينولوژي شناسايي مبتني بر امواكالكترونيك، گردش امانات

و اصلاح فرايندهاي كاري-3  فناوري اطلاعات
و نيزادغام وظايف سازماني در ماهيت كار، سازنده به ايجاد تغييرات تواندمي فناوري اطلاعات رقابتي به افزايش توان، اصلاح فرايندهاي كاري

ميها سازمان فر، كند كمك مي به وسيله كمكيندها اغلبالذا طراحي مجدد توان آن را در حكمميو گيرد گرفتن از فناوري اطلاعات صورت
و چمپي.تسهيل كننده مهندسي مجدد تلقي كرد  بازانديشي: كنندمي تعريف اين گونهرا كارو كسب فرايندهاي مجدد مهندسي) 1994(�همر

†. Digitize 
‡. Radio Frequency Identification 
§. Hammer, M & Champy, J. 
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هزينه، نظير معيارهاي اصلي سنجش عملكرد براساس عملكردرد انگيز شگفت پيشرفتيبه دستيابي براي فرايندهااي ريشهونو طراحي،بنيادين
و رضايت  فراموش بايد موجود هايساختارو كاري روندهاي تمامياي آن است كه در اين تعريف منظور از طراحي ريشه. سرعت، كيفيت خدمات

به آنها فناوري].12[ شود عملي ريشهرد بايد تغييرو نيستند مفيد سطحي تغييرات. شوند كشف كار كردن جديد هايشيوهو شوند اطلاعات را
و بنيادي در آنچه در اين پژوهش مورد بررسي قرار گرفته نيز به نوعي تغيير ريشه. نمايند عنوان توانمندساز كليدي مهندسي مجدد معرفي مي اي

.سيستم سنتي هاي نوين مبتني بر فناوري اطلاعات در برابرعملكرد سيستم اداري اشاره دارد؛ سيستم
ازهاي بازمهندسي فرايندبرخي از معيارهاي فناوري اطلاعات كه معمولاً در اجراي برنامه :ها نقش دارند، عبارتند

و فناوريپايگاه• آنهاي داده  هاي مرتبط با
و سيستمشبكه•  هاي ارتباطيها
هاامكان تبادل الكترونيكي داده•
 گردش كار خودكار•
 نتيهاي اينتروب سايت•
و برنامه•  ريزي منابع انسانيسيستم سازماني
و امكان محاسبات تعامليهاي چندرسانهسيستم•  اي

و يا آنها را جدا از هم دانستالبته اين موارد را نمي ها بايستي در مورد هر يك از اينها به طور جداگانه با اين حال سازمان. توان جامع فرض كرد
]23.[تصميم گيري كنند

ها را زه معتقد است قدرت واقعي فناوري اطلاعات در آن نيست كه باعث شود فرايندهاي قديم بهتر عمل كنند، بلكه در آن است كه سازمانافرا
و راه عد فناوري اطلاعات توانسته است قواعد قديمي را به قوا. هاي تازه اي را براي كار كردن به وجود آورندقادر سازد تا قوانين موجود را شكسته

]:8[آمده است)1(جديد تغيير دهد كه چند نمونه از اين تغييرات در جدول شماره 

 قاعده جديد تكنولوژي شكننده قاعده قديم قاعده قديم

مييك فرد داراي مهارت هاي كارشناسسيستم توانند كار پيچيده انجام دهندفقط افراد كارشناس مي تواند كار يك هاي عمومي
 انجام دهد كارشناس را

و عدم تمركز يكي را برگزيد و عدم تمركز بهره بردمي هاي مخابراتيشبكه بايد ميان تمركز  توان همزمان از فوايد تمركز

ميتمامي تصميم  تصميم گيري بخشي از كار همه است ابزارهاي پشتيبان تصميم گيري گيرندها را مديران

ميطرح ميطرح محاسبه با عملكرد بالاندشوها به طور ادواري بازنگري  شوندها فوراً بازنگري

تواند تنها در يك جا اطلاعات در يك زمان مي
 آشكار گردد

تواند در هر تعداد جايي اطلاعات به طور همزمان مي پايگاه اطلاعات مشترك
 كه نياز باشد، آشكار شود

ف.1جدول شماره  ناوري اطلاعاتتغيير قواعد كاري با توجه به رويكرد

و نات هاي چرخه كاري، تا حد وسيعي منجر به كاهش تعداد وظايف مورد نياز براي انجام اطلاعات با كاهش زمان معتقدند فناوري **گاناسكاران
مي فناوري].21[گردد فرايندها مي فرهاي تكراري فرايندهاي اداري، گامتواند با حذف تأخير، واسطه اطلاعات و با اهم كردن شرايط براي ها

و اثر بخشي سازماني را بهبود بخشد اطلاعات جهت تغيير اين كاربردهاي نوآورانه فناوري مي توان انتظار داشت. دستيابي بهتر به اطلاعات، كارايي
].19[ها مورد استفاده قرار گيرد شكل بنيادي فرايندهاي كاري درون يا بين سازمان

و شورت داون مي هايي از فناوريابليتق��پورت به. توانند براي طراحي مجدد فرايندها استفاده گردند اطلاعات شناسايي كرده اند كه اين موارد
ميعنوان نمونه شامل فناوري فر هايي و توزيع كرده، و گردد كه دانش خبره را اقتباس ايندهاي غير ساختار يافته را به تعاملات روزمره تبديل نموده

مي را در ترتيب وظايف موجود در فرايندها تغييراتي و امكان انجام وظايف چندگانه را فراهم درواقع، از زمان معرفي كامپيوترهاي. نمايند ايجاد كرده
د و پيشرفته، به تدريج موضوع كاربرد كامپيوتر بها از اتوماتيك سازي، يعني كامپيوتري كردن صرف رويهر سازمانالكترونيكي ه تلاش هاي موجود،

**. Gunasekaran, A & Nath, B. 
††. Davenport, T.H. Short, J.E. 
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و لودن].20[كار سنتي، تغيير شكل پيدا كردو اي فرايندهاي كسب براي اصلاح يا حتي تغيير ريشه  سازماني تغيير چهار مرحله ��به اعتقاد لودن
رخ به ازكه دهد،مي كمك فناوري اطلاعات :عبارتند

بهنرم افزارهاي فناوري اطلاعو كردن كامپيوتري نخست، مرحلهدر: اتوماسيون.1  كارآ طوربهرا خود كارهايتا كندمي كمك كاركنان ات
.دهند انجام بيشتري سرعتباو اثربخشو

.رودمي بالا هاي عملياتيرويه كارايي موانع، كردن برطرفوهاگلوگاه حذفبا بعدي، مرحلهدر:هارويه كردن عقلاني.2
३.مياز استفادهباهاناسازم: كارو كسب فرايندهاي مجدد مهندسي  كاراييو تجديد نظر كنند خود فرايندهايدر توانندفناوري اطلاعات

.ببرد بالا كيفيتو خدمت سرعت، بهبود جهترا آنها
४.ولي شوندمي محدود كارو يك كسباز خاصي هايبخشبه كارو كسب فرايندهاي مجدد طراحيو عقلاني هايرويه: پارادايمي تغيير 

كل طراحيبر كار،و كسب ماهيت تغيير حتيو كارو انجام كسب چگونگي تغييربا قادرند جديد هاياوريفنو اطلاعاتي هايسيستم
].13[ نمايند ايجاد پارادايميو بنيادين تغييريكو گذارند تأثير سازمان

ميهاي فناوري اطلاعات را در باز طراحي فرايندقابليت وق: بندي كردتوان در سه مرحله طبقهها بل از طزاحي فرايند، در حين طراحي فرايند
واي از نقشخلاصه)2(جدول شماره. پس از اتمام طراحي ميز مهندسي فرايندبا نتايج حفظ نيز هاي فناوري اطلاعات را براي آغاز دهد ها نشان

]24.[

 پس از باز طراحي فرايند در حين طراحي فرايند قبل از طراحي فرايند

و مديريت اطلاعات ساختايجاد زير• ها
 جهت حمايت از تحول سازماني

اي از اطلاعات گسترده حجم ايجاد•
 مربوط به روند كاري

 ايجاد يك حلقه بازخورد ديجيتال•

هاي اي از روشايجاد مجموعه•هاپرورش تفكر فرايندي در سازمان•
 تحليلي جهت تأثيرگذاري بر فرايند

هاي لازم جهت فراهم نمودن بستر•
هاي هاي انتقادي از فرايندحليلت

 بازمهندسي شده

و انتخاب فرايند• ها جهت شناسايي
 طراحي مجدد

بالا بردن توانايي كاركنان در جهت•
تر با هاي ساخت يافتهتصميم گيري

ج ريان وابستگي كمتر بر روي
 اطلاعات رسمي عمودي

هاي فناوري اطلاعات براي بهبود فرايند•
هايي كه هاي رو به رشد بخشنيازارضا 

ميتحت فرايند -هاي باز مهندسي قرار
 گيرند

و پيش• هاي نياز بيني طبيعت تغيير
 اطلاعاتي جهت اين تغييرات

ها براي طراحي شناسايي توانمندساز•
 فرايند

و كنترل خسارت پالايشبرقراري برنامه•
 در وضعيت مواجهه با شكست

در آموزش كاركنان فناوري اطلاعات•
زمينه غير فني مانند بازاريابي،ارتباط با 

و   ...مشتري

و• درك طبيعت تغيير پيشنهادي
متناسب ساختن استراتژي فناوري 

 اطلاعات با آن

برقراري ارتباط با نتايج در حال پيشرفت•
 هاي كاريهاي باز مهندسي فرايندتلاش

هاي شركت در طراحي سنجه•
 شكست بازمهندسي/موفقيت

كمك به ايجاد تعهد به بازمهندسي•ش براي بهبود فرايندتوزيع دان•
هافرايند

برقراري ارتباط با نتايج در حال•
هاي باز مهندسي پيشرفت تلاش
 فرايند هاي كاري

بارزيابي سرمايه گذاري• و بازدهي لقوهاها
 هاي بازمهندسيتلاش

هاي بدون ساختار به تبديل فرايند•
 تعاملات رايج

يا•  جابجايي كاركنان در فرايند كاهش

 يري عملكرد جاري فرايندگاندازه•

و پياده• تعريف روشن اهداف عملكرد
 عملكردسازي 

‡‡. Laudon, Kenneth C. & Laudon, Jane P. 
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و حوزه فرايند•  تعريف مرزها

و پشتيباني از باز طراحي فرايندنقش.2جدول شماره هاهاي فناوري اطلاعات در آغاز

 هاي پژوهشفرضيه-4
ببر اساس آنچه بيان بر گيريكارشد، براي بررسي تأثير و اصلاح فرايندهاي كاري، بايستي تأثير آن بر چهار مؤلفه فناوري اطلاعات بهبود عملكرد

و رضايت سنجيده شودكليدي سنجش عملكرد، يعني  مي. هزينه، سرعت، كيفيت خدمات توان ادعا كرد كه فرايندي اصلاح شده كه در واقع زماني
 پژوهش مفهومي الگوي)1(نمودار.و نيز ميزان رضايت بالا رود ها، سرعت ارائه خدمات افزايش يافته، كيفيت آن بهبود يابدنهعلاوه بر كاهش هزي

مي،هاي مكانيزه مبتني بر فناوري اطلاعات در اصلاح فرايندهاي كاريسيستمبكارگيري اثر بررسيدررا حاضر .دهدنشان

ي تحقيقالگوي مفهوم.1نمودار

:الگوي مفهومي فوق، چهار فرضيه فرعي اين پژوهش، به شرح زير است بنا بر
و بلوچستان، بر كاهش هزينه هاي مكانيزه مبتني بر فناوري اطلاعاتسيستم بكارگيري.1 .ها تأثير مثبت داشته استدر دانشگاه سيستان

و بلوچستان، بر افزايش رضايت تأثير مثبت داشته استدر دانشگ هاي مكانيزه مبتني بر فناوري اطلاعاتسيستم بكارگيري.2 .اه سيستان

و بلوچستان، بر بهبود كيفيت خدمات هاي مكانيزه مبتني بر فناوري اطلاعاتسيستم بكارگيري.3 تأثير ارائه شده در دانشگاه سيستان

.مثبت داشته است

و بلوچستان، بر افزايش سرعتدر دانشگاه هاي مكانيزه مبتني بر فناوري اطلاعاتسيستم بكارگيري.4  اجراي فرايندهاي كاري سيستان

.تأثير مثبت داشته است

:و فرضيه اصلي تحقيق به اين شرح است
و اصلاح فرايندهاي كاري هاي مكانيزه مبتني بر فناوري اطلاعاتسيستم بكارگيري• و بلوچستان، بر بهبود عملكرد در دانشگاه سيستان

.تأثير مثبت داشته است
هاي تحقيق ذكر اين نكته ضروري است كه با وجود آنچه به عنوان معماي بهره وري از آن ياد شد، در اين پژوهش با توجه به در مورد فرضيه
و بررسي .اندهاي تحقيق بر مثبت بودن تأثير بكارگيري فناوري اطلاعات بر چهار معيار ياد شده، تنظيم شده، فرضيههاي اوليهمطالعات

ت-5  حقيقروش
از، تحقيقي كاربرديپژوهش اين و پيمايشي نوعاز توصيفي روش در آن، تحقيق روش، بوده علي نوع، لحاظو  مقطعي لحاظ افق زمانياز است
و بلوچستان هستند كه به عنوان كاربر فعال، با سيستم. باشدمي و مديران دانشگاه سيستان ري هاي نرم افزاجامعه آماري پژوهش، كليه كاركنان

و يا سيستم جامع گلستان كار مي هاي مكانيزه اداري مبتني بر فناوري در واقع در اين پژوهش تأثير بكارگيري سيستم. كنندسيمرغ، فايلرپرو
و سيمرغ مورد بررسي قرار گرفته استاطلاعات بر شاخص ش در پژوه.هاي چهارگانه، از نگاه كاربران سه سيستم نرم افزاري گلستان، فايلرپرو
از. تخصيص متناسب با حجم جامعه استفاده شده استبا بنديگيري تصادفي طبقهحاضر از روش نمونه حجم نمونه در اين تحقيق با استفاده

و فعال قيومي،( فرمول زير شد96،)219: 1386مومني :]5[ نفر برآورد

بهبود فرايندهاي كاري فناوري اطلاعات

كاهش هزينه-
 افزايش رضايت-
 بهبود كيفيت-
 افزايش سرعت-
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و حجم جامعهN،كه در اين فرمول در نظر گرفته شده%5باشد كه در اين تحقيق همانند ساير تحقيقات علوم انساني، سطح خطا ميα است

2.است
xσو در صورتي كه و بيشترين مقادير دادهواريانس جامعه يا تخميني از آن است مياز كمترين از توان واريانسها اطلاع داشته باشيم، را

:رابطه زير محاسبه كرد

استاندارد احتمال توزيع نرمالZ.لذا در مورد طيف پنج گانه ليكرت كه در پرسشنامه اين تحقيق از آن استفاده شده،

كهمي م نيزl.است96/1،%)5( با توجه به سطح خطاجادر اين باشد ميمقدار اشتباه در نظر07/0كه در اين تحقيق باشدجاز در برآورد پارامتر
از(گرفته شده است  ).شودميلحاظ1/0معمولاً كمتر

پرسشنامه اين پژوهش علاوه بر سوالات مربوط به متغيرهاي جمعيت شناختي،.است پرسشنامه، منبع اوليه جمع آوري اطلاعات در اين تحقيق
و شش سوال با استفاده از مقياس پنج گانه ليكرت تشكيل شده استا و بيست كه از اين تعداد، پنج سوال مربوط به فرضيه.ز سه سوال تشريحي

و اول، هفت سوال مربوط به فرضيه دوم،  مي هفت سوال مربوط به فرضيه سوم براي تنظيم پرسشنامه. باشدهفت سوال نيز مربوط به فرضيه چهارم
و پرسشنامه تحقيقات مشابه استفاده شد از  و صاحبنظران،]1،2،6،7[چند منبع و نيز محتواي سوالات اين پرسشنامه پس از مشورت با خبرگان

و پس از تأييد نهايي، جهت جمع آوري اطلاعات به كار گرفته شد و بازنگري قرار گرفت ب.چندين بار مورد اصلاح ررسي پايايي ابزار جمع براي
و پس از جمع آوري پرسشنامه15ها، تعداد دادهآوري  و مديران دانشگاه توزيع شد و با استفاده از پرسشنامه به عنوان پيش آزمون بين كاركنان ها
با. محاسبه گرديد SPSSهاي حاصل، آلفاي كرونباخ توسط نرم افزار آماري داده كه بدست آمد،924/0ضريب آلفاي كرونباخ براي پرسشنامه برابر

و قابل قبول پرسشنامه اين پژوهش و پايايي بالا .استنشان دهنده اعتبار

 نتايج تحقيق-6
و اصلاح فرايندهاي كاريبررا هاي مكانيزه اداري مبتني بر فناوري اطلاعاتاثرات كاربرد سيستمتحقيق حاضر بر آن بود تا در بهبود عملكرد

و بلوچستان باو پژوهشهانااين منظور بر اساس نظريات مربوط به بررسي عملكرد در سازمبه. بررسي نمايد دانشگاه سيستان هاي مرتبط
و فرضيات تحقيق بر اساس روابط فرض شده در اين مدل مورد آزمون قرار گرفتند و بهره وري، مدل تئوريك تحقيق تنظيم، به. سنجش كارايي

برمنظور آزمون فرضيه شد29 هاي تحقيق از يك پرسشنامه مشتمل ها در اختيار جهت دستيابي به روايي قابل قبول، پرسشنامه. مؤلفه استفاده
و تادان گروهچند تن از اس و بنا به نظر ايشان تا كارشناسان سيستم نيز مديريت و بلوچستان قرار گرفت هاي مكانيزه اداري دانشگاه سيستان

.رسيدن به نسخه نهايي چندين بار ويرايش گرديد
خ ، وجود رابطه%95اي، در سطح اطمينان تك نمونهTو آزمون SPSSهاي چهارگانه تحقيق، با استفاده از نرم افزار آماري صوص فرضيهدر

و نيز معنادار بودن مثبت بين بكارگيري سيستم و چهار مؤلفه اصلي سنجش عملكرد، آزمون شد كه مثبت هاي اداري مبتني بر فناوري اطلاعات
:فرعي تحقيق به اين قرار است هاينتايج حاصل از بررسي فرضيه. گرفت رد تأييد قراراين روابط مو

و بلوچستان بر كاهش هزينه هاي مكانيزه مبتني بر فناوري اطلاعاتسيستم بكارگيري• و معناداري در دانشگاه سيستان ها تأثير مثبت
.داشته است

و معنادارياتهاي مكانيزه مبتني بر فناوري اطلاعسيستم بكارگيري• و بلوچستان بر افزايش رضايت تأثير مثبت در دانشگاه سيستان
.داشته است

و بلوچستان هاي مكانيزه مبتني بر فناوري اطلاعاتسيستم بكارگيري• تأثير،ارائه شده بر بهبود كيفيت خدمات در دانشگاه سيستان
و معناداري داشته است .مثبت

و بلوچستان بر افزايش سرعت ني بر فناوري اطلاعاتهاي مكانيزه مبتسيستم بكارگيري•  اجراي فرايندهاي كاري در دانشگاه سيستان
و معناداري داشته است .تأثير مثبت

و بلوچستانتوان نتيجه گرفتو بنا به الگوي مفهومي پژوهش، به دليل مثبت بودن اين روابط مي بدر دانشگاه سيستان هاي سيستم رگيريكا،
و اصلاح فرايندهاي كاريي بر فناوري اطلاعات بر مكانيزه مبتن و معناداري داشته است بهبود عملكرد .تأثير مثبت
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و تحليل نتايج بدست آمده، نشان داد اختلاف فاحشي ميان و سرعت(نمرات چهار مؤلفه اصلي عملكرد تجزيه ) هزينه، كيفيت خدمات، رضايت
و سيمرغگلستان، فايلرپ(در سه سيستم نرم افزاري ميبا اين وجود با بررسي سيستم.وجود ندارد)رو و توان گفت سيستم گلستانهاي ياد شده

مي)3(و)2(، همان گونه كه نمودار شماره فايلرپرو و يعني ها، نسبت به سه مؤلفه ديگردر كاهش هزينهدهند، نشان كيفيت خدمات، رضايت
به.اندتر بودهموفق سرعت در كسب رضايت كاركنان نسبت به سه معيار ديگر، نمره بالاتري بدست سيستم كتابخانه سيمرغ،)4(شماره نمودارو بنا

و بر اساس طيف پنج گانه ليكرت تنظيم شده(آورده است  به، با نگاهي جامع)5(در نمودار شماره).اندنمرات بين يك تا پنج بوده هر سه سيستم،
و معناداري كه بكارگيري اين. اندلحاظ شدهه مبتني بر فناوري اطلاعات در دانشگاه،هاي مكانيزعنوان مهمترين سيستم با وجود تأثير مثبت

و ارتقاي هر چهار معيار اصلي سنجش عملكرد دارند اما همان طور نمودار شماره سيستم مي)5(ها بر بهبود -آنها در كاهش هزينه دهد، نقشنشان
.تر استها پررنگ

 نمرات سيستم فايلرپرو در چهار معيار سنجش عملكرد.3نمودار نمرات سيستم گلستان در چهار معيار سنجش عملكرد.2نمودار

ر چهار معيار سنجش عملكردد ميانگين نمرات هر سه سيستم.5نمودار نمرات سيستم سيمرغ در چهار معيار سنجش عملكرد.4نمودار

مي)6(از منظر مقايسه، همان گونه كه نمودار شماره سينشان و سيستم فايلرپرو را دهد بايستي ستم كتابخانه سيمرغ را نسبت به فايلرپرو
ثناي معيار كاهش هزينه، سيستم گلستان به است. تر دانست، گو اينكه اختلاف ياد شده خيلي فاحش نيستنسبت به سيستم جامع گلستان موفق

مي.ددهميعملكرد ضعيف تري را نسبت به دو سيستم ديگر نشان  برنتايج اين پژوهش حاكي است، علل اين امر را پيچيدگي شمرد؛ توان چنين
و عدم ارائه آموزش بههاي دسترسي كاربران در بعضي بخشهاي كافي به كاربران، تداخل حوزهاين سيستم كارمندان سطوح پايين ها، بي اعتمادي

و كارايي سيستم شده استو عدم تفويض اختيار به آن . ها كه موجب پايين آمدن سرعت
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 هاي سه گانه بر اساس چهار معيار سنجش عملكردمقايسه نمرات سيستم.6نمودار

هاپيشنهاد-7
مسيستمهمان طور كه بيان شد نتايج اين پژوهش حاكي از آن است كه بكارگيري به كانيزه مبتنيهاي و فناوري اطلاعات منجر بهبود عملكرد

و بلوچستان اصلاح فرايندهاي كاري مي. اندشده در دانشگاه سيستان ها هاي انجام شده جهت استقرار اين سيستمگذاريرسد سرمايهلذا به نظر
بيقابل قبولي داشته نسبتاً بازخورد ارائه هاييها پيشنهاددر ادامه جهت بهبود عملكرد اين سيستم.هايي وجود داردشك كاستياند، با اين وجود

هاي نرم كاربران سيستم هايدر واقع پيشنهادو. اندحاصل از سه پرسش باز پرسشنامه اين پژوهش تنظيم شدههاي كه بر اساس يافته گرددمي
و سيمرغ جهت بهبود عملكرد  ميد،نباشميهااين سيستمافزاري گلستان، فايلرپرو و بيان :گرددكه به شرح زير خلاصه

و نيز آموزش تخصصي، هايآموزشارائه• و اينترنت - كار با سيستم جهت عمومي بيشتر، جهت ارتقاء توانايي كارمندان براي كار با رايانه
.كاربران هاي مورد استفاده

.از حضور سيستم سنتي در كنار سيستم مكانيزه هاي ناشيسرعت بخشيدن به استقرار كامل سيستم مكانيزه، جهت حذف موازي كاري•
و كارشناسان جهت پشتيباني فني از سيستم• .هاي مكانيزه موجودافزايش تعداد متخصصين
.هاي مكانيزه، ميان مديرانايجاد اعتماد بيشتر نسبت به كارايي سيستم•
با• ا،سيستم گلستانايجاد هماهنگي بيشتر ميان واحدهاي مرتبط .سيستم هاي دسترسي براي كاربرانتداخل حوزهزجهت جلوگيري
و كاهش اختلال در شبكهبهبود زيرساخت• .هاي سخت افزاري با هدف افزايش سرعت
و در صورت امكان تفويض اختيار بيشتر به بررسي مجدد سطح اختيار كارشناسان گروه• در آنهاهاي آموزشي در سيستم جامع گلستان

و كاراي .يجهت بالا بردن سرعت
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