
Arc
hive

 of
 S

ID

يسازمان

����� ��	 ���	��� 

)�(

� ��� ������� ��������� �����
 ����� 
����� !���� � "��#� ��� .���' %(�� �)

�� "� ��� "*���+, �������� �-*� 
(./� 
��� ���������() 6��) 7BPR �� %����� �


��� "��#9 
�:�� � ������� ;<*=� ������� 
� 
�� ��� "� ������ ?�@� %�(�	 "� �� %� AB�

�� %� CIT �%� #0�� �0B�(� ���3� !��(� 
���� 5�D)��*�� ��9��
 �� ��� � �� ��������� 

200��*�� ����$�(/E� F���.

بين هماياول يندهايت فرآيريمدين الملليش

�

��������� 
�:� �	 �
 ��� � ��
��� 	
�� ����������� ������� ������

������� ��� ��� �!
��" #���$� �%�� #���%��& '�( ���)
naemezarrinpoor@gmail.com 

�!
��" #���$� ��) ��� ��
��*�������� ��� ��� �)�(
s_zangeneh@yahoo.com 

��� � �� )BPR(���� �
�0�� 
�8��� 5� $� � �� ����
A���$ %����� 
�8<-	 �
 ����� � !��� ��� ���I0, $%���

� � #01��� ���� ������� ���002) ���3� �
 �4(� ��#�� 5� %
��
 ���K L�MI1� �@) �.��������	���(IT) 7/� �� �8�

$�
��*K� �'� ��
 
(./� $��	��� "� ���� ��� � ���-�
����� �� IT ����� ���� ���
(> ���0� 5� �� �)��� ���� ��

���9 �N��
 �� %����� .�<� P(Q��Q "1�B� 6�� �
BPRC���� $
"� ��
 �� %�I� �IT 
����� ��������� �� ���� �
 %�


��
 ����� �0-�� .

������� ����� $�������� �002) $��	������(� $�������2) $

� ����/�

��08Q 
� ��������� 
�:� ����/�
��I0, "� ���� ��
 %� J��

�
��� ���BPR %�(�	 "� ��
�� %� �*��K� �0MK(� ���() ��

'� �� �-0B*� AB� � ���
�������� ����� ���3$
��


���� �
 
�:� ����/� �<O�

(' �� �
�
 R�' .��B0B@)

0B�(�0-�� �� %����� ����� �

��0<� ��-<� 
�� ��������� 
�:� ����/�

www.SID.ir



Arc
hive

 of
 S

ID

يسازمان

Business process reengineeri

Naeme Zar
Abstract 
Business process reengineering (BPR) is the fundamental approach for 
processes in order to obtain dramatic 
human resources. More and more firms 
organizational change to analyzing and 
status of organization. Information technology
direct effect on economic growth, improving
hence it should be viewed as more than an automating force, and considered 
organizations. In this article, the general framework of BPR, the relationship between IT and BPR, and the 
barriers to successful implementation of BPR
business processes from strategic point of view is significant to the future success of organization
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/����� ��<$� '��� �� '�����&�= 3A� #
����14� 

���� ��<$� '�1� K .'��1>� ��+&�% /�1D1� ��
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'�* � 31DO2 . �
�(2 �

�
�� [�Q�� ���*O� . F��� +
�
�� �6��78� +


Michael Hammer.*

بين هماياول يندهايت فرآيريمدين الملليش

^

�.��- �2 �/�
�* � �/������& 	1� 3��42 '��� �� 5
��% 6��78� '
+�� #������ '�.N�� . #*��L� '�
��� �� #��1*�� ./�% .��.� ��

<= '�� ,*>1� . #���?� @�� ��� ���� ��<�� �+��*�
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N�- !��I R�8 

�� �
�� �
� BPR ��% �*-�0 �f� ��:
g. '�� \
.��

'�* � �� h:�*-�
 ��*=�� �1� '����
N�- �#��
����� '�����&��=
�
�I 6:�� #
���� +
�
�� �'��(2 6i�?O� �����& 

6��78� �� #��
 :O� #��*1(
� '�� \
.�� �J�4- '�� J�2��

ST"��B� 

�� �4��2 ��1=� '�� J�� ��!

� �� �� /����� '��� #���O� �����
�� ���B*��IT �B*� ����� '���� �&
[�Q�� ,� #�� /����� #��= �� .

��� �� '�10 ,1?2 . #12 '��
FU�IT�%� . 6�1; �
�(2 ��

/����� '��� �
� 31�� .� �� �* 1�
�MJ.� IT� . #������ 6��11H2
�=�� . #*��L� +14L�� M[.�

6i�?O� 3
�O2 '����= .


�� �4��2 �S��. �� !IT ��-� .
��.�1� [�.� #*��L� ����� 51O� ��

�% ��
 !1�. .�� ��)
.� 	
� Z��
��& +�� .BPR =�� ��)
.� :


3���� +�� /����� ��)D�[3] .
BPR ��� ���__` ��N ��I. ��

�� 51O� �� �K�0� +�� �U*4�
:
 d1� ��� ������ ��& �� /� 
��

'��I� �
 ��<$� '��� �i� ���.��-
'�
��� G>& . /����� '�� ��
��
+-�
 �4��2 '��(2 '�� /�����.
\
.�� �+1B1& ���
�� '�� #��

�� ��2��<�:
���
N�- ����.� #�������� 
�6��78� '�.��- �� ���B*��
�� '����
N�- ����.� #;��8

�1�N +1U-�� '��I� 	
������BPR

8 :
 ��(
� '��� /����� CD*E�
6�j�.� 
� ����� �& ��& #� /�1�

�#������ /.�� '����
N�- :�
�
����� '����
N�-h�<2�� . #��
�6i�?O� �4��2 '����
N�-
�+�� . #D1DO2 '����
N�-

#)1�.�*)�� '�10��
[3].

www.SID.ir



Arc
hive

 of
 S

ID

يسازمان

/N ����� #;��8 �2 '�* � �� h�<2�� +
�
��
'�� �b.�� !-��� . �
��� �� �����2 #� '��
� BPR 

'BPR ��� ���<� #X�� .'�� :
 	
� �� �.7�
Bl �4L�.+�� ����= +>)%[6] �/N �� �*& �� �

�:

����-� �����*=�� 3��% �& ��& mE � �� ��& .
+�����
N�- .:
 /���� �� o���- +=��% /.��

�� /����� �W�*I� ��0�
� �� �
�� o���- �'������ 
���� #�*>� ���& #� ��1� .

���& ��% ��N�� pS� F
��-� �� �(�� ����2 #�
4��2 ��
�I '�� \
.�� . 6i�?O� ��+��

GI�� ��& 3O� ����.� #�������� �& �F
��-�

�& W�X�� 	
� �� �I�2 IT �� '��
� +1��
/��N 6�8�<2�� ��(
� . #2�1D� ���)D� ��<$�

3;���BPR  ��% #� ���� R�% .

�� �q�� ��
N�- 3
�O2 ,*>1� :
 .��
� �� . ��� 
+.

Little.†

Leavitt.‡

Deraraj.§

Kohli.** 
Bresnahan.†† 
Bertschek.‡‡ 
Kaiser.§§ 

بين هماياول يندهايت فرآيريمدين الملليش

u

��& ��(� #���$� �� ��& . G>& CD*E� '����
N�- '. ��� �
��10 #� �� �� �� :.��
� '�� /����� �& +�� /N �� #&�; ����%

���� ���<� FE� +
�X� '�� �b.�� 	
� .[5] 

�& �vw '�� �b.�� k
�*� �� #
��I� 3���� . �%�� /��
�� �� �"��
�& ��� /� � . �% [�(��x` '�� '�.N�� . 6���)*�� �� �"��BPR

	
� M�� ��2��<� �& ��% #� h���� ��*&�- 	
��K �� C14X k
�*�
6�� �

��
�� !��I y��N�� 

����
N�- . �� +1��4- �� ���(� :
 ����.� #;��8 ��1�� 
IT'�� FE� ��
� ./����� 

. G>& '�1D& �"��� �� �
�� �#������ 6��11H2 k
�*� #��1$� 	
+�� '.�� '�1D& '����*&�- �� #)
 o���-BPR �- '������ .

#�1� F1� �� /����� +1U-�� '�� +��� .���� #0�1P1� +D� ��
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�2�1j��& ���� �� #;��8 �g. �:1�.�*)�� ***(CAD) �

6��11H2 '�U2��:& ��& #� .�� #������ '������
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N�- ����.� 3��% ����1$>23������*�� '�� @.�
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���� .'�� J�� �& ��& #� /�1� ��I�� 6�1���

��� ��% R�S� ��1Q . �1��2 J�*�& ��
�I 6i�?O� .
'�� 'Y2��*�� 31DO2 . �
�(2 . :
Y2��*�� R�S� 

BPR����. [10] 
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���-' V8'ST��(/E� F��BPR 

�+�� ��% ���� BPR �& ��*-� �� �11H2 . #������ '������ �����1�
+�� ��& . G>& ��)D� .IT 1�.�*)�� 6��(2 ����� '����� �� ���B*�� ��

CAM(.�� ���� J��<2�� '#)1�.�*). /����� :
 '������ �� U2��
��& #� Zz; /����� �� �� ��i�& . 6��78� +=���)
 /�
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N ��I. �� +�� 	)� 3) � 	
��K #��$B� J�� �� �I�2 :
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N�- �� /�% ��& . G>&  �
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N�- ����.� #;��8 .�.� #;��8
. #������ IT +�� .'����
� :
 �
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����� |�1*;� �.��1�� �� '�10 ,1?2BPR :>
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�2 G���� g�E*�� BPR

i�?O� �4��2 3A� #BD*E� R�S� �� �� J�� 	
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��% +�� .'.� �� '��
� ��1>� �1q�2 :1�.�*)�� 6��(2 	1�P�R

G>& '����
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H211N�- �
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