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و ارتباطات جهت دستيابي به چابكي تبيين نقشه اجرايي فناوري اطلاعات
 شركت ملي مناطق نفتخيز جنوب: فرايندهاي سازماني، مورد پژوهي

2، عباس رضايي1محمدرضا حميدي زاده

و اقتصاد مديريت، عضو هيات علمي دانشگاه شهيد بهشتي1  دكتراي مديريت با گرايش تحقيق در عمليات
ا  يرانتهران،

E-Mail: M-Hamidizadeh@ sbu. ac.ir 

و كارشناس ارشد مديريت اجرائي، رئيس مخابرات اهواز شركت ملي مناطق نفتخيز جنوب2  كارشناس مهندسي الكترونيك
 اهواز، ايران

E- Mail: Rezaie.a @nisoc.ir 

 چكيده

ط كنٌد وفرسايشي بودن فرآيندهاي سازماني، چرخه هاي ولاني بهسازي سيستم ها، طولاني بـودن زمـان رفـع مسئله اين تحقيق،
و عدم سرعت عمل مناسب جهت ارائه سرويس خدماتي وعمليـاتي، در شـركت ملـي  خرابي ها، نبود انعطاف پذيري لازم فرآيندها

.مناطق نفتخيزجنوب، است
و مطال. نوع پژوهش، كاربردي وتوصيفي است دو. عات كتابخانه اي استفاده شده استجهت گردآوري داده ها، از عمليات ميداني

و خارجي درپياده سازي و ارتباطاتفرضيه اصلي تحقيق به بررسي نقش عوامل موثر داخلي براي تبـديل سـازمان فناوري اطلاعات
و نيز تاثير پياده سازي  و ارتباطاتسنتي به سازمان چابك ن هاي آماري، نتايج آزمو. بر چابكي سازمان مي پردازد فناوري اطلاعات

فناوري سخت افزاري، فناوري مخـابراتي، مهندسـي دانـش، فنـاوري واسـط انسـان(نشان گر اولويت نداشتن عوامل موثر داخلي
همچنين، سـازمان بـا پيـاده. است) مديريت ،مشتريان، فناوري شبكه سازي، فناوري نرم افزاري(بر عوامل موثر خارجي) وماشين

و سازي فناوري اطلاعات به  اهداف چابكي مي رسد، لذا ارتباط معنادار متغيرهاي هشت گانه موثر بر پياده سازي فنـاوري اطلاعـات
و شش گانه چابكي سازمان  ) قدرت پاسخگوئي، سرعت عمل، هزينه، خودكارسازي فرآينـدها، انعطـاف پـذيري، كيفيـت(ارتباطات

 تعيين مي شود

 واژهاي كليدي
س و ارتباطات، .ازمان چابك، مهندسي دانش، پاسخگوئي، انعطاف پذيري، خودكار سازيفناوري اطلاعات
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 مقدمه-1
و نامطمئني روبرو هستند كه با نوآوري هايي تكنولوژيكي، تغيير در شـر و شركت ها با رقابت فزاينده پايدار و امروزه بسياري از سازمان ها ايط بـازار

و كاري انداز استراتژيك سازمان، اولويت اين وضعيت سبب اعمال اصلاحات در چشم. ته استنيازهاي در حال تغيير مشتريان، شدت ياف هاي كسب
و حتي مدل هاي نسبتاً معاصر شده است و راهمي.و بازبيني مدل هاي سنتي و توانـايي خـود توان گفت ديگر رويكردها حل هاي گذشـته قابليـت

و محيط از راه هاي هدايت تحـول.، يا بهتر است با رويكردهاي جديد جايگزين شوند داده بيروني را از دست براي رويارويي با چالش هاي سازماني
و بنگاه) زاويه فكري(در واقع، چابكي پارادايم. سازماني، چابكي است هـا از ايـن رو، سـازمان. هاي رقابتي اسـت جديدي براي مهندسي سازمان ها

و حفظ موقعيت خود، شكل هاي چابـك سازمان. هاي سازماني، نوع چابك آن است يكي از جديدترين شكل. هاي متفاوتي به خود گيرند براي بقاء
و متمايل به استفاده از فرصت فراتر از انطباق با تغييرات مي و كسـب موقعيـت ثابـت بخـاطر نـوآوري هاي انديشند و بالقوه در محـيط مـتلاطم هـا

مي شايستگي .باشند هاي خود
و طي و سازمان چابك انجـام شـده، در زيـر چنـد نمونـه از پيشـينه، مطالعـات و ارتباطات بررسي هايي كه در مورد سوابق فناوري اطلاعات

.تحقيات، اشاره مي شود
و)2007(اكسواكسين و ارتباطات بر مشتريان را با ميزان اسـتفاده مشـتري از، درتحقيقي اثر استراتژي خلاق سرويس فناوري اطلاعات فروشـنده

و سطوح بين آنها بررسي كرد و ارتباطات و اتصـالات الكترونيكـي)2005(كارابديان]25.[فناوري اطلاعات ، در تحقيقـي نشـان داد كـه ارتباطـات
و قدرت تصميم مي و قابليت گيري كاركنان را به وسيله گسترش توانايي تواند اختيارات و جابجـائي مسـئوليت ها ا دگرگـونهـ هاي محوري سـازمان
و علل شكست پروژه«، در تحقيقي كه تحت عنوان)2004(پرويت]6.[نمايد و ارتباطات و ارتباطات اجراي فناوري اطلاعات » هاي فناوري اطلاعات

و نامشخص، تغييرات اهداف پروژه ها در حين انجام، تجربه ناكافي، نبود استا و مقاصد غير شفاف و انجام داد طرح ريزي ضعيف، اهداف ندارد مثبت
]27.[مقاومت كاربران را از علل شكست پذيري فناوري اطلاعات عنوان كرد

و هاردر هاي برجسته سازمان چابك را فرهنـگ يـاد دهنـده، سـرعت، نـوآوري، ارتباطـات در زمـان واقعـي، در تحقيقي شاخص)2004(كافمن
و سيستم دانسته و مشاركت كاركنان را موث هاي انطباق اند ، در تحقيقـي دربـاره چـابكي)2002(ريچاردر].20[ر بر بهره وري سازمان دانستندپذير

و نگاشته است كه چابكي در واقع يك توانايي اساسي را ايجاد مي كند كه تغييرات را در محيط تجاري سازمان احساس، دريافـت، ملاحظـه، تجزيـه
و پيش ع)2001(گلدمن]18.[بيني كند تحليل را» سازمان چابك«نوان، در تحقيقي تحت بدين صورت بيان كرده است كه سازمان چابك تغييـر

و چابكي يك پاسخ جامع به محيط رقابتي جديد است كه بوسيله نيروهايي كه تسلط سيستم توليدي انبوه را كـاهش داده  انـد، شـكل تسريع كرده
]17.[گرفته است

و آقازاده و شركت وري اطلاعات در سازمان، در بررسي پياده سازي فنا)1386(مباركي گذاري در فناوري اطلاعات نشان دادند بين سرمايه"ها ها
و بهره و رهرواني]13.[وري نيروي انساني ارتباط دوسويه مثبتي وجود داردو بازده مؤسسات رويكردي«، در تحقيقي تحت عنوان)1385(كرمانشاه
سا راهبردي جهت پياده و پيـاده اند، اسـتراتژي مكتوب كرده» زمان هاي بزرگسازي فناوري اطلاعات در و هـاي طراحـي سـازي فنـاوري اطلاعـات

و مجريـان محسـوب مـي گـردد ارتباطات در سازمان هاي بزرگ از جمله مهمترين دغدغه و ملاحظـات صـاحبنظران در بـين دانشـگاهيان ]8.[ها
ا«، در تحقيقي تحت عنوان)1385(آزاد سپهري و ارتباطـات كاركردهاي فناوري و فناوري اطلاعات در تحولات درون سـازماني و ارتباطات طلاعات

مي» برون سازماني را بـازي، هزينـه دهد كه از طريق كـاهش كاغـذ بدين صورت نگاشته است دولت الكترونيكي به نهادهاي دولتي اين امكان را هـا
به كاهش دهند، كارايي را بهبود بخشند، فرآورده و خدمتشان را و موقعيـت رقـابتي بهينـه ها را بهترين شكل با نيازهاي مشتريان سازگار كننـد اي

و ارتباطات در مركـز جـامع«، در تحقيقي تحت عنوان)1385(مقدم خليل]16[.ايجاد كنند بررسي عوامل مؤثر بر ميزان پذيرش فناوري اطلاعات
و ارتباطات در استان گلستان ]9.[ي عوامل مؤثر بر ميزان پذيرش آن پرداخته است، به بررس»خدمات فناوري اطلاعات

مشخص كرد اگر كشوري در زمينه فناوري اطلاعات عقب باشد بـراي» جايگاه فناوري اطلاعات در تحول اداري«، با بررسي)1384(اسكندري
ميهميشه عقب خواهد ماند بنابراين امروزه سازمان ملل بر گسترش در كشورهاي در حال توسعه تأك و به آنها كمك و در كشور ما نيز يد دارد كند

مي متأسفانه در اين زمينه غفلت داشته و هزينه زيادي بابت اين غفلت هـا را در بخـش مانـدگي پردازيم كه اميدواريم بخش عظيمي از اين عقـب ايم
و ارگان ها از طريق برنامه جب دولتي بخصوص ادارات و بهسازي نيروي انساني ، در تحقيقـي)1384(فراهاني مزيدآبادي]4[ران نماييمهاي آموزشي

تأثيرات كاربرد فناوري اطلاعات بر توانمندسازي كاركنان بررسي گرديده است ايـن» فناوري اطلاعات بر توانمندسازي شغلي كاركنان«تحت عنوان
در)1384(بهبهاني]12.[پژوهش در سازمان تأمين اجتماعي استان قم صورت گرفته است و شناسائي«تحقيقي تحت عنوان، بررسي وضع موجود

و موانع سازمان هاي كارآفرين در حوزه تكنولوژي اطلاعات در تهران سازمان هاي كارآفرين حوزه فناوري اطلاعات تهران بـا هـدف» محدوديت ها
و تحليل قرار گرفته شد و تجزيه و موانع مورد بررسي ]4.[شناخت وضع موجود
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و و بهره«، در تحقيق)1383(فرخنده اسدي محمودزاده و ارتباطات، اشتغال بـه نتـايج ذيـل» وري نيروي كار در اقتصـاد ايـران فناوري طلاعات
افزايش سرمايه در توليـد تقاضـاي. است)24/0(كشش تقاضاي نيروي كار نسبت به ارزش افزوده بخش ارتباطات مثبت، معني دار. دست يافتند

و ارتباطات بيشترين تأثير را بر تقاضاي نيروي كار داردنيروي كار را كا و ارزش افزوده غير فناوري اطلاعات ،)1383(سـعادتمندي]11.[هش داده
و استقرار آن در شركت ملي فولاد ايران«اي تحت عنوان نامه در پايان و موانع و ساختار سازماني و» بررسي رابطه بين فناوري اطلاعات ضمن تعريف
و عوامل مؤثر بر شكل ساختار سازماني، ابعاد، ويژگي بررسي و ويژگي ها و بررسي فناوري اطلاعات هاي آن پرداخته كه در نهايت گيري آن، به تعريف

و همچنين موانع عمده استقرار آن نتيجه مي و ابعاد ساختار سازماني تژيك هاي اسـترا گيري گيرد كه در مورد تصميم از رابطه بين فناوري اطلاعات
و فناوري اطلاعات اين قدرت را به او مي و معاونين خود حداكثر استفاده را برد دهد تا با مديران مدير عالي، بهتر است كه از نظرهاي مديران مياني

و جهانگرد]15.[تر راحت تر تبادل اطلاعات كند سطوح پائين و ارتباطـا«، در تحقيقي تحـت عنـوان)1382(بشيري و رشـد فنـاوري اطلاعـات ت
و ارتباطات بر رشد اقتصادي در كشورهاي توسعه يافته بدين صورت نگاشته» اقتصادي ايران اند كه بيشتر مطالعات در زمينه تأثير فناوري اطلاعات

و معني و رشد اقتصادي در دهه دار اين فناوري بر بهره حاكي از اثر مثبت يقي تحـت عنـوان، در تحق)1382(آبادي همت فلاح]3.[است 1990وري
و رسميت سازماني تأثير فناوري اطلاعات بر مسائل ساختاري سازمان تمركز در تصميم« تأثير فناوري اطلاعات بر ابعاد» گيري، پيچيدگي سازماني

با)1381(سيما خوش]6.[ساختار سازماني را بررسي نمودند در گيري چابكي سازمان ارائه مدلي جهت اندازه«، صـنعت الكترونيـك هـاي توليـدي
گيري چابكي ارائه ابتدا يك مدل جهت دستيابي به چابكي مطرح، سپس يك متدولوژي مبتني بر دانش براي اندازه» ايران با استفاده از منطق فازي

و هريك از توانمندي. داده است و يك شايستگي داشته باشد شا هر سازماني جهت نائل شدن به چابكي بايد دو توانمندي و ها به تعدادي يستگيها
و شاخص شكسته مي با)1381(عبدالعزيز]10[.شود ابعاد نشان داد بدون هـيچ شـكي» بررسي تأثير فناوري اطلاعات بر ارتباطات بين سازماني«،

و بين سازماني سبب كاهش هزينه استقرار موفقيت و افـزايش آميز فناوري اطلاعات در ارتباطات سازماني ميـزان پاسـخگوئي بـه ها، افزايش سرعت
با)1381(مباركي]1.[مشتري است و بررسي تأثير آن بر موفقيت سازمان طراحي الگوي بكارگيري سيستم«، و فناوري اطلاعات » هاي صـنعتي ها

و سيستم ري بين ابعاد متنـوع هاي پژوهش نشان داده كه رابطه معنادا يافته. هاي اطلاعات در زندگي روزمره آدمي پرداخته است به بررسي فناوري
و موفقيت سازمان وجود دارد سيستم و فناوري ]13.[ها

نگاشته است تغييرات نوين در دهه گذشته در عرصـه فعاليـت» ارائه يك متدولوژي جهت پياده سازي چابكي در توليد«، ضمن)1381(كريمي
و جهاني شدن اق تصاد باعث تغييرات اساسي در سـاختار بازارهـاي محلـي گشـته، بطوريكـه سازمان ها، بويژه مسأله توسعه سازمان تجارت جهاني

و سرعت در ارائه آنها به بازار بعنوان معيارهاي نوين رقابت، به معيارهاي قديمي شامل قيمت، كيفيت  و تنوع در محصولات توليدي و تحويل نوآوري
]7.[بموقع اضافه شده است

 طرح پژوهش-2

و اطلاعات در شركت ملي مناطق نفتخيز جنوب نوعي تغييرات را كه داراي اثرات مختلفـي در سـازمان از جملـه بكارگيري فن آوري ارت باطات
استفاده از فن آوري اطلاعات در اين سازمان، ساختار سازماني مناسبي را مي طلبد تا بتواند از فن آوري. چابكي سازماني مي باشد، بوجود مي آورد

ن و آشنايي كامل بـا فـن آوري اطلاعـات. حو استفاده نمايداطلاعات به بهترين ، مديران را نيازمند استفاده صحيح همچنين جريان عظيم اطلاعات
. نموده است

و ارتباطات در شركت ملي مناطق نفتخيزجنوب و عوامل موثر براجراي طرح فناوري اطلاعات  از آنجا كه هدف اين تحقيق شناخت چالش ها، موانع
و باعث توسعه دانش كاربردي مي باشد، در زمره تحقيقات كاربردي استمي با و همچنين با توجه به اينكه كه هدف اين تحقيق توصيف شرايط شد

و تاثير آن بر چابكي سازمان(و بررسي پديده اي خاص و ارتباطات و همبسـتگي مـي) پياده سازي فناوري اطلاعات مي باشد اين تحقيق توصـيفي
.باشد

و با روش نمونه گيري طبقه بندي شـده بـر اسـاس و كارمندان اداره مخابرات مناطق نفتخيز بوده جامعه آماري اين تحقيق شامل كليه مديران
و حجم نمونه را طبق محاسبات  و ارتباطات، انتخاب مي شوند و مهارت هايشان در مورد بكارگيري فناوري اطلاعات نفر در نظر گرفتـه 152كارائي

ر و وب سايت هاي اينترتي استفاده از پايان نامه هاي تحصيو و ابزار جمع آوري داده ها شامل پرسشنامه، مشاهده،استفاده از كتب، نشريات لي وش
.بوده است

و در اختيار ده نفر از خبرگان قرار گرفت كه نتايج نظرهـاي آنهـا روايـي آن را تاييـد جهت سنجش روايي اين پژوهش پرسشنامه اوليه اي تهيه
با77براي پايايي كل پرسشنامه كه شامل. نمود و تصنيف استفاده شد لذا ضريب همبستگي آن پس ازتصحيح سئوال است، ازروش آلفاي كرونباخ

ه چون مي باشدكα=962/0ضمناً ضريب آلفاي كرونباخ كل پرسشنامه. محاسبه وازاعتماد مطلوبي برخوردارگرديدr%=722براون-فرمول اسپرمن
.بيشتراست قابل پذيرش مي باشد%70از
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و رضايت مندي مشـتريان1مطابق مدل مفهومي تحقيق در شكل:مدل مفهومي تحقيق –بكـارگيري مـديريت صـحيح–عواملي داخلي
و ايجاد بستر و شبكه هاي پيشرفته كامپيوتري و تجهيزات و دانش تيم هاي سازماني، استفاده از تكنولوژي هاي مخابراتي مناسب شكل خلاقيت ها

و ارتباطاتمي دهد در حالي كه خارجي متغيرهاي موثر بر پياده سازي  بـا پيـاده. در شركت ملي مناطق نفتخيزجنوب مي باشد فناوري اطلاعات
و ارتباطاتسازي  و كيفيـ فناوري اطلاعات و سـرعت عمـل و هزينـه ارائـهو در نظر گرفتن فاكتورهاي نظير انعطاف پذيري پاسخگوئي سـازمان ت

و قدرتمنـد سـاخت كـه بـه تغييـرات و خودكارسازي فرايندها به عنوان مولفه چابكي سازمان، مي توان يك سازمان سريع السير، سـازگار خدمات
و نيازهاي مشتريان را نيز برآورده نمايد و محيط هاي متلاطم پاسخگو بوده .ناگهاني

و فرضيهكليه مت:مدل قياسي تحقيق مي غيرهاي مطرح شده در سؤالات بر هاي تحقيق به ترتيبي كه انتظار و ارتباطاترود  فناوري اطلاعات
:ارائه شده است2و چابكي سازمان اثر بگذارند در مدل قياسي شكل

و فناوري و سخت سازمان ها براي رقابت بهتر به سمت فناوري هاي پيشرفته و ارتباطات سوق داده مـي در مدل قياسي ابعاد نرم هاي اطلاعات
و ارتباطاتدر هدايت سازمان به سمت. شوند ، بستر سازي از طريق مديريت صحيح، تامين نيازهاي واقعي مشتريان، ارائه دانش فناوري اطلاعات

و غيره حائزاهميت است سـ. لازم به پرسنل سازمان و خلاقيت ذينفعـان و بـه موقـع از از طرفي، توسل به قدرت مهارت و اسـتفاده درسـت ازماني
و ارتباطات موجب ايجاد ارتباط موثر با سرويس گيرندگان شد تا با تأمين خواسته هاي آنها به چابكي فرايندهاي تولي ـ دي يـا فناوري هاي اطلاعات

و مجازي سازي فرايندها(خدماتي  و در بهبود حال اگر سازمان، سه مولفه هزينه، سرع. دست يافت) خودكارسازي و كيفيت را مد نظر قرار داده ت
بنابراين، مي توان گفت چابكي سازماني بر پايه شش مولفه. وضعيت اين سه مولفه در سراسر سازمان بكوشد به چابكي سازمان دست خواهد يافت

و سازمان ها مـي بايسـت بـراي نيـل بـه سنجيده مي شود) انعطاف پذيري، پاسخگويي، مجازي سازي فرايندها، هزينه، سرعت، كيفيت(ذكر شده 
.چابكي سازماني اين شش مولفه را به سطح عالي برسانند

�������	
 ��
��� ���
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 مدل قياسي پژوهشي2شكل

ها-3  تحليل يافته
و تحليل داده ها ت، جنسـيت، در اين پژوهش متغيرهاي جمعيت شناختي مشتمل بر واحد سازماني، گروه شغلي، سطح تحصـيلا:توصيف

و نمودار توزيع فراواني(تاهل، سن، سابقه كار، رتبه سازماني، رتبه شخصي با استفاده از آمار توصيفي  از) جداول و با استفاده و تحليل گرديد تجزيه
و خارجي موثر بر پياده سازي فناوري اطلاعات و مولفـه هـاي آزمون آماري تحليل واريانس فريدمن رابطه معنادار آنها با عوامل داخلي و ارتباطـات

.چابكي مورد تاييد قرار گرفت

و سپس نتايج اين فرضيه ها با پژوهش هاي قبلي مقايسه مي شود:تحليل يافته ها .در اين قسمت ابتدا تحليل يافته هاي پژوهش ارائه

و ارتباطاتعوامل موثر داخلي در پياده سازي:فرضيه اصلي اول سازمان سنتي به سازمان چابك بيشتر از عوامل براي تبديل فناوري اطلاعات
.خارجي ايفاي نقش مي كند

مـي تـوان گفـت بـين عوامـل05/0طبق تحليل آماري صورت پذيرفته، اين فرضيه مورد تاثير قرار نگرفت، بنابراين، هر چند در سطح معنا دار
و خارجي مؤثر بر پياده سازي  و ارتباطاتداخلي طه معناداري وجود دارد ولي براساس آزمون تـي مقايسـات زوجـي، بـا وجـود راب فناوري اطلاعات

و ارتباطاتدر پياده سازي) داخلي يا خارجي(توان گفت كدام عامل اينكه ميانگين ها با هم اختلاف دارند نمي بيشتر ايفاي نقـش فناوري اطلاعات
و ارتباطاتپياده ها را جهت كنند در واقع، اين آزمون برابر بودن نقش اين عامل مي براي تبديل سازمان سنتي به سـازمان چابـك فناوري اطلاعات

.نشان مي دهد
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و خارجي):1(جدول  نتايج آزمون تي وابسته براي مقايسه عوامل داخلي

و خارجي):2(جدول و همبستگي مولفه هاي چابكي بر عوامل داخلي  تحليل رگرسيون

و ارتباطاتپياده سازي:فرضيه اصلي دوم .باعث افزايش چابكي سازمان مي شود فناوري اطلاعات
و ارتباطاتدر اين فرضيه مت فناوري اطلاعات و چابكي سازمان با شش مؤلفه كه از نتـايج با هشت و خارجي غير در دو گروه عوامل مؤثر داخلي

و ارتباطاتپياده سازي  آزمون فرضيه با تحليل رگرسيون چند متغيره براي شناخت رابطـه. باشد مورد سنجش قرارگرفته استمي فناوري اطلاعات
و ارتباطاتمعناداري بين پياده سازي  و نسـبت.و چابكي سازمان انجام شده است فناوري اطلاعات Fبا توجه به ضريب هبسـتگي چنـد متغيـره

و ارتباطاتاظهار مي شود پياده سازي05/0در سطح معنادار)76/27( موجب افزايش چابكي سازمان مي شود، اين فرضيه مورد فناوري اطلاعات
.تأييد قرار گرفت

. لي رابطه معناداري وجود داردبين عوامل مؤثر داخ:فرضيه فرعي اول
و ماشين(عوامل موثر داخلي شامل چهار متغير و فناوري واسط انسان مي باشـد بـا) فناوري سخت افزاري، فناوري، مخابراتي، مهندسي دانش

ا فرضيه فرعي يـك مـورد تأييـدلذ. بين عوامل مؤثر داخلي رابطه معناداري وجود دارد05/0توجه به ضرايب همبستگي پيرسون در سطح معنادار 
و معناداري با همديگر دارند .قرار گرفت يعني اينكه عامل هاي چهارگانه داخلي ارتباط تعريف شده

 همبستگي عوامل داخلي موثر بر پياده سازي فناوري اطلاعات وارتباطات):3(جدول

.است=05/0pسطح معناداري*

و:فرضيه فرعي دوم .جود داردبين عوامل مؤثر خارجي رابطه معناداري

 متغير ملاك

متغيرهـــاي
ــريب پيش بين ضــــــ

همبستگي چنـد 
Rمتغيري

ضــريب
 تعيين

Fنســـبت
ــبه محاســ

و  ــده شـــ
 احتمال

 ضرايب رگرسيون

ــل عوامـــ
 عوامل خارجي داخلي

ــاي ــه ه مولف
 چابكي

ليعوامل داخ
و

عوامــــــــل
 خارجي

727/0528/0281/83
000/0=P

236/0=B
239=/Beta 
968/1=t
051/0=p

519/0=B
506/0=Beta 
16/4=t

000/0=p

 ميانگين عوامل
انحـــــراف

 معيار
)P(سطح معني دارt درجه آزادي

2194/444194/0 داخلي
151 

152/
0

88/0
2168/442402/0خارجي

و ماشين ا فناوري مخابرات مهندسي دانشفناوري واسط انسان  فزاريفناوري سخت

 فناوري سخت افزاري700/01*681/0*567/0*

 فناوري مخابرات7/0*579/0635/01*

 فناوري دانش681/0*635/0*548/01*

 فناوري انسان وماشين567/0*579/0*548/0*1
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لـذا. نتيجه گرفته شد كه بين عوامل مؤثر خارجي رابطـه معنـاداري وجـود دارد05/0با توجه به ضرايب همبستگي پيرسون در سطح معنادار
و ارتبا رفت مورد تأييد قرار گرفت عوامل چهارگانه خارجي مؤثر بر پياده سازي فرضيه فرعي دو همان طور انتظار مي داراي طـات فناوري اطلاعـات

و معناداري با يكديگر هستند .ارتباط تعريف شده

 همبستگي عوامل خارجي موثر بر پياده سازي فناوري اطلاعات وارتباطات):4(جدول

.است=05/0pسطح معناداري*

.هاي چابكي رابطه معنادار وجود دارد بين مؤلفه:فرضيه فرعي سوم
وج05/0با توجه به ضرايب همبستگي پيرسون در سطح معنادار لـذا فرضـيه فرعـي سـه. ود داردبين مؤلفه هاي چابكي سازمان رابطه معناداري

و تعريف شده مورد تأييد قرار گرفت از اين رو، مؤلفه هاي شش .اي با همديگر دارند گانه چابكي سازمان ارتباط معنادار

 همبستگي مولفه هاي چابكي سازمان):5(جدول

.است=05/0pسطح معناداري*

و ارتباطاتپياده سازي:فرضيه فرعي چهارم و تعميرات تجهيزات مي شود فناوري اطلاعات . موجب كاهش هزينه هاي نگهداري
و ضرايب همبستگي و هزينه به عنوان متغي(در تحليل اين فرضيه با توجه به آزمون رگرسيون چند متغيره و هشت متغير عوامـل خـارجي ر ملاك

و ملاك رابطه معناداري وجود دارد لـيكن مقـدار ضـريب همبسـتگي مثبـت) داخلي به عنوان متغيرهاي پيش بين هر چند بين متغير پيش بين
545 +% 

و ارتباطاتنشان گر كاهش نيافتن هزينه ها با پياده سازي به رغم اينكه انتظار مي رفت هزينـه هـا را در شـركت ملـي منـاطق( فناوري اطلاعات
و ارتباطـات البته به دليل قرار داشتن در مراحل اوليه پياده سازي طـرح. است) نفتخيز جنوب كاهش دهد ، عـدم آمـادگي زيـر فنـاوري اطلاعـات

و مقرراتي موجود، هزينه ها روند كاهشي ندارن .فرعي مورد تأييد قرار نگرفت4پس فريضه.دساختارهاي فني، مهندسي، فرهنگي

 مديريت مشتريان فناوري نرم افزار فناوري شبكه سازي
 مديريت663/01*577/0*616/0*
 مشتريان623/01663/0*669/0*
 فناوري نرم افزاري623/0577/0*556/01*

 فناوري شبكه سازي669/0616/0*556/0*1

ها انعطاف پذيري  قدرت پاسخگويي كيفيت سرعت خودكارسازي كاهش هزينه
 قدرت پاسخگويي648/01*583/0*676/0*635/0*629/0*
 كيفيت598/01648/0*585/0*570/0*642/0*
 سرعت598/0583/0*738/01*714/0*578/0*
 خودكارسازي585/0676/0*738/0*774/01*619/0*
ها570/0635/0*714/0*774/0*634/01*  كاهش هزينه

 انعطاف پذيري642/0629/0*578/0*619/0*634/0*1
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و خارجي):6(جدول و همبستگي هزينه با متغير هاي داخلي  تحليل رگرسيون

و ارتباطات بكارگيري:فرضيه فرعي پنجم فرايندهاي فيزيكي سـازمان مـي) مجازي سازي(موجب رشد روند خودكارسازي فناوري اطلاعات
.گردد

و ضريب همبستگي و خـارجي بـه عنـوان(باتوجه به آزمون رگرسيون چند متغيره و متغيرهاي هشت گانـه داخلـي خودكارسازي متغير ملاك
پيـاده) طبـق انتظـار(بين متغير ملاك با متغيرهاي پيش بين رابطه معناداري وجود دارد ضريب همبستگي نشان مي دهـد) متغيرهاي پيش بين

اطسازي  و ارتباطاتفناوري بنابراين فرضـيه فرعـي پـنج تأئيـد مـي. موجب رشد روند خودكارسازي فرآيندهاي فيزيكي سازمان مي گردد لاعات
.گردد

و خارجي):7(جدول و عوامل داخلي و همبستگي خودكارسازي فرايند ها  تحليل رگرسيون

 رتبه بندي عوامل موثرداخلي-4
و ماشـين دراولويـت اول،: انس فريدمن نتيجه زير را نشان مي دهدتحليل آزمون واري از بين چهار متغيرعوامل مؤثرداخلي، فناوري واسـط انسـان

و مهندسي دانش در اولويت چهارم قرار دارد و فناوري مخابراتي در اولويت سوم . فناوري سخت افزاري در اولويت دوم

يميانگين رتبه عوامل موثر داخل):8(جدول

 متغيرهاي پيش بين متغير ملاك
ضريب همبستگي چند

 (R)متغيري 
 ضريب تعيين

R
محاسبه شدهFنسبت

و احتمال

 ضرايب رگرسيون

 عوامل خارجي عوامل داخلي

ر سازيخودكا
 عوامل داخلي

و
 عوامل خارجي

625/0391/0877/47
000/0=P

277/0=B
246/0=Beta 

779/1=t
077/0=p

467/0=B
397/0=Beta 

877/2=t
05/0=p

 متغيرهاي پيش بين متغير ملاك
ضريب همبستگي

 (R)چند متغيري 
و احتمالFنسبتRيينضريب تع  محاسبه شده

 ضرايب رگرسيون

 عوامل خارجي عوامل داخلي

 هزينه
 عوامل داخلي

و
 عوامل خارجي

545/0297/0
526/31
000/0=P

144/0=B
124=/Beta 

838/0=t
403/0=p

522/0=B
432/0=Beta 

913/2=t
004/0=p

ميانگينعوامل
7/2 فناوري واسط انسان وماشين

6/2 فناوري سخت افزاري

53/2 فناوري مخابراتي

17/2 مهندسي دانش
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 رتبه بندي عوامل مؤثر خارجي-5

:با توجه به تحليل آزمون واريانس فريدمن نتيجه ذيل به دست آمده است
و فنـاوري نـرم از بين چهار متغيير عوامل مؤثر خارجي، فنا و مديريت در اولويـت سـوم و مشتريان در اولويت دوم وري شبكه سازي اولويت اول

. افزاري در اولويت چهارم قرار دارد
 ميانگين رتبه عوامل موثر خارجي):9(جدول

 اي چابكي سازمان رتبه بندي مؤلفه-6
:باتوجه به نتايج تحليل واريانس فريدمن نتيجه ذيل بدست آمده است

از بين شش متغيرمؤلفه هاي چابكي سازمان ،كيفيت خدمات ارائه شده در اولويـت اول، كـاهش هزينـه در اولويـت دوم، قـدرت پاسـخگوئي در
د و انعطاف پذيري در اولويت ششم قرار دارداولويت سوم، سرعت عمل در انجام عمليات .ر اولويت چهارم خودكارسازي فرآيندها در اولويت پنجم

 ميانگين رتبه مولفه هاي چابكي سازمان):10(جدول

 ميانگين مولفه هاي چابكي

13/4 كييفيت

72/3 هزينه

68/3 قدرت پاسخگوئي

54/3 سرعت عمل

31/3 خودكارسازي

62/2 انعطاف پذيري

 مقايسه نتايج فرضيه ها با پژوهش هاي قبل-7

:جهت مقايسه نتايج اين تحقيق با پژوهش هاي قبلي به ترتيب هر فرضيه به شرح زير، مقايسه مي كنيم
و خارجي مؤثر بر پياده سازي ارنتيجه فرضيه اول اصلي تحقيق، مبني بر عدم وجود اولويت بندي بين عوامل داخلي و ، بـا تباطاتفناوري اطلاعات

و رهرواني)1378(، دسترنج)2004(نتايج بدست آمده از پژوهشهاي پرويت البته دقيقاً نه بصورتي كـه(،)1385(، خليل مقدم)1385(، كرمانشاه
و نشان ميدهد كه همه عوامل)در اين پژوهش تفكيك صورت گرفته است و چه خارجي(، موافق مي باشد سازي به يك سطح بر پياده) چه داخلي

و ارتباطات .مؤثرند فناوري اطلاعات
و ارتباطاتنتيجه فرضيه دوم اصلي، مبني براينكه پياده سازي و. موجب افرايش چابكي سازمان مـي شـود فناوري اطلاعات بـا نتـايج هـافمن

و ارتباطات، مبني براهميت شاخص پياده سازي)1998(هاردر  و اسك فناوري اطلاعات فنـاوري، مبني بـر نقـش)1384(ندري در چابكي سازمان
و ارتباطات و ارتبـاطي)1381(و مباركي) چابك كردن سيستم اداري(در تحويل اداري اطلاعات ، مبني بر بكاري گيري سيسـتم هـاي اطلاعـاتي

و ارتباطات، مطابقت دارد لذا پياده سازي)چابكي سازمان(جهت موفقيت هاي سازماني سافناوري اطلاعات .زمان را افزايش مي دهد، چابكي
و چهار متغير خـارجي مـؤثر بـر پيـاده ، مبني بر وجود رابطه معنادار بين چهار متغير داخلي و سوم تحقيق و دوم  نتايج فرضيه هاي فرعي اول

و ارتباطاتسازي رابطه بين عوامل مؤثر پياده، مبني بر ايجاد)1389(و شش مؤلفه چابكي سازمان، با نتايج تحيقيق خليل مقدم فناوري اطلاعات
و ارتباطاتسازي  و آقازاده فناوري اطلاعات ، مبني بر بررسي عوامل مؤثر بر پيـاده سـازي)1382(در مركز جامع خدمات استان گلستان، مباركي

و ارتباطات نش فناوري اطلاعات و و بهره وري نيروي انساني، مطابقت دارد و افرايش بازده ان ميدهـد متغيرهـاي هشـت گانـه براي سرمايه گذاري
و ارتباطاتعوامل مؤثر بر پياده سازي  .و شش گانه مؤلفه هاي چابكي سازمان داراي رابطه معناداري هستند فناوري اطلاعات

 ميانگين عوامل

74/2 فناوري شبكه سازي

56/2 مشتريان

37/2 مديريت

33/2 فناوري نرم افزاري
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، مبني بر عدم تأييد كاهش هزينه درشركت ملي مناطق نفتخيزجنوب در اثر پياده سازي و ارتباطاتفناوري اطلاعانتيجه فرضيه فرعي چهار ت
و ارتباطات، مبني بر روند كاهش هزينه ها در اثر اجراي)2004(، با نتايج بدست آمده از تحقيق پرويت)مراحل اوليه اجراي طرح(  فناوري اطلاعات

و جهانگرد)1385(و سپهري آزاد و فنـاوري، مبني بر روند كـاهش هزينـه بـا اجـراي)1381(، كريمي)1381(، مباركي)1382(، بشيري اطلاعـات
و اين فرضيه نشان مي دهد كه با اجراي ارتباطات و ارتباطات، مطابقت ندارد ها فناوري اطلاعات در اين جامعه آماري بنـا بـه دلايـل ذكـر(هزينه
.كاهش نمي يابند) شده قبلي

، مبني بر رشد روند خودكار سازي فرآيندها، با نتايج بدست آمد مبنـي بـر اثـر) 2007(ه از تحقيق اكسواكسيننتيجه فرضيه فرعي پنج تحقيق
و ارتباطاتپياده سازي  ، سـپهري فناوري اطلاعات و مجازي سازي فرآيندهاي موجود براي ارائه خدمات به مشـتريان بر ارائه سرويس به مشتريان

و جهانگرد)1384(، اسكندري)1385(آزاد آ)1382(، بشيري و اسـتفاده، مبني بر حذف فرآيندهاي زائد مجازي سازي و ايجـاد فضـاي مناسـب نها
و ارتباطاتبهتر از  و نشـان مـي. كه موجب رشد روند خودكارسازي فرآيندهاي فيزيكي سـازمان مـي گـردد فناوري اطلاعات دهـد مطابقـت دارد

و ارتباطاتبكارگيري  . موجب رشد روند خودكار سازي فرآيندهاي سازمان مي گردد فناوري اطلاعات

و پيشنهادهانتيجه گير-8 ي
و ارتباطات را در دنياي نوين ناديده بگيرد و ارتباطـات بـه. هيچ سازماني نمي تواند فناوري اطلاعات سيسـتم هـاي امـروزي فـن آوري اطلاعـات

و قابليت پاسخگوئي بيشتري نشـان دهنـد  و ناگهاني انعطاف، كارائي و فنـا اگر.سازمان ها كمك مي كنند تا در برابر تغييرات مستمر وري اطلاعـات
و مهارت هاي ويژه ارتباطات و بر توانائي ها اي تمركـز يابنـد كـه درست به كار رود به سازمان ها كمك مي كند تا جريان امور خود را تسهيل كنند

كه. سبب تمايز يك نهاد گردد و ارتباطاتامروزه از دست دادن فرصت هايي ك فناوري اطلاعات و بيش بـه مفهـوم به سازمان ها عرضه مي كند، م
.شكست در دستيابي به اهداف است

و فرعي در مدل عملياتي شكل مدل ارائه شده بـا نشـان دادن اولويـت بنـدي. به نمايش در مي آيد3بدين منظور نتايج تمامي فرضيه هاي اصلي
و سوم(كليه متغيرها، ارتباط معنادار آنها را نشان مي دهد  و دوم رد شـدن فرضـيه(، روند افزايش هزينه در مراحـل اوليـه)تاييد فرضيه فرعي اول

و ارتباطـات بـه) تاييد فرضيه فرعي پنجم(و روند افزايش خودكارسازي فرايندهاي فيزيكي) فرعي چهارم  را در اثر پياده سازي فنـاوري اطلاعـات
و خارجي(نمايش مي گذارد در ضمن تعادل بين عوامل موثر  فن) داخلي و ارتباطات جهت پياده سازي مولفـه هـاي اصـلي چـابكي(اوري اطلاعات

(را نشان مي دهد) سازمان  و كيفي عامـل هـاي ). رد شدن فرضيه اصلي اول. لزوماً با نگاهي دقيق به اين مدل مي توان دريافت كه افزايش كمي
و ارتباطات، باعث رشد مولفه هاي چابكي  ف(هشت گانه پياده سازي فناوري اطلاعات و سرانجام چابكي سازمان را در تاييد رضيه اصلي دوم مي شود

سرانجام با نتايج اين پژوهش اين موضوع را مي توان بيان كرد كه اين مدل عملياتي يك نقشه راه عملي تحصـيل چـابكي بـراي. پي خواهد داشت
.سازمان مي باشد
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اننقشه اجرائي چابكي سازم):3(شكل

و موانع پياده و فرضيه فرعي چهارم رد گرديدند، لذا دلائل عمده و ارتباطـات از آنجا كه فرضيه اصلي اول جهـت افـزايش چـابكي فناوري اطلاعات
.و پيشنهادهاي لازم براي بهبود شرايط به شرح ذيل توصيه مي گردد) مخابرات مناطق نفتخيز(سازمان در جامعه مورد مطالعه 

و ارتباطات، پيشـنهاد مـي شـود مخـابرات منـاطق نفتخيـز جنـوب، با توجه-1 به نتيجه فرضيه اصلي اول در مورد پياده سازي فناوري اطلاعات
و چالش هاي پياده سازي  و ارتباطاتشناسائي دقيق موانع ، بسترهاي مناسب را از جمله سـخت افزارهـا، بسـترهاي ارتبـاطي، فناوري اطلاعات

و نرم افزاري مورد لزوم را فـراهم نمايـد آموزش كافي، گسترش واس و مشتريان، بسترهاي شبكه سازي زيـرا. طه هاي كاربر، آگاه سازي مديران
، طـرح  و ارتباطات نقش يكساني ايفا مي كنند لذا با فراهم نمودن ايـن بسـترها و خارجي هر دو در پياده سازي فناوري اطلاعات  عوامل داخلي

و ارتباطات آن فناوري اطلاعات و از مزاياي شد) چابكي سازمان(را به مي توان طور جامع اجرا نمود .بهره مند
و ارتباطاتبا توجه به تاييد فرضيه دوم اصلي پيشنهاد مي شود برنامه ريزي راهبردي پياده سازي-2 تنظيم شود، برنامـه ريـزي فناوري اطلاعات

ت ، اغلب امر مهمي آن» برنامه ريزي اوليه«از دلائل اين وضعيت، عدم. لقي نمي گرددراهبردي در جامعه آماري اين پژوهش يا كم توجهي بـه
آ و ارتباطات، زماني صرف انديشيدن راجع به و است، لذا پيشنهاد مي شود قبل از وارد شدن به فرآيند برنامه ريزي راهبردي فناوري اطلاعات ن

و سـپس. يت طرح انجام دادمستند سازي مراحلي شود كه بايد براي اطمينان از موفق لذا در گام اول اهداف خود را از تدوين طرح بيان نمائيم
و عوامل كليدي موفقيت را شناسائي شود تا در گام بعد فرايند فضا سازي يعنـي  و بعد محدوديت هاي طرح دوره زماني طرح را مشخص نمائيم

و آمادگي كه كل سازمان در اين امر انجام مي دهد مش و سرانجام زير ساخت هاي فناوري همگامي و مهندسي، تجهيزاتي(خص شود كـه) فني
.موضوع بسيار مهمي است مورد توجه قرار گيرد

گانه مطروحه در اين پژوهش، پيشنهاد مي شود در ايجاد14مبني بر وجود رابطه معنادار بين متغيرهاي3-2-1با توجه به تأييد فرضيه فرعي-3
و ارتباطاتسازي بسترهاي لازم پياده -فنـاوري سـخت افـزاري(براي داشتن سازماني چابك ارتبـاط معنـادار همـه متغيرهـا فناوري اطلاعات

و ماشين، مديريت، مشتريان، فناوري نرم افزار، فناوري شبكه سـازي–مخابرتي لـذا خريـد. لحـاظ شـود) مهندس دانش، فناوري واسط انسان
و هزينه كردن برا و ايجـاد بسـترهاي سخت افزار اضافي و رضايت مندي مشتريان ي نرم افزارها، بكار گيري مهندسي دانش، جلب توجه مديران
و ارتباطـات در ايـن سـازمان كـه مـواردي نظيـر. مخابراتي به همديگر ارتباط دارد از آنجائيكه دلائل رشد نامناسب صنعت فنـاوري اطلاعـات

ه و)مثل اينترنت(ا فردگرائي در سازمان، شناخت نادرست از شبكه ، مشـخص نبـودن مرجـع مسـتقلي بـه عنـوان متـولي فنـاوري اطلاعـات
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و ندادن ارزش كافي به آن، مي باشد پيشنهاد مي شود در ايـن زمينـه،با در نظـ و ارتباطات ر ارتباطات، واقف نبودن به اهميت فناوري اطلاعات
ا و .رتباطات بطور صحيح پياده سازي كرد تا چابكي سازمان تحصيل گرددگرفتن اولويت بندي متغيرهاي مطرح شده، فناوري اطلاعات

و ارتباطاتبا توجه به رد شدن فرضيه فرعي چهارم مبني بر كاهش نيافتن هزينه ها با پياده سازي-4 بـه دليـل هزينـه نمـودن فناوري اطلاعات
، بسترها ، اينترانت و آمـوزش هـاي پراكنـده در مبالغ زيادي در خصوص راه اندازي شبكه هاي اينترنت ، بانك هاي اطلاعاتي قوي ي مخابراتي

، استفاده صحيحي در جهت اهداف سازمان انجام نمي از. گيـرد سطح شركت ملي مناطق نفتخيز جنوب لـذا پيشـنهاد مـي شـود بـا اسـتفاده
ب و تحليل هزينه منفعت مبادرت ورزيده تا از امكانات موجود و به تجزيه و هزينهكارشناسان خبره وه بهترين نحو استفاده شود ها در جاي خود

و ارتباطاتدر زمان مناسب بكار گرفته شود تا پياده سازي  . به نحو مطلوب صورت بپذيرد فناوري اطلاعات
و ارتباطاتبا توجه به تاييد فرضيه فرعي پنجم، به دليل اجراء شدن-5 ايي فرايندها بوجود مـي در سازمان ها تغيير در روند اجر فناوري اطلاعات

( آيد (لذا اين امر موجب نگراني كاركنان بخصوص پرسنل با سابقه مي گردد) خودكاري سازي فرايندها. ) مثل نگراني در مورد تعديل نيروهـا.
ب.بنابراين، بخاطر زدودن اضطراب از آنان پيشنهاد مي شود كه در اين مورد آموزش هاي لازم ارائه شود رطرف شدن ايـن نگرانـي زيرا در صورت

و ارتباطاتمقاومت در مقابل پياده سازي  شد فناوري اطلاعات .كمتر خواهد
و پياده سازي مطلوب-6 فنـاوري با توجه به تبيين نقش متغيرهاي مداخله گر بر رفتار آزمودني هاي اين پژوهش، براي ايجاد يك سازمان چابك

و ارتباطات و اساس چابكي اطلاعات سـطح(بـين متغيرهـاي مداخلـه گـر)5-3(سازمان است مي بايد رابطه معنادار ذكر شده در بنـد كه پايه
و امكانـات داشـتيم بـه14با متغيرهاي) تحصيلات، گروه شغلي، واحد سازماني گانه مدل تحقيق را ملاحظه نمائيم تا چنانچه محدوديت مـالي
اب. فاكتورهاي مهمتر بيشتر توجه بشود و ارتباطات در سطح شركت ملي مناطق نفتخيـز انتظـارات همچنين كاربران زارهاي فن آوري اطلاعات

و شرايط دارند لذا سازمان بايد تلاش كند كه انتظار نابجاي كاربران را به انتظار واقع بينانه مبدل شود غير واقع بينانه . اي از ابزار
ها-7 و نتايج فرضيه و اصليفرع(با توجه به پيشنهادهاي ذكر شده، بـه عنـوان1-5جهت ايجاد يك سازمان چابك پيشنهاد مي شود شـكل)ي

سـازمان بـه) سنتي(يك مدل عملياتي لحاظ شود تا با نگاهي دقيق به تمام متغيرهاي لازم چابكي سازمان، اولويت بندي آنها، وضعيت موجود 
.تبديل شود) چابك(وضعيتي مطلوب 

 پيشنهاد براي تحقيقات آتي-9
ت و ارتباطاتوجه به اينكه با و در نظر گرفتن اينكه تحقيق حاضر فقط در اين جامعه آماري فناوري اطلاعات گسترش بسيار وسيع پيدا كرده است

و ارتباطـات عوامل مؤثر بر پياده سازي آن را براي چابك سازي فرآيندها ارائه نموده است بررسي همه جانبه پياده سازي  و ايجـاد فناوري اطلاعات
و گسترده در زمينه موضوعات ذيل ميباشد .سازمان هاي چابك مستلزم مطالعات عميق

و ارتباطات برساختارهاي سازماني را با كنترل متغيرهايي نظير محيط-1 .بررسي آثار فن آوري اطلاعلات
و ارتباطاتبررسي اثرات پياده سازي-2 و تغيير ارزش در سازمانبر متغيرهايي نظير سبك رهبري، مشاركت، بهر فناوري اطلاعات .ه وري
و ارتباطاتبررسي تغيير ساختار سازمان ها بربكارگيري-3 و ارتباطات برون سازماني فناوري اطلاعات .جهت تحولات درون سازماني
از-4 و ارتباطاتارائه مدلي براي توسعه مديريت دانش در سازمان با رويكرد استفاده مؤثر .فناوري اطلاعات
و ارتباطاتو جايگاه بررسي استراتژي-5 ها فناوري اطلاعات ، فني، عملياتي براي توسعه سازمان  در تحول اداري
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