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چكيذُ 

تا ًگاُ فزايٌذي تِ ساسهاى، ًياس تِ هجوَعْاي . اهزٍسُ رٍيكزد فزايٌذي، تْعٌَاى ًگاّي غالة در هذيزيت ساسهاًْا هطزح شذُ است

.  استيكپارچِ تزاي هذيزيت ايي فزايٌذّا احساس هيشَد کِ ايي هجوَعِ يكپارچِ، ّواى ًظام هذيزيت فزايٌذّاي ساسهاًي

تشرگتزيي علتي کِ غالثا هٌجز تِ .  در يک ساسهاى در دٍ فاس طزاحي هفَْهي ٍ چزخِ اجزايي صَرت هيگيزدBPMپيادّساسي 

 BPM در ساسهاى هيشَد، عذم رعايت تٌاسة صحيح ٍ اثزگذار تيي سطح تلَغ فزايٌذي ٍ سطح تلَغ BPMشكست پيادّساسي 

 يا خيلي کوتز اس تلَغ BPMدر ايي گًَِ هَارد، ّويشِ تلَغ . پثادّشذُ در ساسهاى است کِ در فاس طزاحي هفَْهي رخ هيذّذ

 اس پيشزفتگي خيلي سيادي در هقاتل فزايٌذّا تزخَردار است کِ BPMفزايٌذي است کِ  ًشاًْي ضعف هذيزيت فزايٌذّا است ٍ يا 

در ايي هقالِ، تا استفادُ اس يک هذل تلَغ دٍگاًِ . ايي ًشاًْي سزهايْگذاري غيزضزٍري ٍ تياثز در هذيزيت فزايٌذّاي ساسهاى است

خزٍجي ايي .  در ساسهاى پزداختِ هيشَدBPM، تِ تذٍيي استزاتژي هٌاسة پثادّساسي (BPMسٌجش سطح تلَغ فزايٌذي ٍ )

 را در BPM در ساسهاى کوک ًوايذ، اثزگذاري پثادّساسي BPMاستزاتژي، قادر خَاّذ تَد تِ سَالات هزتَط تِ طزاحي هفَْهي 

 . پثادُ شذُ در ساسهاى جلَگيزي ًوايذBPMساسهاى تالا تثزد ٍ اس شكست 

کلوات کليذي 

هذيزيت فزايٌذّاي ساسهاًي، هذل تلَغ فزايٌذي، هذل تلَغ هذيزيت فزايٌذّاي ساسهاًي 
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هقذهِ  -1

هتٌبػت ثِ ايي ًَع . ًگشؽ فشايٌذي ثِ ػبصهبى، يکي اص پشهخبعت تشيي سٍيکشدّبي هذيشيتي دس هذل ػبصي ػبصهبى ٍ کؼت ٍکبس هحؼَة هي ؿَد

 (ثغَس هثبل هذيشيت کيفيت خبهغ) ػبل گزؿتِ دس هجبحث هذيشيتي 30ًگشؽ، هقَلِ تَػؼِ ٍ ثْجَد ػبصهبى ثب هحَسيت فشايٌذي، ّوَاسُ عي 

ثب هغبلؼِ دس ادثيبت هذيشيتي، هيتَاى ثِ ايي ًتيدِ سػيذ کِ اهشٍصُ ًگشؽ فشآيٌذي، ثْؼٌَاى سٍيکشدي غبلت دس تحليلْبي . هغشح ثَدُ اػت

 . ػبصهبًي ثْـوبس هيآيذ

دس . ٍقتيکِ ًگبُ ثِ ػبصهبى اص خٌغ فشايٌذي ثبؿذ، هذيشيت فشايٌذّب ثْؼٌَاى يکي اص هْوتشيي ثخـْبي هذيشيتي ايٌگًَْؼبصهبًْب تلقي هيـَد

 ثب ًگشؽ هجتٌي ثش فٌبٍسي دس گزؿتِ هشػَم ثَد کِ. ًتيدِ ثشاي هذيشيت ػبصهبى هتکي ثش فشايٌذّب، ثبيذ اص سٍؿْبي هذيشيت فشايٌذي ثْشُ ثشد

ِ اي دس هحذٍدُ آى فشايٌذ تْيِ هي ؿذ کِ ثِ ػيؼتن ّبي خضيشُ اي هؼشٍف ثَدًذاعلاػبت،  ايي . ثشاي ّش يك اص فشايٌذّب ػيؼتن ّبي خذاگبً

 هـکلاتي اػبػي ثِ هشٍس ثْذليل ٍخَد چٌيي ػيؼتوْبيي،. ػيؼتوْبي خضيشّبي کبس هذيشيت فشايٌذّب سا دس حَصّْبي هختلف ثْبًدبم هيشػبًذ

 ثْغَسيکِ ،عشاحي هيـذًذ خبف ّبي فشايٌذ دػتِ اص ايي ثَد کِ ّش يك اص ػيؼتن ّب ثشاي يكهـکلات يکي اص ثضسگ تشيي .پذيذ هيآهذصهبى 

-ّوچٌيي ثِ.  يب حتي غيشهوکي ثَد ٍاتلبل ػيؼتن ّب ثِ يکذيگش هـکلٍ  ػيؼتوْبي هختلف تَاًبيي دسک ٍسٍدي ٍ خشٍخي يکذيگش سا ًذاؿتِ

اّذاف  ّش صيشثخؾ ثْلَست هؼتقلاًِ ػول کشدُ ٍ ،دليل ايٌکِ ّش صيشثخؾ ػبصهبى، داساي ػيؼتوْبي فشايٌذي خذا ؿذُ اص ثبقي ػبصهبى هيجَد

ايذُ ػيؼتن ّبي يکپبسچِ احؼبع ًيبص ثِ يکپبسچگي فشايٌذي دس ػبصهبًْب احؼبع ؿذ ٍ  ،ثذيي كَست. ؿذکلي ػبصهبى ثِ ًحَ هغلَة ثشآٍسدُ ًوي 

سا ثشاي اداسّي يکپبسچِ   ايي ًَع ًگبُ يکپبسچِ ثِ ػبصهبى ٍ فشايٌذّبي آى، هَضَع هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًي. ؿشٍع ثِ ؿکلگيشي کشدػبصهبًي

 .فشايٌذّب دس حَصّْبي هختلف ثَْخَد آٍسد

هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًي، ًگشؿي اػت کلگشا ٍ ّوْدبًجِ، کِ ثْوٌظَس ؿٌبػبيي، عشاحي، اخشا، هؼتٌذػبصي، ًوبيؾ ؿبخلْب، کٌتشل ٍ 

اًذاصّگيشي فشايٌذّبي اتَهبتيك ٍ غيشاتَهبتيك يك ػبصهبى، كَست پزيشفتِ ٍ ثْذًجبل ّوشاػتب کشدى ٍ ػبصگبسي فشايٌذّب ثب اّذاف اػتشاتظيك 

ِ اي اص تکٌيکْبي تؼشيف، ثْجَد ٍ هذيشيت فشايٌذّب هيـَد کِ دس . [1]ػبصهبى اػت  ثْؼجبست ديگش، هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًي، ؿبهل هدوَػ

هذيشيت فشايٌذّبي . ًْبيت، هٌدش ثِ ّوشاػتبيي فشايٌذّبي اًؼبًي ٍ ػيؼتوي ثب اّذاف ػبصهبى ٍ چبثکي دس تغبثق ثب تغييشات هحيظ هيگشدد

ػبصهبًي ؿبهل حلقْْبي پيَػتِ ٍ هشحلْوٌذي اػت کِ ثْغَس پيَػتِ، حشکت هدوَػْي فشايٌذّبي ػبصهبًي سا ثب اّذاف اػتشاتظيك ػبصهبى 

 .ثشسػي هيکٌذ ٍ دس كَست ٍخَد اختلاف دس هؼيش ّشيك اص آًْب، ثِ ّوشاػتبيي آًْب هيپشداصد

هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًي ثْؼٌَاى يك داًؾ هذيشيتي اص گزؿتِ ٍخَد داؿتِ ٍ ثب عيکشدى هشاحل اخشايي خَد، هَخجبت سؿذ ػبصهبى سا فشاّن 

 ًيض هَسد تَخِ قشاس گشفت ٍ تَاًؼت دس BPMاهب ثب گزؿت صهبى ٍ پيذايؾ تکٌَلَطيْبي اعلاػبتي خذيذ، ظَْس ايي فٌبٍسيْب دس . هيٌوَدُ اػت

دسٍاقغ، تکٌَلَطيْبي هَخَد، ثِ ػٌَاى يك اثضاس تؼشيؼکٌٌذُ ثِ کوك داًؾ . ، ثِ ايفبي ًقؾ ٍ خبيگبُ خَد ثپشداصدBPMکٌبس داًؾ هذيشيتي 

ثْغَس . [2]  کوك هيکٌذBPMهذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًي ػٌتي آهذُ ٍ ثب دسًظشگيشي اتَهبػيَى فشايٌذي، ثِ اًدبم ثْتش ٍ هَثشتش هشاحل 

خلاكِ، هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًي داًـي هذيشيتي ثش هجٌبي هشاحل هـخق اػت کِ اص اثضاسّبي تکٌَلَطيکي دس خْت سػيذى ثِ اّذاف خَد 

 کِ BPMاغلت عشحْبي . ثٌبثشايي ٍخَد تکٌَلَطي ثذٍى ٍخَد داًؾ هذيشيتي ثشاي هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًي ثيوؼٌي هيجبؿذ. اػتفبدُ هيکٌذ

. ثِ ؿکؼت هٌدش هيـَد، ًبؿي اص ايي ػلت اػت کِ خٌجْي هذيشيتي هَضَع دسًظش گشفتِ ًويـَد ٍ تٌْب ثِ ثؼذ تکٌَلَطيکي آى تکيِ هيگشدد

- ٍ اخشاي آًْب دس ػبصهبى هي دسٍى ػبصهبى سا، تٌْب هحذٍد ثِ خشيذاسي ػيؼتوْبي هذيشيت فشايٌذ ػبصهبًيBPMثْؼجبست ديگش، پيبدّؼبصي 

 تلقي هيگشدد، دس هشحلِ اٍل ايدبد يك ثؼتش كحيح BPMاهب آًچِ ثؼيبس ثب اّويت اػت ٍ ثْؼٌَاى ػبهل هَفقيت ػبصهبًْب دس پيبدّؼبصي . ثيٌٌذ

-ثِ.  ثب اثضاسّبي تکٌَلَطيکي اػتBPM، ثش هجٌبي تحليلْبي هذيشيتي ٍ  دس هشحلِ دٍم اخشا کشدى ايي هذل هفَْهي ايدبد ؿذُ ثشاي BPMاص 

 ديذُ هي ؿَد، اػتشاتظي کلاى ٍ خْتذّيْبي کلي ثب داًؾ تحليلي هذيشيتي اًدبم ؿذُ ٍ گبهْبي ػوليبتي 1ػجبست ديگش، ّوبًغَس کِ دس ؿکل 

. ايي اػتشاتظيْب، ثب اثضاسّبي تکٌَلَطيکي عي گشدد

 
ُ ساسي هذيزيت فزايٌذّاي ساسهاًي - 1شكل  فاسّاي پياد
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- ػغح  هَسدًيبص دس پيبدُ اسائِ هيگشدد تب هـخق ًوبيذ کِ صهبى ثْوَقغ، هکبى كحيح BPMٍدس فبص عشاحي هفَْهي، تحليلْبي هذيشيتي اص 

ثِ ػجبست ديگش، اثتذا ثبيذ تؼييي ؿَد کِ اخشاي هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًي دس چِ ثشّْبي اص صهبى . ػبصي هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًي کدبػت

. اًدبم پزيشد، چِ صيشثخؾ يب صيشثخـْبيي اص ػبصهبى سا ؿبهل ؿَد، ٍ چِ دسخْبي اص پيـشفتگي ٍ ثلَؽ اخشا دسپيبدّؼبصي ايي عشح اػتفبدُ گشدد

 دس ػبصهبى کوك ؿبيبًي هيٌوبيذ ٍ دسًظشًگشفتي ايي هشحلِ، ػلت ؿکؼت اکثش BPMسٍؿي ؿذى ايي هَضَػبت، دس پيبدّؼبصي هَثش ٍ کبساي 

 دس ػبصهبى سا هـخق BPMخشٍخي ايي هشحلِ، اػتشاتظي کلاى ثشاي پيبدّؼبصي . ػبصهبًْب دس پيبدّؼبصي هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًي هيجبؿذ

 6ايي فبص ثب عي کشدى يك چشخْي . ثب هـخق ؿذى اػتشاتظي کلاى،  فبص دٍم، يؼٌي اخشاي هذيشيت فشايٌذّب دس ػبصهبى آغبص هيگشدد. هيکٌذ

اص آًدب کِ تب کٌَى تحقيقبت .  سا دس چبسچَة هـخلـذُ دس فبص اٍل، ثِ كَست ػوليبتي دس ػبصهبى اخشا هيٌوبيذBPMهشحلْبي قبثل تکشاس، 

 سا تٌْب هؼبدل ثب فبص دٍم تؼشيف کشدّبًذ، دس ايي تحقيق، ثِ ثشسػي BPM كَست پزيشفتِ اػت ٍ هؼوَلا هَضَع BPMاًذکي دس صهيٌْي فبص اٍل 

 .  دس ػبصهبى پشداختِ هيـَد ٍ ػؼي ؿذُ ثب اسائِ هذلي، هشاحل لاصم دس عي کشدى ايي فبص  هـخق گشددBPMفبص اٍل پيبدّؼبصي 

 پشداختِ BPMػبختبس کلي ايي هقبلِ ثِ ايي كَست اػت کِ ثؼذ اص هؼشفي کليتي اص صيشثٌبي هَضَع دس هقذهِ، دس ثخؾ دٍم ثِ هؼشفي فبص اخشايي 

دس ثخؾ چْبس ٍ پٌح ٍ ؿؾ، .  ثبيذ ثْبًدبم ثشػذ تشػين هيـَد1دس ثخؾ ػَم، تلَيشي کلي اص ًقـِ ساُ ٍ هشاحلي کِ ثشاي اًدبم فبص . هيـَد

 ًيض ثش هجٌبي ًتبيح حبكل اص هشاحل قجل، ثب اػتفبدُ اص 7دس ثخؾ . هذلْبي دٍگبًِ ثلَؽ کِ توشکض اكلي ايي تحقيق اػت ؿشح دادُ خَاّذ ؿذ

 . دس ػبصهبى هؼشفي هيگشددBPMيك هبتشيغ، اػتشاتظي کلاى ثشاي ًحَّي پيبدّؼبصي 

 BPMچزخِ اجزايي  -2

هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًي، يك حلقْي تکشاسؿًَذُ اػت کِ ثب عيکشدى ّش تکشاس، ثْجَدّبي تذسيدي دس فشايٌذّبي کبسي کِ هَسد ثشسػي دقيق 

 .  [3]  قشاسگشفتْبًذ، ايدبد هيـَد

 
 [3]ي ساسهاى يًذّايفزا تيريهذ يياجزا چزخِ- 2شكل 

 هشحلِ اٍل تحليل فشايٌذّبي ػبصهبًي. ، اص ػِ هشحلْي ػوذُ، تـکيل ؿذّبػتBPM ديذُ هي ؿَد، چشخْي اخشايي 2ّوبًغَس کِ دس ؿکل 

هذل ػبصهبًي هٌغق کؼت ٍکبس ٍ فشايٌذّبي  اػت کِ دس آى گبم اٍل ايي هشحلِ، هذلؼبصي. اػت کِ تَػظ تحليلگش ػيؼتوي اًدبم هيـَد

ثْبيي كَست کِ فشايٌذّبي هذلـذُ سا دس .  ايي فشايٌذّبي هذلـذُ پشداختِ هيـَدثب هذل کشدى فشايٌذّب، دس گبم دٍم ثِ ؿجيْؼبصي. هي ؿَد

ٍاسد ًوَدُ تب اص ايي عشيق، ثتَاى فشايٌذّبي هختلف سا دس  (Oracle BPM Suite ٍ Tibcoهبًٌذ )ثؼتش ثشًبهْْبي هخلَف ؿجيْؼبصي فشايٌذي 

- ثشاي ّش فشايٌذ، هياصعشيق ؿجيْؼبصي ٍ ثب هـخلکشدى ؿبخق ّبي کليذي ػولکشد. هحيظ هدبصي ٍ ثذٍى كشف ّضيٌِ ٍ صهبى ثْبخشا دسآٍسد

-، تشتيتWhat-Ifثِ ػجبست ديگش، هي تَاى تَػظ آًبليض . تَاى ثَػيلْي يك آًبليض اٍليِ ثش پبيْي ػٌبسيَّبي هـخق، ثِ ثْجَد ؿبخلْب پشداخت

 . ّبي هختلفي اص فؼبليتْب سا دس ّش فشايٌذ ؿجيْؼبصي ًوَد تب دس كَست ايدبد ثْجَد دس ؿبخق ّب، ثتَاى تغييشي دس فشايٌذ ٍاقؼي ايدبد ًوَد

 ؿشٍع هيـَد کِ ثشػْذّي هٌْذػيي تکٌَلَطي اعلاػبت قشاس هيگيشد ٍ ثِ BPMثؼذ اص ثِ اتوبم سػيذى هشحلْي اٍل، هشحلْي دٍم پيبدّؼبصي 

فشايٌذّبي کبسي هذلـذُ دس ػبصهبى سا دس ثؼتش دس گبم اٍل، . ايي هشحلِ ًيض اص دٍ گبم تـکيل ؿذّبػت.  گَيٌذآى اخشاي فشايٌذّبي ػبصهبًي

 ػيؼتوْبي ًشهبفضاسي، دس قبلت فشايٌذّبي  اتَهبتيك دسآٍسدُ ٍ دس هحيظ هدبصي کذًَيؼي ٍ اخشا هيکٌٌذ کِ ثِ ايي گبم، پيبدُ ػبصي فشايٌذّب

ثٌبثشايي ثبيذ دس ػبصهبى ٍ دس فشايٌذ . تب ايي هشحلِ، ػيؼتوْبي اتَهبتيك ايدبدؿذُ، تبکٌَى دس ػبصهبى ثْلَست ػوليبتي پيبدُ ًـذّبػت. هيگَيٌذ

 . ؿکل هيگيشدهشثَعِ اػتقشاس پيذا کٌذ ٍ اص ايي عشيق، گبم دٍم ايي هشحلِ ثِ اػن اػتقشاس

کبسثشاى هختلف ثب . ثب اػتقشاس ػيؼتوْبي اتَهبػيَى خذيذ فشايٌذّب، دس آخشيي هشحلِ ثبيذ ثِ ثبصثيٌي فشايٌذّبي اخشا ؿذُ دس ػبصهبى پشداخت

، اص ايي سٍ هيتَاى دس گبم ثبصثيٌي. فشايٌذّبي عشاحي ؿذُ تؼبهل کشدُ ٍ قبثليت اسصيبثي فشايٌذّب اص سٍي ؿبخلْبي کليذي ػولکشد ثبلا هيشٍد
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ثب دسيبفت ايي ثبصخَسدّب، ثبيذ ثِ اكلاح ًقبط ضؼف آى پشداخت کِ آى سا دس گبم آخش چشخْي . ثبصخَسدّبيي اص هحيظ اخشايي فشايٌذّب دسيبفت ًوَد

BPMثِ اًدبم هيشػبًذد، يؼٌي دس گبم ثْجَد  . 

 هشحلِ، دٍثبسُ آغبص يك حلقْي خذيذ ؿشٍع هيـَد ٍ ثبيذ فشايٌذّبي اكلاحـذُ سا، هذل ٍ ؿجيْؼبصي ًوَدُ ٍ ثْلَست 6ثب عي کشدى ايي 

 .اص آًدب کِ ايي هشاحل دس فبص چشخْي اخشايي قشاس هيگيشًذ،  ثيؾ اص ايي ثِ آًْب اؿبسُ ًويگشدد. تذسيدي دس آًْب ثْجَد ايدبد کشد

  در ساسهاىBPMًقشِ راُ فاس طزاحي  -3

ثْغَسکلي، چبسچَة کلي پيبدّؼبصي .  دس ػبصهبى اسائِ هيگشددBPMدس ايي قؼوت، يك چبچَة کلي ٍ يب ثْؼجبستي ًقـِ ساُ ثشاي فبص عشاحي 

 هشحلِ، هيتَاى ًؼجت ثِ پبيذاسي ٍ هَثش 5ثب عيکشدى ايي . [4] هشحلْي اكلي هيجبؿذ 5هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًي دس يك ػبصهبى، ؿبهل 

 (.  3ؿکل ) دس ػبصهبى اعويٌبى حبكل کشد BPMثَدى اخشاي 

ثِ ػجبست ديگش، ثبيذ .  ثذػت آٍسد، ثشآٍسديدس اٍليي هشحلِ، ثبيذ ثتَاى اص ػغح کبسايي ٍ هيضاى ٍخَد هذيشيت فشايٌذّب دس ػبصهبى هَسد هغبلؼِ

 ػبصهبى دس هذيشيت فشايٌذّب، تحليلگش، ثب داًؼتي ػغح ثلَؽ. ػغح هذيشيت فشايٌذي سا کِ ّوبکٌَى دس ػبصهبى دس حبل اخشاػت، ؿٌبػبيي ًوَد

دس ادثيبت هذيشيت .  کِ ثْذليل ػذم سؿذ کبفي ػبصهبًي قبثل اػتفبدُ ٍ پزيشؽ ًيؼتٌذ، پشّيض کٌذBPMهيتَاًذ اص اخشاکشدى لايْْبيي اص 

 .فشايٌذّبي ػبصهبًي، ايي هَضَع، ثب ػٌَاى ػغح ثلَؽ دس هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًي يبد هيـَد

ِ ّبي هختلفي سا ثشاي ثْجَد ػغح  ثْؼجبست .  دس ػبصهبى پيـٌْبد کشدBPMثب هـخق ؿذى ػغح ثلَؽ هذيشيت فشايٌذّب دس ػبصهبى، هيتَاى گضيٌ

ِ ّبي هختلفي اص پشٍطّْبي اخشايي  دس پبيبى ايي هشحلِ، ػجذي اص پشٍطّْبي هوکي .  سا هـخق کشدBPMديگش، دس هشحلْي دٍم، ثبيذ گضيٌ

 .هذيشيت فشايٌذّب دس ػبصهبى دس اختيبس اػت کِ توبهي آًْب ًيض قبثليت پيبدّـذى ٍ اخشا دس ػبصهبى سا داسا هيجبؿٌذ

دس هشحلْي .  کِ دس هشحلْي قجل ثِ آى اؿبسُ ؿذّجَد، پشداختBPMدس هشحلِ ػَم ٍ چْبسم، ثبيذ ثِ آًبليض ٍ اسصيبثي گضيٌْْبي هختلف اخشايي اص 

ػَم، ثشاي ّشيك اص گضيٌْْبي پيـٌْبدي، ثبيذ هيضاى تبثيش اخشاي آى پشٍطُ دس ثشآٍسدى ًيبصّبي هـتشي دس دسخْي اٍل، ٍ ًيض هيضاى ثبصگـت هبلي 

ايي اثشثخـي، دس اسصيبثي ًْبيي هب دس اًتخبة گضيٌْْبي . دس دسخْي دٍم سا هحبػجِ ًوَد (اثشثخـي پشٍطُ)حبكل اص اخشاي پشٍطُ ثشاي ػبصهبى 

دس هشحلْي چْبسم ًيض، ثِ ثشسػي ّضيٌْْبي پيبدّؼبصي ّش عشح پيـٌْبدي ٍ هذت صهبى ثبصگـت ػشهبيِ دسكَست . هختلف، تبثيش هؼتقين داسد

 .اهکبى، پشداختِ هيـَد

-پغ اص هحبػجِ ٍ آًبليض ػَد ٍ ّضيٌْي حبكل اص اخشاي ّش عشح، ثبيذ اص ػجذ پشٍطّْبي هختلفي کِ دس هشحلْي دٍم اسائِ گشديذُ ثَد، ثِ اٍليت

دس حقيقت خشٍخي هشحلْي پٌدن، اٍلَيتجٌذي ثيي گضيٌْْبي هختلف اػت، ثْغَسي کِ ثيـتشيي ػَد ٍ کوتشيي ّضيٌِ . ثٌذي گضيٌْْب پشداخت

 .حبكل گشدد ٍ ػبصهبى ًيض ثب تَخِ ثِ ػغح ثلَؽ فشايٌذّب، قبثليت پزيشؽ عشح سا داؿتْجبؿذ

عي کشدى هشاحل ثبلا، هٌدش ثِ کبهل ؿذى عشاحي هفَْهي هذيشيت فشايٌذّب دس . ، خلاكْؼبصي ًوَد3کليِ هشاحل ثبلا سا هيتَاى دس قبلت ؿکل 

حبل ػَالي کِ . تلقي هيگشدد (چشخِ اخشايي)خشٍخي ايي هشحلِ، ثْؼٌَاى يك اػتشاتظي کلاى ثْؼٌَاى ٍسٍدي هشحلْي ثؼذ . ػبصهبى هيگشدد

 .هغشح هيـَد، ايي اػت کِ چگًَِ ثبيذ ّش يك اص ايي هشاحل سا ثْبًدبم سػبًذ؟ ايي ػَال سا ثبيذ ثَْػيلْي هذلْبي دٍگبًِ ثلَؽ پبػخ داد

 
 [4] در ساسهاى BPMًقشِ راُ فاس طزاحي - 3شكل 
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 هذلْاي تلَغ دٍگاًِ -4

 دس ػبصهبى ٍ دس هشحلْي عشاحي هفَْهي، اثتذا ثبيذ هـخق کشد کِ دس ؿشايظ کًٌَي ػبصهبى، هذيشيت فشايٌذّب دس BPMثشاي پيبدّؼبصي 

اص .  دس ػبصهبى، هيتَاى ثِ ًقبط قَت ٍ ضؼف آى دس اثؼبد هختلف پي ثشدBPMثب ؿٌبػبيي ٍضؼيت هَخَد . ػبصهبى اص چِ خبيگبّي ثشخَسداس اػت

هدوَػِ ايي .  دس ػبصهبى تؼييي هيگشددBPMايي عشيق ٍ ثشاػبع ايي ًقبط ضؼف ٍ ػبسضْْبي هَخَد، گضيٌْْبي هختلفي ثشاي پيـجشد 

هذل ثلَؽ هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًي، ثْتشػين ٍضؼيت کًٌَي .  [5]   ثَْقَع هيپيًَذداقذاهبت تَػظ هذل ثلَؽ هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًي

ّوچٌيي، ثب اًذاصّگيشي ػغح اخشايي هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًي دس صيشثخـْبي ػبصهبى ٍ هقبيؼْي .  کوك هيکٌذBPMػبصهبى اص ًظش اخشاي 

 . ، کوك ؿبيبًي هيٌوبيذBPMآًْب ثبيکذيگش، ثْبًتخبة ثخؾ هٌبػت ثشاي اخشاي 

 تَػظ هذل ثلَؽ هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًي کِ ًيبصهٌذ پيـشفت ٍ ثْجَد اػت، ٌَّص ايي ػَال ثبقي هيوبًذ کِ BPMثب هـخق ؿذى اثؼبدي اص 

 دس چِ حذي ثبيذ قشاس گيشد تب ثب BPMثْؼجبست ديگش، هيضاى سؿذ دس اثؼبد هختلف . هيضاى پيـشفت دس ّشيك اص ايي اثؼبد تب چِ حذي ثبيذ ثبؿذ

.  پبػخ دادُ خَاّذ ؿذخَاة ايي ػَال ثب هذل ثلَؽ فشايٌذي. ػغح ثلَؽ فشايٌذي ػبصهبى دس تؼبدل ثبؿذ ٍ ثتَاًذ دس ػبصهبى اثشگزاس ٍاقغ ؿَد

-ثب تؼييي اًذاصُ ٍ هقيبع ثلَؽ ٍ پختگي فشايٌذّب، هي. هذل ثلَؽ فشايٌذي، دسپي اًذاصّگيشي ػغح ثلَؽ ٍ پختگي دس فشايٌذّبي ػبصهبًي هيجبؿذ

 ثبؿذ اثتذاي ساُثْؼٌَاى هثبل، اگش ػبصهبًي اص ًظش  ثلَؽ فشايٌذي، دس .  سا، هتٌبػت ثب ػغح ثلَؽ فشايٌذّب، ثْبخشا دسآٍسدBPMتَاى ػغح هٌبػجي اص 

استجبط ثيي دٍ هذل ثلَؽ، دس . ، فبقذ اثشگزاسي خَاّذثَدBPMاص  (اتَهبػيَى)کِ فشايٌذ ثؼيبس خبف ٍ فبقذ ػوَهيت اػت، اخشاي ػغَح ثبلايي 

 .ثخؾ تذٍيي اػتشاتظي ثْغَس هجؼَط تَضيح دادُ خَاّذ ؿذ

 خَد ثبؿذ؛ ثلکِ BPMًکتْبي کِ ثبيذ هذًظش قشاسداؿت، ايي اػت کِ ّذف يك ػبصهبى دسيك هقغغ صهبًي، ًجبيذ هبکضيون کشدى ػغح ثلَؽ 

ثْؼجبستذيگش، ثبيذ ػغحي اص ثلَؽ هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًي سا ثشگضيٌذ کِ دس .  قشاسدّذBPMػبصهبى ثبيذ ّذف خَد سا هبکضيووکشدى اثشثخـي 

قشاسگيشي ايي دٍ هذل دس کٌبسّن، هٌدش ثِ ؿکلگيشي يك . ساػتبي دػتيبثي ثِ اّذاف اػتشاتظيك ػبصهبى ثَدُ ٍ هتٌبػت ثب ثلَؽ فشايٌذي ثبؿذ

 کِ ًيبصهٌذ تقَيت ٍ BPM دس ٍضؼيت فؼلي ػبصهبى، تـخيق اثؼبدي اص BPMايي هذل تَاًبيي ػٌدؾ ػغح ثلَؽ . هذل ثلَؽ دٍگبًِ هيـَد

.  سا داسا هيجبؿذBPMپيـشفت اػت، اٍلَيتجٌذي ثيي گضيٌْْبي هختلف پيـشفت ٍ دس ًْبيت تؼييي حذاقل ٍ حذاکثش سؿذ هَسدًيبص دس ّش ثؼذ اص 

 .دس ثخؾ ّبي ثؼذي، هتذٍلَطي کِ دس ّشيك اص دٍ هَلفْي هذل ثلَؽ دٍگبًِ اػتفبدُ هيـَد، ثيبى گشديذُ اػت

 هذل تلَغ فزايٌذي -4-1

دس هذل ثلَؽ فشايٌذي، ػغح پختگي ٍ ًقبط قَت ٍ ضؼف . ثلَؽ فشايٌذي ثيبًگش تَاًبييْبي فشايٌذّب دس خْت ًبيل آهذى ثِ اّذاف ػبصهبًي هيجبؿذ

.  دسٍى ػبصهبى پي ثشدBPMثب هـخق ؿذى ػغح ثلَؽ فشايٌذّب، هيتَاى ثِ حذاقل ٍ حذاکثش قبثليت فشايٌذّب دس پزيشؽ . فشايٌذّب هـخق گشدد

تَضيح استجبط ثيي ) دس ػبصهبى قبثل اخشا هيجبؿذ BPMثْؼجبستذيگش، ثب پيبدّؼبصي ايي هذل دس ػبصهبى، هـخق هيـَد کِ چِ ػغحي اص ثلَؽ 

 .(دٍ هذل، دس ثخؾ تذٍثي ايتشاتظي تَضيح دادُ هيـَد

ثِ ػجبستذيگش، اگش ػبصهبى دس هشاحل ثبلايي اص . دسًظش گشفتي ايي ًکتِ ضشٍسي اػت کِ ثلَؽ فشايٌذي ثبيذ دس ػبيْي ثلَؽ ػبصهبًي ثَْقَع ثْپيًَذد

ثْذليل گؼتشدگي هَضَع، ثِ . ، قبدس ًخَاّذثَد ثِ ثلَؽ فشايٌذي ثبلايي دػت پيذا کٌذ(هبًٌذ ايدبد ٍ عفَليت)ثلَؽ ػبصهبًي خَد قشاس ًذاؿتْجبؿذ 

 .ثيبى سٍاثظ ثيي ثلَؽ ػبصهبًي ٍ ثلَؽ فشايٌذي پشداختِ ًويـَد ٍ ايي هَضَع هيتَاًذ ثِ ػٌَاى صهيٌْْبي تحقيق آيٌذُ ثيبى ؿَد

 تَػؼِ ,[6]  کِ تَػظ اًؼتيتَي کبسًگيولَى اسائِ ؿذهذل ثلَؽ قبثليت ّبهذلي کِ ثشاي ػٌدؾ ثلَؽ  فشايٌذي ثْکبس ثشدُ هيـَد، ثب الْبم اص 

تؼييي ثلَؽ ثشاي .  قشاس هي گيشد4 ػغحي فشايٌذّبي ػبصهبًي دس يکي اص ػغَح ًـبى دادُ ؿذُ دس ؿکل 5ثش اػبع هذل ّبي ثلَؽ . يبفتْبػت

فشايٌذّب، اثؼبد ٍ هؼيبسّبيي اص فشايٌذّب دسًظشگشفتِ ؿذُ ٍ ثب تؼييي ػغح ثلَؽ فشايٌذّب دس ّش ثؼذ، ػغح ثلَؽ دس ثشآيٌذ اثؼبد هختلف فشايٌذّب 

 .[7]ثشاي سػيذى ثِ ايي هٌظَس، ػغح ثلَؽ فشايٌذّب اص چْبس ثؼذ، هَسد ثشسػي قشاس هيگيشد. هحبػجِ هيـَد

ايي هقَلِ، تضويي هي کٌذ کِ ػبصهبى ثِ ػٌَاى يك کل دس حبل ًيل ثِ اّذاف ٍ هقبكذ خَد ثب يك هتذٍلَطي هـتشک : ّوسَيي ساسهاًي

 . اػت

تضويي هي کٌذ کِ فشايٌذّبي ػبصهبى هؼتٌذ هي ؿَد ٍ تَػظ افشادي کِ فشايٌذ سا اًدبم هي دٌّذ فْويذُ ؿذُ ٍ پي گيشي : هذيزيت فزايٌذ

 .فشايٌذّب ثش اػبع الگَّبي داخلي ٍ خبسخي پبيؾ ؿذُ ٍ ثْجَد دادُ هي ؿًَذ. هي ؿَد
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 سطَح تلَغ فزايٌذي- 4شكل 

 .تضويي هي کٌذ کِ هب دس حبل ثْجَد فشايٌذّبيوبى دس يك سٍؽ کبسا ٍ اثشثخؾ ّؼتين: تاسطزاحي فزايٌذ

خذهبت کِ ًيبص هـتشيبى سا ثشآٍسدُ هي کٌذ سا ثب يك سٍؽ کبسا ٍ /ايي هقَلِ فشاّن کشدى کيفيت ثبلاي هحلَل: هذيزيت سطح خذهات

 .اثشثخؾ تضويي هي کٌذ

 هشحلْي اثتذاي ساُ، آگبّي، تؼشيفـذُ، هذيشيتـذُ ٍ ثْجَد يبفتِ 5فشايٌذّبي هَخَد دس ػبصهبى اصًظش ّشيك اص ايي اثؼبد، هيتَاًٌذ دس يکي اص 

ثشاي تؼييي ػغح ثلَؽ فشايٌذي، اص يك هتذٍلَطي اػتفبدُ هيگشدد کِ ثب تؼييي . قشاسگيشًذ کِ ػغَح ثبلاتش، ًـبًْي هيضاى ثلَؽ ثبلاتش هيجبؿذ

 . ػغح ثلَؽ دس ّش ثؼذ، ثِ تؼييي ػغح ثلَؽ کلي فشايٌذي هيپشداصد

 ثشاي ايي هٌظَس، ثشاي ّش ثؼذ ػبصهبى. دس هشحلْي اٍل، ثبيذ ػغح ثلَؽ فشايٌذّب دس ّش يك اص اثؼبد چْبسگبًِ تؼييي ؿَد: 

o ثِ ػٌَاى هثبل، ثشاي اسصيبثي ٍ تؼييي .  هدوَػْبي اص ػَالات، ثب ّذف اعلاع اص هيضاى ثلَؽ آى ثؼذ اص فشايٌذّب، هغشح هيگشدد

 :ػغح ثلَؽ فشايٌذّب اص ثؼذ ّوؼَيي ػبصهبى، ػَال صيش هغشح هيـَد

 "فشايٌذّبي کؼت ٍ کبس تب چِ اًذاصُ ثِ كَست هؼتقين ثِ اػتشاتظي ّبي ػبصهبى ٍ فبکتَسّبي کليذي هَفقيت هتلل ّؼتٌذ؟"

o  ًـب5ًِ ًـبًْي هخبلفت حذاکثشي ٍ 0کِ )5 تب 0خْت کويکشدى اػلام ًظش افشاد دسهَسد ايي ػَال، يك سًح اهتيبصدّي اص -

اص خوغ اهتيبصّبي ػَالْبي هشثَط ثِ ّش ثؼذ، يك خوغ اهتيبص، ثشاي ّش ثؼذ . تؼشيف هيـَد (ي هَافقت حذاکثشي هيجبؿذ

-اهتيبص ثيـتش، ًـبًِ)پذيذ هيآيذ کِ ثب تَخِ ثِ ايي خوغ اهتيبص، يکي اص هشاحل ثلَؽ ثِ آى ثؼذ اص فشايٌذ، ًؼجت دادُ هيـَد 

 .(ي ػغح ثلَؽ ثبلاتش

 ثشاي سػيذى ثِ ايي هٌظَس، ثب تَخِ ثِ خوغ اهتيبصّب دس ّش . دس هشحلْي دٍم، ثبيذ ثِ تؼييي ػغح ثلَؽ فشايٌذي دس توبم اثؼبد پشداخت

ًوبي گشافيکي اص ايي هذل دس ؿکل . ثؼذ، يك اهتيبص کل دس ًظش گشفتِ هيـَد کِ ايي اهتيبص، ثلَؽ فشايٌذي ػبصهبى سا ًـبى خَاّذ داد

 . اسائِ ؿذُ اػت5

 
 [7]ًواي گزافيكي هذل تلَغ فزايٌذي - 5شكل 

ًتيدِ حبكل اص دٍ هشحلْي قجل، ػغح ثلَؽ فشايٌذّبي ػبصهبى سا ثش اػبع يکي اص ػغَح پٌدگبًِ هؼيي کشدُ ٍ ثب آگبّي اص ايي ثلَؽ هيتَاى 

 . دس ػبصهبى سا هـخق ًوَد BPMػغح تؼبدل سؿذ 
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اولين همايش بين المللي مديريت فرآيندهاي سازماني  
 

 

 هذل تلَغ هذيزيت فزايٌذّاي ساسهاًي -4-2

، فشٌّگ IT دس اثؼبد هختلف، ًظيش BPM ًقبط قَت ٍ ضؼف ، اکٌَى ثبيذ(ثلَؽ فشايٌذي) BPMثب تؼييي هيضاى تَاًبيي فشايٌذّب دس پزيشؽ 

دس ثخـْبي  BPMّوچٌيي ثبيذ ثتَاى ثْکوك اثضاسي، ثِ اسصيبثي .  هـخق گشددBPMػبصهبًي، ٍغيشُ ػبصهبًي ؿٌبػبيي ؿذُ ٍ گضيٌْْبي سؿذ 

هذل ثلَؽ هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًي، اثضاس هَسدًيبص اثشاي پبػخگَيي ثِ ايي ػَالات . هختلف يك ػبصهبى ٍ دس عَل صهبًْبي هختلف پشداخت

 سا دسٍى ػبصهبى، ثْغَس کبهل تـشيح هيکٌذ ٍ خضئيبت کبهلي BPMايي اثؼبد، دسحقيقت ػغح ثلَؽ . ايي هذل داساي چْبس ثؼذ اػبػي اػت. اػت

 :ايي چْبس ثؼذ ػجبستٌذ اص. [8] دس اثؼبد هختلف، تشػين هيکٌٌذBPMاص ػغَح 

 سا کِ ثب هَفقيت ثِ اًدبم BPM هتغيشّبي هؼتقل ٍ قبثل اًذاصّگيشي هيجبؿٌذ کِ يك دػتِ اص ٍيظگيْبي سٍؿي ٍ اػبػي يك عشح :فاکتَرّا. 1

-، ؿؾ فبکتَس هختلف ثشاي هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًي ثشؿوشدّبًذ کِ ثب ايي ؿؾ فبکتَس، تقشيجب هي[9]دس ادثيبت . سػيذُ ثبؿذ، هٌؼکغ هيکٌذ

 کبهل سا کِ ثبيذ دس ػبصهبى پيبدُ BPMدسحقيقت ايي فبکتَسّب، اثؼبد هختلفي اص يك .  هَفق سا، هٌؼکؼکشدBPMتَاى توبم خلَكيبت يك عشح 

 .   ؿَد، هٌؼکغ هيکٌذ

 :ايي ؿؾ فبکتَس ػجبستٌذ اص

  هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًيػيؼتوْب ٍ تکٌَلَطيْبي اعلاػبتي( IT/IS) : هيضاى اػتفبدُ اص هٌبثغIT/ IS دس اخشا ٍ ّذايت ثخـْبي ،

 .هختلف هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًي

  ّوشاػتبيي اػتشاتظيك(Strategic Alignment ) : ّوشاػتبيي کِ هحتَايBPMاخشايي، ثب اّذاف اػتشاطيك ػبصهبى داسد . 

  فشٌّگ(Culture) : ٍ ًيض ػغح هقجَليت ... ايي فبکتَس، ػبهل فشٌّگ ػبصهبًي، ًظيش چـوبًذاص، اسصؿْب، سفتبسّب ٍBPM سا دس ثيي 

 .پشػٌل پشٍػْْبي ػبصهبًي ًـبى هيذّذ

  هشدم(People) : ٍ هيضاى ٍ ػغح تَاًبييْبي پشػٌل ػبصهبى ًظيش داًؾ، تَاًوٌذي، هْبست، آهَصؽ.... 

  هتذ(Method) :هيضاى قبػذّوٌذي، سٍؿي ثَدى ٍ تکشاسپزيش ثَدُ هتذٍلَطي اخشايي ثشاي هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًي دسٍى ػبصهبى. 

  حکوشاًي(Governance) :ػغح پبػخگَيي ٍ هؼئَليتپزيشي کِ دس قجبل تکبليف هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًي، ثِ پشػٌل ػپشدُ هي-

 .گشدد

 ٍ هيضاى  دس ّشيك اص ايي فبکتَسّب، تَػظ دٍ ػبهل اكلي تؼييي هيـَد کِ اص آًْب ثِ ػغح پَؿؾهذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًيػغح ثلَؽ 

 کِ دس يك ػبصهبى ثْبًدبم هيشػذ سا ًـبى هيذّذ ٍ کبسايي، ثِ اًذاصّگيشي هيضاى BPMپَؿؾ دسحقيقت، ػغحي اص .  يبد هيگشددکبسايي

 هيکٌذ ٍ دس پي تؼييي ايي ػغح اػت، دسحبلي BPMثْؼجبست ديگش، پَؿؾ، ػَال اص ػغح اخشايي .  هيپشداصدBPMاثشگزاسي ٍ کيفيت اخشاي 

، ًيبصهٌذ داؿتي سؿذ ثيـتشي، ّن دس پَؿؾ ٍ ّن دس BPMسػيذى ثِ ػغح ثبلاتشي اص ثلَؽ .  هيپشػذBPMکِ کبسايي، اص چگًَگي اخشاي 

ايي ػِ .  سا دس آى قؼوت تؼييي کشدBPMػِ هحَس اكلي ٍخَد داسد کِ ثب حشکت حَل ايي ػِ هحَس، هيتَاى ػغح پَؿؾ . کبسايي هي ثبؿذ

 :هحَس ػجبستٌذ اص

 تؼذاد فشايٌذّبيي کِ هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًي دس ػغح کًٌَي ؿبهل هيـَد . 

  تؼذاد ٍ هشتجْي پشػٌلي کِ ػْذّذاس هؼئَليتْبيBPMدسٍى ػبصهبى ّؼتٌذ . 

  پيًَذّبي ػبصهبى ثب ػبيش اثضاسّبي هذيشيتي( ،ًظيش چبست ػبصهبًيKPI ٍ ثَدخْجٌذي ،...) 

ػِ هحَس اكلي ديگش ًيض ٍخَد داسد کِ ثب .  سا دسٍى ػبصهبى تؼيي ًوَدBPMثب پشػيذى ػَالاتي حَل ايي ػْوحَس، هيتَاى ػغح پَؿؾ 

 : سا ًيض تؼييي کشدBPMکٌذٍکبٍ حَل ايي ػِ هحَس، هيتَاى ػغح کبسايي 

 ػکؼبلؼولْب ًؼجت ثِ عشحْب ٍ اقذاهبت كَستگشفتِ دس صهيٌْي هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًي. 

 تؼذاد دفؼبت اقذاهبت ّذايتـذّي هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًي کِ دس ػبصهبى كَستگشفتْبػت. 

  هٌبػت ثَدى اثضاسآلات پيبدّؼبصيBPMُهٌبثغ هَسد اػتفبد ،. 

ثٌبثشايي يك هبتشيغ .  هشحلِ هتلَس ؿذ کِ ايي پٌح هشحلِ، ثب هشاحل ثلَؽ تغبثق پيذا هيکٌذ5 ثشاي ّشيك اص ايي ؿؾ هحَس اكلي، هيتَاى 

ؿؾ دس پٌح ايدبد هيـَد کِ ثب پشکشدى ايي هبتشيغ ثشاي ّش فبکتَس دس ػبصهبى، هيتَاى ػغح پَؿؾ ٍ کبسايي، ٍ دسًتيدْي آى ػغح ثلَؽ 

BPMسا تؼييي کشد . 

 قبثل BPMدس حقيقت، . [10] ًـبًذٌّذّي يك هشحلْجٌذي کلي ثشاي ػغح سؿذ ٍ ثلَؽ هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًي هيجبؿذ: هزاحل تلَغ. 2

 :ايي هشاحل ثلَؽ ػجبستٌذ اص. اخشا دسٍى ػبصهبى، هيتَاًذ ايي هشاتت پٌدگبًِ سا عيکشدُ ٍ ثِ ثبلاتشيي ػغح اص ثلَؽ خَد ثشػذ

 ّؼتٌذ، تبکٌَى ّيچ فؼبليت ػبهبًيبفتِ ٍ هٌؼدوي دس ساػتبي 1 دس ػغح BPMػبصهبًْبيي کِ اصًظش : (Initial State)اثتذاي ساُ - 1ػغح 

 .  دس آًْب كَست ًپزيشفتِ اػتBPMاخشاي چشخِ 
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 غيشػبختيبفتِ گزؿتِ خَد دس ايي صهيٌِ ػبهبى  ثلَؽ، ػبصهبًْب تلاؽ هيکٌٌذ تب ثِ تدشثْْبي2دس ػغح : (Repeatable)قبثلتکشاس - 2ػغح 

ّوچٌيي دس ايي هشحلِ کَؿيذُ هيـَد تب کبسکٌبى ػبصهبى ثب ًگبُ .  دس ػبصهبى خَد ًوبيٌذBPMدادُ ٍ ؿشٍع ثِ ثشآٍسدُ ػبختي ًيبصّبي اٍليِ 

 .فشايٌذي آؿٌب ؿذُ ٍ اص ايي صاٍيِ ثِ فؼبليتْب ثٌگشًذ

.  دػت پيذا هيکٌذBPM، يکجبسُ ثِ خْـي صيبدي دس ثشآٍسدى قبثليتْبي هَسدًيبص 3ػبصهبًي ثب ػغح ثلَؽ : (Defined)تؼشيف ؿذُ - 3ػغح 

 .ّوچٌيي، ثش تؼذاد کبسکٌبًي کِ ثب ًگبُ فشايٌذي ثب ػبصهبى افضٍدُ هيـَد

- هٌؼدن ثب ػبختبس اػتشاتظيك ػبصهبى ثشخَسداس هيBPM ثلَؽ، ػبصهبى اص هضايبي داؿتي يك 4دس ػغح : (Managed)هذيشيت ؿذُ - 4ػغح 

 . گشدد

 کِ ثْؼٌَاى ّؼتْي هشکضي هذيشيت اػتشاتظيك ٍ ػوليبتي BPMدس ايي ػغح اص ثلَؽ، ػبصهبى اص هضايبي : (Optimized)ثْجَد يبفتِ - 5ػغح 

. قشاس داسد، ثشخَسداس هيگشدد

 ػغح ثلَؽ، هيضاى ثلَؽ تشکيجي اص 5قبػذتبً دس ّشيك اص .  ّؼتٌذ  خَد هتـکل اص هدوَػِ اي اص قبثليت ّبBPMّشيك اص فبکتَسّبي کليذي  

.  سخَع ًوبييذ27 فلل 11ثشاي هغبلؼِ خضئيبت ثيـتش ثِ هشخغ . ثلَؽ قبثليت ّبي هَسد ثحث هي ثبؿذ

ايي ٍاحذ ػبصهبًي، هيتَاًذ کل ػبصهبى ثبؿذ، . ثيبًکٌٌذّي ٍاحذي اص ػبصهبى اػت، کِ هذل دس آى پيبدّؼبصي هيگشدد :حيطْي ساسهاًي. 3

 .، يك پشٍطُ ٍ يب حتي يك فشايٌذ هَسدًظش ثبؿذ(...صيشثخؾ خغشافيبيي، صيشثخؾ ٍظيفْبي ٍ )صيشثخـي اص يك ػبصهبى 

 ، هيتَاى دس BPMثب اػتفبدُ اص ايي ثؼذ اص هذل .  اؿبسُ ثِ هقغغ صهبًي داسد کِ هذل دس حيغْي ػبصهبًي هَسدًظش پيبدُ هيـَد:تعذ سهاى. 4

-هقبعغ صهبًي هختلف، ػغح ثلَؽ هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًي سا اًذاصّگيشي کشد ٍ اص ايي عشيق، ثِ هَفقيت ػيبػتْبي اخشايي دسعَل صهبى پي

 .ثشد

ؿؾ فبکتَس . تشکيت چْبس ثؼذ فبکتَسّب، هشاحل ثلَؽ، حيغْي ػبصهبًي ٍ صهبى، يك هذل چٌذثؼذي اص هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًي ثَْخَد هيآٍسد

ٍ پٌح هشحلْي ثلَؽ، ػي خبًِ پذيذ هيآٍسد کِ ثب پشکشدى ايي ػي خبًِ، هيتَاى ػغح ثلَؽ سا، دس ّش هقغغ صهبًي ٍ دس ّش ثخؾ اص ػبصهبى، 

 [11].  اسائِ گشديذُ اػت6ًوبيي اص هذل ػبختْـذُ، دس ؿکل . هحبػجْکشد

 
 BPM [11]هذل هكعثي سٌجش تلَغ - 6شكل 

 :ثشاي تخويي خبًْْبي خذٍل ًيض هيتَاى اص دٍ سٍؽ صيش ثْشُ ثشد

 دس ايي هَسد، اصعشيق تْيِ پشػـٌبهِ ٍ اسائْي آى ثِ افشاد دسگيش دس فشايٌذّب ٍ يب هغبحجِ ثب افشاد هتخلق آؿٌب :اطلاعات تزآهذُ اس هتخصصيي

، ثذػت آٍسدُ 5 تب 1، ثش اػبع يك اهتيبص ثيي (ثشاي ّش خبًِ)ثب هفبّين فشايٌذ، ًظشات افشاد هختلف سا دس هَسد ّش فبکتَس، ٍ دس ّش ػغح اص ثلَؽ 

 .ايي اهتيبصدّي، ثشاػبع ػغَح ثلَؽ، ثبصگشداًذُ هيـَد ٍ اصايٌغشيق، يك هقذاس تخويٌي ثشاي ّش خبًِ تؼييي هيگشدد. هيـَد

ايي اعلاػبت، اص هدبسي هختلف هبًٌذ هغبلؼْي اػٌبد .  دس ايي دػتِ، اعلاػبت اص عشيق تحليلگش ٍاسد هذل هيگشدد:اطلاعات تزآهذُ اس اسٌاد

 .ثذػت هيآيذ (...هذل فشايٌذي، تَكيف هـبغل كبحجبى فشايٌذّب، گضاسؿْبي ػولکشد فشايٌذّب ٍ )هَخَد دس ػبصهبى 
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   تزاساس هذل تلَغ دٍگاBPMًِتذٍيي استزاتژي ٍ تزًاهِ پيادُ ساسي  -5

هٌظَس اص تذٍيي .  دس ػبصهبى پشداختِ هيـَدBPMدس ايي هشحلِ، ثش اػبع ًتبيح هذل ثلَؽ دٍگبًِ، ثِ تذٍيي اػتشاتظي هٌبػت ثشاي پيبدّؼبصي 

 :اػتشاتظي هٌبػت ايي اػت کِ

  لاصم اػت توشکض كَست گيشد؟BPMثش سٍي تَػؼِ کذاهيك اص فبکتَسّبي ؿـگبًِ  .1

  تب چِ هشحلْبي اص ثلَؽ ثبيذ تَػؼِ پيذا ًوبيذ؟ BPMايي فبکتَسّبي  .2

  اص کذام صيشثخـْبي ػبصهبى ثبيذ ؿشٍع ؿَد؟BPMسًٍذ تَػؼِ ٍ پيبدّؼبصي  .3

ايذُ اكلي ثکبسگيشي هذل پيـٌْبدي دس ايي هقبلِ ايي اػت کِ دس اکثش تدبسة پيبدُ ػبصي ًظبم هذيشيت فشايٌذّب، پشٍطُ ّبيي ثب ًگبُ كشفبً اثضاسي 

 ػغَح  BPMدس هذل پيـٌْبدي ػؼي هي گشدد تب قجل اص ّشگًَِ اقذام دس ساػتبي .  تؼشيف هي گشددBPMٍ يب اثضاسّبيي اص ػغَح ثبلاي ثلَؽ 

ثذيي هٌظَس دس اثتذا ػغح ثلَؽ فشايٌذي دس .  تؼييي گشدد تب اص ثشٍص ًتبيح ًبهغلَة خلَگيشي ثِ ػول آيذBPM حذاقلي ٍ حذاکثشي اص ثلَؽ 

 BPMػبصهبى هَسد ًظش ػٌديذُ هي ؿَد ٍ ػپغ هجتٌي ثش ايي ػغح ثلَؽ دس ّشيك اص حَصُ ّبي فشايٌذي، ػغَج حذاقلي ٍ حذاکثشي ثلَؽ 

دس هحَس ػوَدي ايي هبتشيغ، خشٍخي هذل اٍل، يؼٌي .  كَست هيپزيشد7ايي کبس ثَْػيلِ هبتشيغ ًوبيؾ دادُ ؿذُ دس ؿکل . تؼييي هي گشدد

 دس ّش BPMدس هحَس افقي ًيض، ػغَح حذاقل هَسد ًيبص ٍ حذاکثش اهکبى پزيش  ثلَؽ . ػغح ثلَؽ فشايٌذي دس ّش صيشثخؾ اص ػبصهبى قشاس هيگيشد

.   صيشثخؾ ػبصهبى اػت تؼييي هيـَد

 
ُ ساسيج ياستزاتژ ىيتذٍ چارچَب- 7شكل   BPM ياد

 ثِ ػغح ثلَؽ فشايٌذي خيلي ثضسگتش اص يك BPMاگش ًؼجت ػغح ثلَؽ . ثش اػبع ايي دٍ هحَس، کل فضبي هبتشيغ ثِ ػِ ًبحيِ قبثل تقؼين اػت

. ثبؿذ، ًـبًذٌّذّي ػشهبيْگزاسي ثيـبص حذ ًيبص دس هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبى اػت کِ اػتشاتظي ؿکؼت خَسدُ دس فبص عشاحي هفَْهي اػت

 ثِ ػغح ثلَؽ فشايٌذي خيلي کَچکتش اص يك ثبؿذ، ًـبًذٌّذّي ػذم ٍخَد ػيؼتوي يکپبسچِ دس ػغح ثلَؽ فشايٌذي BPMاگش ًؼجت ػغح ثلَؽ 

ثِ دليل .  دس ػبصهبى اػتBPMػبصهبى ثشاي هذيشيت فشايٌذّبي آى اػت کِ ايي ًيض يك اػتشاتظي ؿکؼت خَسدُ دس عشاحي هفَْهي پيبدّؼبصي 

 ثِ ػغح ثلَؽ BPMاهب اگش ًؼجت ػغح ثلَؽ . ، ايي دٍ ًبحيِ سا  ًَاحي ًبهتَاصى هيٌبهينBPMٍخَد ػذم تَاصى ثيي ػغَح ثلَؽ فشايٌذي ٍ 

 BPM ثب فشايٌذّبي ػبصهبى ٍ ثيبًکٌٌذُ اػتشاتظي كحيح دس پيبدّؼبصي BPM ثبؿذ، ايي هَضَع ًـبًذٌّذّي سؿذ هتٌبػت 1فشايٌذي دسحذٍد 

.  ثب ثلَؽ فشايٌذي دس ايي قؼوت، ثِ ايي هحذٍدُ، ًبحيِ هتَاصى هيگَيينBPMثْذليل ٍخَد ّوخَاًي ٍ تٌبػت  ثيي ػغح ثلَؽ پيبدُ ؿذُ . اػت

 دس ّش صيشثخؾ ػبصهبى، دسايي اػت کِ ثشاػبع ثلَؽ فشايٌذي BPMثٌبثشايي دس يك خوؼجٌذي هيتَاى گفت کِ اػتشاتظي كحيح پيبدّؼبصي 

 .  دس ًبحيِ هتَاصى اص خَد قشاس گيشدBPMهـخق ؿذُ ػبصهبى، ثلَؽ 

 دس ًبحيْي هتَاصى، يك BPMثب ػٌدؾ ػغح ثلَؽ فشايٌذي دس ػبصهبى ٍ قشاسدادى هيضاى آى دس هحَس ػوَدي، هيتَاى ثشاػبع قشاسگيشي ثلَؽ 

 (.  7هبًٌذ هثبل ًوبيؾ دادُ ؿذُ دس ؿکل) تؼييي ًوَد BPMهقذاس حذاقلي ٍ حذاکثشي ثشاي ثلَؽ 

www.SID.ir



Arc
hive

 of
 S

ID

اولين همايش بين المللي مديريت فرآيندهاي سازماني  
 

 

: هـبثِ ّوِ هذل ّبي ثلَؽ، هذل اسائِ ؿذُ دس ايي هقبلِ قبثليت اػتفبدُ ّبي ريل سا داساػت

  اسصيبثي ٍضؼيت هَخَد ٍ تؼييي هيضاى ّوؼَيي ًظبم هذيشيت فشايٌذّبي خبسي ثب ػغح ثلَؽ هذيشيت فشايٌذّب دس ػبصهبى

  تؼييي اػتشاتظي ٍ ػغَح ثلَؽBPM هَسدًيبص ػبصهبى، هتٌبػت ثب ػغح ثلَؽ هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبى ٍ تذٍيي ًقـِ ساُ تَػؼِ ًظبم 
BPM 

 کِ ايي حذاقل سا سػبيت ًٌوَدّبًذ BPMثبيذ ثش فبکتَسّبيي اص :  دس ٍكؼيت کًٌَي ػبصهبى، کوتش اص ػغح حذاقلي ثبؿذBPMاگش ػغح ثلَؽ 

ثٌبثشايي، گبهْبي صيش ثشاي عشاحي هفَْهي دس پيبدّؼبصي هذيشيت .  هَسدًيبص سؿذ پجذا ًوبيٌذBPMتوشکض كَست گيشد ٍ تب ػغح حذاکثش ثلَؽ 

 :فشايٌذّبي ػبصهبًي تَكيِ هيگشدد

 ػٌدؾ ػغح ثلَؽ فشايٌذّب دس ّش صيشثخؾ ػبصهبى؛ .1

  دس ّش صيشثخؾ ػبصهبى؛BPMػٌدؾ ػغح ثلَؽ  .2

دس ّش صيشثخؾ، ثشاػبع ثلَؽ فشايٌذي ٍ ثب اػتفبدُ اص هبتشيغ ثلَؽ (ًبحيِ هتَاصى) BPMهـخق کشدى ػغح حذاقلي ٍ حذاکثشي ثلَؽ  .3

 دٍگبًِ؛

  آًْب دس ًبحيِ هتَاصى قشاس ًذاسد؛BPMتؼييي صيشثخـْبيي اص ػبصهبى کِ ثلَؽ  .4

  ٍ  کِ دس هحذٍدّي ًبحيْي هتَاصى خبي ًويگيشًذ؛4 دس صيشثخـْبي تؼييي ؿذُ گبم BPMهـخق کشدى فبکتَسّبيي اص  .5

 .BPM تب ػغح حذاکثشي ثلَؽ 5 هـخق ؿذُ دس گبم BPMثشًبهْشيضي ثشاي سؿذ ٍ تَػؼِ فبکتَسّبي  .6

دس ايي خب لاصم ثزکش اػت کِ هذل اسائِ ؿذُ دس ايي هقبلِ ػؼي داسد تب حذ اهکبى هَضَع پيبدُ ػبصي ًظبم هذيشيت فشايٌذّب سا ثلَست ػبختبسيبفتِ 

اهب آًچِ کِ هؼلن اػت، ايي اػت کِ هَضَع هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًي يکي اص پيچيذُ تشيي هؼبئل دس حيغِ هؼبئل . ثشًبهِ سيضي ًوبيذ

ثب دس ًظش گشفتي .   اػت کِ ػوذتبً هؼبئل فشٌّگي ٍ اًؼبًي ًقؾ ثؼيبس هَثشي سا ايفب هي ًوبيذاختوبػي- ػيؼتوي ًشم دس هحيظ ّبي اقتلبدي

فبکتَسّبي غيش تکٌَلَطي ّودَى فشٌّگ، ًيشٍي اًؼبًي ٍ هذل حکوشاًي دس فبص ثشًبهِ سيضي، هي تَاى ثِ اػتشاتظي ّبيي ّوچَى هَاسد رکش ؿذُ 

.  تَخِ ًوَد1دس خذٍل

 تا تَجِ تِ ساختار حاکن در ساسهاى BPMفاکتَرّاي اصلي در اتتذاي راُ پيادُ ساسي ًظام - 1جذٍل

 BPMفبکتَسّبي هَثشتش دس اثتذاي ساُ ًظبم ػبختبس حبکن دس ػبصهبى 

عشاحي ٍ تذٍيي هتذ ّب ٍ سٍؽ ّبي اػتبًذاسد ٍ ػپغ اثلاؽ ثِ کل ػبصهبى ػبختبس ػلؼلِ هشاتجي ٍ دػتَسي 

توشکض حذاکثشي اٍليِ ثش فبکتَسّبي ًيشٍي اًؼبًي ٍ فشٌّگ ػبصي  ػبختبس هـبسکتي دس ػبصهبى 

تؼشيف پشٍطُ ّبي هتؼذد کَچك صٍد ثبصدُ ٍ ّوضهبى تذٍيي هذل يکپبسچِ ػبصي ًتبيح ػبصهبى ّبي غيش هتوشکض 

جوع تٌذي ٍ ًتيجِ گيزي  -6

دس ايي هقبلِ پغ اص اسائِ تؼبسيف ٍ اثؼبد هَضَع هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًي، هؼبئل هشثَط ثِ فبص ثشًبهِ سيضي ٍ عشاحي هفَْهي ثشاي پيبدُ ػبصي 

، هذل BPMػپغ ثب ثْشُ گيشي اص هذل ّبي ثلَؽ هذيشيت فشايٌذّبي ػبصهبًي ٍ هذل ثلَؽ . ًظبم هذيشيت دس ػبصهبى ّب هَسد ثشسػي قشاس گشفت

هجتٌي ثش هذل اسائِ . ثلَؽ دٍگبًِ اي ثشاي تؼييي هيضاى ّوؼَيي ٍ تٌبػت هيبى فشايٌذّبي ٍاقؼي ػبصهبى ٍ ًظبم هذيشيت فشايٌذّب اسائِ ؿذُ اػت

ؿذُ قجل اص اخشايي ؿذى پيـٌْبدات ًظبم هذيشيت فشايٌذّب دس ػبصهبى، دس فبص عشاحي هفَْهي، ػغَح حذاقلي ٍ حذاکثشي هَسد ًيبص اص اثؼبد 

قبػذتبً پغ اص پيبدُ ػبصي پيـٌْبدات اسائِ ؿذُ دس ًظبم هذيشيت فشايٌذّب، ثب کوي تبخيش ؿبّذ افضايؾ ػغح .   تؼييي هي گشددBPMهختلف ًظبم 

ثٌبثشايي، ايي افضايؾ ػغح ثلَؽ فشايٌذي خَد هَخت ثبلاسفتي ػغح ثلَؽ هَسد ًيبص دس ًظبم هذيشيت . ثلَؽ ٍ کيفيت فشايٌذّبي ػبصهبًي خَاّين ثَد

. فشايٌذّب خَاّذ ؿذ ٍ ايي چشخِ هثجت هَخت ًضديك ؿذى ثِ اّذاف هَسد ًظش ػبصهبى خَاّذ ؿذ
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