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 چكيده
و توسعه سازماني نگاه فرايندي به سازمان و رويكردهاي بهبود از مبتني بر نگاه فرايندي در دهه ها هاي گذشته مورد توجـه بسـياري

و مشاوران حوزه مديريت بوده است و در عين در ميان اين رويكردها، مهندسي مجدد فرايندها به عنوان يكي از مطرح. محققين ترين
مي حال پرچالش نتايج مهندسي مجدد فرايندهاي حوزه مديريت در اين مقاله پس از ارائه مقدمات اوليه،. گردد ترين رويكردها قلمداد

و منـابع  منابع فيزيكي وزارت بهداشت، به عنوان يكي از شش حوزه تعريف شده در طرح اصلاح فرايندهاي معاونت توسعه مديريت
و آموزش پزشكي ارائه شده است . وزارت بهداشت، درمان

و نگهداشـت منـابع از جملـه به برنامه هاي مربوط شامل تمامي فعاليت،حوزه مديريت منابع فيزيكي و مديريت ساخت، توسعه ريزي
در ايـن پـروژه بـا در نظـر. ها، به عنوان يكي از مهمترين كاركردهاي پشتيبان در ستاد وزارت بهداشت محسوب مي شود بيمارستان

ا و با توجه به بهره گيري حداكثري ز ابزارهاي فناوري اطلاعات در اجراي داشتن گستره جغرافيايي خدمات اين حوزه در سطح كشور
و كاركردهاي حوزه مديريت منابع فيزيكي، عارضه . هاي موجود شناسايي شده است فرايندها، پس از ترسيم وضعيت مطلوب فرايندها

همچنين. پس از آن عمده راهكارهاي توسعه حوزه در راستاي دستيابي به وضعيت مطلوب در قالب نقشه راه بهبود، تدوين شده است
و رويه و نظارت بر اجراي آن ها در سازمان تدوين به منظور اجرايي شدن راهكارهاي پيشنهادي، سازوكارها هاي لازم براي مديريت

.دار در مرحله اجرايي شدن قرار دارند درحال حاضر راهكارهاي اولويت.و مستقر شده است

 كلمات كليدي
د و آموزش پزشكي، مديريت منابع فيزيكيمهندسي مجدد فرايندها، وزارت بهداشت،  رمان
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 مقدمه-1
�����	
 �� �� ������ �� �����	� �	�� ��� �� ��	��� ����	�� � !�	" �#$ � %#&'� ��(  �&(  ������ ���� .*#� !�� �� ������

 � +��#,� �����	� -��#'� �� ������ �#./�  �0�#" �1#2� 3�	��456�.� �� ��$78 ��� ��	��� 9);��< -=>=( -�	��� ��?� �#@� (
-�� +�#� B	@� .��� ������ �� 3C�D� �#@� ���E5�	0� �� ��(  �&( �������	� ��F� ���/� +��� G,H  	,� 3���#,�]437[

K �>" !�	�,/� �L,< �� +	/� 3�����	� ����	�� � 	��� �� 3�	�� � !�� ��� M�� �� ��� �� �	?(��6 �	=8 	=�,DH ��	�L,N O�2"�� P�� �� K�N
-�� .8Q�  OR< S�T 	U��N 3V���0" ��," �� W�.�	2" ��� -�� �#<#� N#��� V���0" ������	� ��F� ���/� +X�  ��	� ���/� LU� ���

� %#&'� ������	� ��F� ��	8 ]4:[ 
•� �=(	" Z� �� ��( ��H � ��( [� �� S��."  ��	8 ��	8 ).�	� +����#'� �>=\  +��� 	��	� �� �#'� ���(
•� ]��( ������ ��	( �#� ����.
•������ � ^@&� �� ��#$.
•�>=\  ������_�� � !=� �� �� � �#<  �� �����	� ������_��  �� � ��`.
•� -=,��	
 P���� �� ��=���  !==." ������	�  K���_ P���� 	� ��.� ������ P���� ��	8.
•� �#&,�������=�  K�NM�� �� ��� +�#6 ��=� .��� � ��F�� ��(  �&( ��� ��	8.

�X#1 ��� �&��2�  6�	� *#a#� ��$78 ��=1�� � �� �� �` �� �( -�� ���	8��	b �<#" ��#� ��=&� ������	� ��F� ���/� ��	<� ���
K �>"  K�(	�D� ��	� 	
 *#a#� !�� ��	<� ��� �X#1 ��� ��=� ���+�$ ��_�� -��]�38.[ 

+����� �� �� �� ������	� ��F� ���/� B	� ��	<� c���� �d��� �1�2� !�� �� LU� P�� �( �F�` �� ��	�� ���R�RN �#D( �1 � ���-�� ��F� 3
�X#1 ��� � � 	� 9'� ��	� ����H -&=� ������	� ��F� ���/� %#L@� ��� .�UM_ ��0� ]�� �� �/�" �� � �� �� ��� � �  ����R�� 3���	

� �d��� �1�2� !�� �� +��>��� ��#� ��	<� �#� ���#_ B	� ��	<� c����  �#�'� 	� 3R(	," 	�D=�  ��	8.
��#�`  ����� 3-$��/� K���  �� ��.=�D
 ����	(��( !�	�,/� �� �� ��#�N �� ;b�  �� -$��/� K���  �� ��R=� ;���� -�	��� +�#6

-�� �$R
.]�� �� �� ��#�N �� +�#6 !�� �������	� ��F� ���/� K���  ;����  -�	��� �0�#" -� �0� �������	� BMU� B	� LU� ���
 ��� �� -$��/��4ee -�� +�$ f�F�� .S( ��	�� � �� ;����  -�	��� �0�#" -� �0� �������	� ��F� ���/� B	� �� �����$ �� g
 �	8

 �� LU� ����	(��( �$R
 ��#�`  ����� 3-$��/� K��� )S�$�(�����	� +�#6 ]$ �� ;����  -�	��� �0�#" �������	�*Z=&2"�$.
)S�$�(

�������	
� �	����	� � ���� 	� ����� ����� � �	��� ���� !� "���� �#$� �	����	� 

* Process Category 
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S�$ �� �( 9'� ��#� �����	� +�#6 ]$ �� [�	��" 3�#$ � +��� �H��G�� Z=" [� �1�b �� ��6 !=N ��  S2�&� ��	<� Z=" [� i�#
-�� +�$ �	<� �$�� .

���%������ ����� � �	��� ���� !� "���� &�	'� � �(( � )*��� +��, �� � '(�- +��, .� 

� !� �"  6�	�  S=L'" 3-_��$ c���� 3+X 	
 ��	<� �X#1 ��� L( �d��� �� g
 �1�2� !�� �� ;���� -�	��� �����	� +�#6 �#./� +�� �D2
-�� +�$ �d��� ��R=�.

 متدولوژي اجراي كار-2
>��� ��#� �X#1 ��� 1�,<� K�#j� ]�� !�� �� 3-&=� ������	� ��F� ���/� ��	<� �X#1 ��� �d��� �1�2� !�� �� LU� P�� �( �F�` �� +��

� �d��� ��	8 .<� @='� i��	$ !��	8 	k� �� �� +��>��� �X#1 ��� ��(�� !�	�,/� ��R=� ;���� -�	��� +�#6 �������	� -=���  +X 	
 ��	
 S�T ���#� S��$ +�$-��.

•�� 6�	�  S=L'"  -_��$ ��� ��	<� �D8	�  -�� K�#U)�X#1 ��� PM_	� [=�M( ��� (���#�1� �� �	?(��6 �	=8 +	/� ��
;<	�†	"	� ���#�1�  ‡+�#6 �� ��� *#a#� �� i."	� ���( 

•�a��N n�� �� ,�&=� +��� [� ��  *#a#� VL��� ��0�� !��	8 	k� �� �� �#./� ��������� �d���  6�	�  S=L'" 3��� ��L� ��� K��
+�"#(  K��)S�$4(

•+	/� %#L@� -=0a  6�	� �� K���."��  K�NM�� �� ��� �����R�� �� �	?(��6 �	=8 

���/��	
0	� )1�	2 ����� ����� � �	��� ���� !� "���� ��(�3- &�	'� �(( � �� ��	( 

S�$ �� L( K�#j� ��R=� ;���� -�	��� +�#6 �������	� ��F� ���/� ����	� ��	<� �X#1 ��� 3o#� ��(�� ������	b 	k� �� ��p+��� ��D�
-�� +�$.

† Reference Models 
‡ Best Practices and Benchmarks 
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-=1�0� ��	<� ��	� ��#� c���� �� ��=���  o#� ��� -$��/� K���  ����� �01�@�  ���=� K�01�@� 	� + MN 3��k��� ]�34[3 �����
����D�� ����	� -� �0� ��� ���	8 ��	b ��	� ��#� >L��� ,LN ;<�	� 3�#/,< g=d� ��	.��� K��k�  �R����� .�� ]=� ���R8	� �� !=�q,�

45 =� ;���� -�	��� 	��� ��	���  �����$��( �� �&L<����� 3K�NM�� ��	�  S=L'" �� �0�  -����� ���` K�	k� ��R K�&L< �� + 	8 ���
-�	8 ��	b ������  ��	� ��#� r	�D� .� +��>��� ��#� ���#�1� !�	�,/� �� ��������� �� ��#" PMBOK§]6[+X 	
 -�	��� t#L� ��� 3

������(OPM3**)]9[	��� �������	� ��=�� �� ���(  +X 	
†† ]5[�#,� +��$�.

���4���(�3- &�	'� �(( � +��, �	� '(�- � 5� �� '!� �(�6� �7�8� 
� 

]�� �� �="	" �� ����� �� �UM_ ���8��< ��� ��	8 � �d��� �#./� ����	� !� �"  6�	�  S=L'" 3�M( -_��$ c���� �� �� .

/��9� �0	'� 
� 	� ��#�`  ����� 3-$��/� K���  �� ��R=� ;���� -�	��� 	��� 3��R=� ;���� -�	��� +�#6 ��8	._  ��	��� n��#" ��#� V�	0" u��

-=1�0� �=L( 1#�� �$R
 ]"�=6 �_	H S( �� ��R=� ;.�� [� ��	� �( -�� ���)����	� �� �` ��	( v��_ +�� ��  ����/�� �" ��F�� �R�� (
� f�F�� �#$ .

3Z�&=� 	� KM��0" %#H��H r��  -_��$ �0�#" �� ��=L( K�N#a#� �� �� ������ 3����/� 3���6�  �=L( �����$  2=26 ��	�� 	���  ��
+�#6 �� 	=8�� b#26 � ��_��$ Z�&=� ��0>��T L( ��#�N �� �( -�� Z�&=� VL��� ���( ��� ��#$ .b#26 ��&��  u��� 	� ��0>��T  

���� S��b � 	=� ��0>��T  � �� ��0>��T L( ����  � �� KM��0" +#'� ���&� ���� .� �< ���	��� KM��0" +#'�  ��=L( ��0>��T
�` �� ��R=� ;���� -�	��� -�� +�$ �d��� ��.

:� 6���� 	� ��(�3- &�	'� �(( � 
-� "9�	*� � �	*;'(< =��>� 	�
��� �� ��3� �	*;'(<����� ����� � �	��� ���� !� "�

&;'(< ?	>"9�	*� =�>
!�� �D� �������	b K�NM�� ���." 

�6�	�  �01�@� VL��� ������ c���� ���." 
�+X 	
 	� K��k� c���� ���." 6MU� K����b�  �� 

�������,=
 �������	b K�NM�� ���." 
��	<� VL��� ������ c���� ���." 
�K��k� c���� ���."��,N� -/< 6MU� K����b�  +X 	
 

��	=_  U#j_ ]�� ��D2� K�NM�� ���." ��
�+	/� �#F� -����� ����	� 

������ �1 � ���:
�����	� -� �0� ��#/,< -���� ��	.��� K��k�  �R�� �B	� K��#j�  K���/�D=
 ���." ��	,N ��� 
�����	/$  !�&� K���  �VL��� ������ c���� ���."B	� ��	<�  6�	� 3�01�@� ��	,N ��� 

����=��"  ����������� ���." -$��/� K���  ��� 
�����	/$ ������� �  �	/$ ���  -_�� �� i."	� ������������  K�NM�� ���." 

§ Project Management Body of Knowledge, PMI, 2004 Edition 
** Organizational Project Management Maturity Model 
†† Running the Successful Hi-Tech Project Office, Eduardo Miranda 
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��� �� ��3� �	*;'(<����� ����� � �	��� ���� !� "�
&;'(< ?	>"9�	*� =�>

�-_�� VL��� ����#F� -����� 
����� ����� � �	��� ���� !� "���� ���� �	*;'(<

&;'(< ?	>"9�	*� =�>
+��D��� �� 	"��� �$R
 f#LN ��� �S,01��#���  ����������� ���." ��	<� ��� 

�+X 	
 c���� ���." ��
����"���  � �� ����� ����6�  

�K���  f�2� ���	��� K�$��R8 �d��� 
��<�#� 	��� ���.�N� ;��#"  C=j�" 
���	,N ��&'�T 	��� �C=j�" K�NM��  -_��	
 
���=,( ��� 6�	�  �01�@� ������ c���� ��	� ������ c���� ��#� �� �������,=
  !�� �D� �� K�NM�� ���." 

���	� c���� �d��� 
�]=
 �#=&=,( S�#'" �+X 	
 Zd��  -b#� S�#'" -/< K�NM�� ���." f�,"� ��� ����� 

4�@�#A� �3*1� �,�B � �3#C� 
-=1�0� n=b� ��	� ��	� S=L'"  -_��$ 3�� ;���� *�#�� �� 2=b� -_��$ ����� -�� f�x 3��R=� ;���� -�	��� 	��� �������	� ��,���

+#=$  ��R=� �` �� [� 	� �� y�."�� �� +�$ V�	0" ��	<� ��� �#$ SU�6 �� .���� �=1 � �F=�� �.�< �� ��R=� ;���� ���� 3VL��� ���
�� *�#�� �� �@��� �� ��0>��T ]2� n=b� -_��$� 	�  � �� KM��0"  ��R=� ;�� -�� ������ .���� !�� !=�q,� � ���� S=L'" �� ���#"

f�k� -=1�0� R��," +#<  �����$ 3������	� ��� +��=
 !=6 z�_ ���#� ��,N�  �� �#$ ;b�  	{#� 3������	� ����.
+X 	
 ����	� ��R=� ;���� +�#6 �� �( ��� � �	<�  �R�� �� 3��#$ �.�< ����  ��	� S��b >L��� ��� ���&� ���� .VL��� Kx�6
���� S�$ �� ��R=� ;���� ����w-�� +�$ +��� ]��,�.

���D�)
�� )E'6 �� ��(�3- &�	'� � '� F#
G� �	� 

4�����(�3- &�	'� �(( � +��, @�#A� �	� '(�- ���� +35>� 
"  ��RF" ��	� 3������ �X#1 ��� �� �<#" ���a��N -_��$  S=L' 	� ��R=� ;���� +�#6 ���� +	=F��  %#L@� ���,0� 6�	� 3�#<#� ���

�� K�NM�� u��� �=/" +��` -���$.	��� �� ���$��( ��0�� K�&L< ���R8	�  ����	�#�1� K�01�@� �� SU�6 c���� �� �<#"�� !=�q,�
6 ���� +	=F��  %#L@� ���,0� 3��R=� ;���� -�	����$ ��/�  BMU� ��R=� ;���� +�#.

+	=F�� �� ��#,N �� �� ������ �������	� 3���� ��� �� LU� +�#6 ���&� [=�>" S��b 	�� K�#U.
•LU� �������	� +�#6 :� V�	0" ������ ���#��� P���� ������ �� �( -�� �������	� �N#,F� S��$ +�#6 !�� �N#,F�  ��#$

�` �� �� �&� K�#U� ������ -��#��� n2'" �� 	F�� Z=2 ���	8.
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•��	��� �������	� +�#6 :�` S��$ +�#6 !�� ����	� ������ �� �( -�� �������	� �� ���� �N#,F� �	�L,N -�	���  �M( �R��
� �#<  �� �� ������ P����  -��#��� ������ �� -(	6 -��,a  +�#� ������ ��� `.
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§§ Business Process Modeling Notation 
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