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 چکيذٌ 
دس ايه مقبلٍ يکی اص ايسطاوسُبی بيمبسستبوُبی تُشان مًسد بشسسی قشاس گشفت ي بب استفبدٌ اص تکىيک 

 (بًدجٍ)ضبيُسبصی بٍ بُيىُسبصی پبسامتشَبی کليذی ايسطاوس بب تًجٍ بٍ کبَص صمبن اوتظبس ي کبَص َضيىٍ 

ابتذا پبسامتشَبی کليذی تبثيشگزاس بش تًابغ َذف ضىبسبيی ميطًوذ، سپس تبثيش تغييش . پشداختٍ خًاَذ ضذ

بًدجٍ دس - دس اوتُب ومًداس پبساتًی صمبوبوتظبس. مقبديش َش يک اص آوُب بش تًابغ َذف مسئلٍ بشسسی ميگشدد

وتبيج بشسسيُب وطبن . ايه مطبلؼُی مًسدی بشای اتخبر تصميم دسست تًسط مذيشيت بيمبسستبن اسائٍ ميطًد

داد کٍ بب تغييش بشخی اص پبسامتشَبی کليذی، تًابغ َذف دسوظش گشفتٍ ضذٌ وسبت بٍ يضؼيت فؼلی بطًس 

 .چطمگيشی قببل بُبًد است

 

ٌ َبی کليذی  ضبيٍ سبصی، بُيىٍ سبصی احتمبلی، ايسطاوس، صمبن اوتظبس: ياط
reduction of the patients’ wating time at the emergency department using simulation optimization 

technique, case study 
 

                                                           

 ، زا٘ؾىسٜ فٙي ٟٔٙسعي زا٘ؾٍبٜ اِشٞزااعتبزيبر- 1

 زا٘ؾدٛي زوتزاي ٟٔٙسعي فٙبيغ- 2

 يغزا٘ؾدٛي وبرؽٙبعي ٟٔٙسعي فٙب- 6،3،4،5
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 مقذمٍ- 1
ٟٟ٘بي ثبلا، ثٛزخٝ ٚ ٔٙبثغ يازي ٕٞچٖٛ تمبضب ثزاي ذسٔت، ٞشئبرعتبٟ٘ب چبِؾٟبي سيزر عبسٔبٟ٘بي ثٟساؽتي ٚ زرٔب٘ي ٔب٘ٙس ة

رات ييَ اثزات ٘بؽي اس تغياثي ٚ تحُيٖ عبسٔبٟ٘ب ٕٞٛارٜ ثٝ ز٘جبَ اثشاري ثزاي ارسيراٖ ايٖ رٚ ٔسياس ا. راٖ ٔیجبؽسيؽزٚي ٔسئحسٚز ح

 .احتٕبِي زر زاذُ عبسٔبٖ ذٛز ٔیجبؽٙس

ٔبرعتبٖ، ين ةيٖ ثرؼ يوٝ ٟٕٔتزيياس آ٘دب. ٔبرعتبٖ ذقٛفي ٔٛرز ثزرعي لزار ٌزفتٝ اعتين ةيٖ ٔمبِٝ، ٚاحس اٚرصا٘ظ يزر ا

وزٞجٙسي ٔٙبعت  يت ٔیجبؽس، تلاػ ؽسٜ اعت ٔسِي ثزاي حيار حبئش اٞٓئبراٖ ثظيٖ ثرؼ سٔبٖ ا٘تظبر ةياٚرصا٘ظ آٖ اعت ٚ زر ا

ٟ٘غبسي    ين ثٝيثب ٞسف حسالُ وززٖ سٔبٖ ا٘تظبر زر ثٛزخٟٟبي ٔرتّف ثب اعتفبزٜ اس تىٗ (...پشؽىبٖ، پزعتبراٖ ٚ)ذسٔتسٞٙسٌبٖ 

 . ٞغبسي ارائٝ ؽٛزيؽت

راٖ ثرؼ يٞغبسي ثزاي حُ چبِؾٟبي پیؾزٚي ٔسيٟ٘غبسي ؽتيٟ٘ي تٛعؼٟي ٔسِٟبي ثٝيزر زٟٞي ٌذؽتٝ تلاؽٟب زر سْ

رات زر عبسٔبٟ٘بي يي زر ٔمبلات ذٛز تغ(1999 ) ٚ اِیٛيزايزا، فز(1999 )ٌٛتٝ. زي ٔٙدز ؽسٜ اعتيج ٔفيثٟساؽت ٚ زرٔبٖ ثٝ ٘تب

 ٚ يَٚٚية. [4، 3] َ وزز٘سيٜ ٚ تحُيٞغبسي تدشيرات آٖ زر عبسٔبٖ را ثب اعتفبزٜ اس ٔسِٟبي ؽتيثٟساؽتي ٚ زرٔب٘ي را ثزرعي ٚ تبث

٘ٝ ٔٙبثغ يؿ ثٝيترـ. [5]اتي فٛرت زاز٘س ياكيسي ريٕٞىبراٖ سٔب٘جٙسي پشؽىبٖ زر اتبق اٚرصا٘ظ را ثب اعتفبزٜ اس رٚػ ثز٘بٟٔز

-ي٘ٝوزٞجٙسي  ثٝيٚ ٔحبعجٝ ح [6]ػّٕي ٕ٘ٛزٜ (2000 )سي ذغي را فّغبيافتٝ ثب اعتفبزٜ اس رٚػ ثز٘بٟٔزئبرعتب٘ي زر وؾٛرٞبي تٛعؼٝية

زٜ اعت ي ارائٝ ٌززٟ٘غبسي تٛعظ آ٘دّظيعتٓ، ثزآٚرز تبثغ ٞسف ٚ ثٝيٞغبسي طيلبت ثب اعتفبزٜ اس ؽتيي ذسٔتسٞٙسٌبٖ زر ٔزوش تشر

 تٛعظ 2007ٞغبسي زر عبَ يٟ٘غبسي ؽتيوٟبي ثٝئبراٖ اٚرصا٘ظ ثب اعتفبزٜ اس تىٗيرػ ةيت پذيػ ظزفيافشايٗ زر راثغٝ ثب ٕٞچٗ. [7]

وبٞؼ . يش پضٚٞؾٟبيي زر ايٗ سٔیٙٝ فٛرت ٌزفتٝ اعتاِجتٝ زر وؾٛرٔبٖ ٖ. [8]يظ ٚ احٕس ٔحٕس السأبتي فٛرت ٌزفتٝ اعت اِرٓ

يیٗ تؼساز ثٟیٟٙي ترت ثیٕبرعتب٘ي ثب تّفیك رٚؽٟبي ؽجیٟغبسي ٚ ٘غجت ٚ تغ [1]ٞغبسي يي ثب اعتفبزٜ اس ؽتئبراٖ عزپبيسٔبٖ ا٘تظبر ة

 .ٕٟٟ٘ٛ٘بيي اس ايٗ ٔغبِؼبت ٔیجبؽٙس [2]

يٟٙغبسي ٔتغیزٞبي تبثیزٌذار اٚرصا٘ظ  ثٝ ثArenaٝزر ايٗ ٔمبِٝ عؼي ٌززيسٜ اعت ثب وٕه ٌزفتٗ اس اثشار ؽجیٟغبسي ٚ ٘زٔبفشار 

زر ازأٝ ٔمبِٝ ٚ زر ثرؼ زْٚ، عیغتٓ ٔٛرز ثزرعي تٛضیح زازٜ ٔیؾٛز، زر ثرؼ عْٛ ٔمبِٝ . يىي اس ثیٕبرعتبٟ٘بي تٟزاٖ پززاذتٝ ؽٛز

ٔسَ ؽجیٟغبسي ارائٝ ٔیٍززز ٚ ٘حٛٞي ثٟیٟٙغبسي تؾزيح ٔیؾٛز، زر ثرؼ چٟبرْ ٘تبيح ٔحبعجبتي ايٗ ٔغبِؼٝ ٔغزح ٔیؾٛ٘س ٚ زر 

 .پبيبٖ ٘تبيح حبفُ اس پضٚٞؼ ارائٝ ٔیٍزز٘س

 

 :تؼشيف مسبلٍ- 2
ٖ ثرؼ يفت وبري ثزاي پزعُٙ ايثٟغٛر وّي عٝ ػ.  عبػتٝ ثبس ثٛزٜ ٚ ذسٔتزعب٘ي ٔیىٙس24ٔبرعتبٖ ثٝ فٛرت يٚاحس اٚرصا٘ظ ة

فت ؽت ثٛزٜ وٝ ٔحسٚزٞي سٔب٘ي آٖ اس يٖ ٔمبِٝ، تٕزوش افّي ثز ػيزر ا. فت فجح، ػقز ٚ ؽتيفتٟب ػجبرتٙس اس ػيػ. ف ؽسٞبعتيتؼز

ٔبرعتبٖ ٘جش خٟت ارائٟي ذسٔبت، ثٝ ثرؼ يٌز ةيٖ ثرؼ، ثرؾٟبي زيت ٚ زعتٍبٟٞبي ٔٛخٛز ايزر وٙبر ظزف.  ٔیجبؽس8 اِي 20عبػت 

ر يٖ ثرؾٟب ٘ظيؽٟبي ترققي ثٝ اي٘بت ٚ آسٔبئبراٖ خٟت ا٘دبْ ٔؼبياٚرصا٘ظ وٕىزعب٘ي ٔیىٙٙس ٚ ٕٔىٗ اعت تؼسازي اس ة

CCU,ICUٚ  ...فزعتبزٜ ؽٛ٘س . 

ٔبرعتبٖ ئبر ٔساٚا ؽسٜ ٚ ثٟغٛر وبُٔ اس ةياثس وٝ ةئبر ثٝ ثرؼ اٚرصا٘ظ آغبس ٔیؾٛز ٚ سٔب٘ي ذبتٕٝ ٔيي٘س ثب ٚرٚز ةيؽزٚع فزا

ٔبرعتبٖ ٔیؾٛ٘س ثٝ عٝ ئبرا٘ي وٝ ٚارز ثرؼ اٚرصا٘ظ ةيٞي ةيوُ. اثسير ثرؾٟب ا٘تمبَ يؽتز ثٝ عبي٘بت ةيا خٟت ا٘دبْ ٔؼبيذبرج ؽٛز ٚ 

ٔبراٖ تحت ي ة2٘ٛع. اثٙسي ا٘تمبَ ٔيCPRٔب ثٝ اتبق ياء زاؽتٝ ٚ ٔغتكياس ثٝ احئبراٖ ثسحبَ ٞغتٙس وٝ ٖي ة1ْ ٔیؾٛ٘س؛ ٘ٛعيزعتٝ تمظ

ٔبراٖ تٛعظ يٖ زعتٝ اس ةير٘س وٝ ػٕٛٔب اي٘ظز ٔیجبؽٙس وٝ ٍٞٙبْ ٚرٚز ثٝ اٚرصا٘ظ رٚي ترتٟب ثغتزي ؽسٜ ٚ تحتٙظز ٚ زرٔبٖ لزار ٔیً
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( يياتبق ػُٕ عزپب )ORرػ ثٝ اتبق يزٜ ٔیؾٛ٘س وٝ پظ اس ٌزفتٗ پذيي ٘بْئبراٖ عزپبي ة3٘ٛع. اثٙسيآٔجٛلا٘ظ ثٝ اٚرصا٘ظ ا٘تمبَ ٔي

. افت ذسٔبت لاسْ اس ثرؼ اٚرصا٘ظ ذبرج ٔیؾٛ٘سيخٟت ٔساٚا رفتٝ ٚ پظ اس زر

 
 ومًداس مسيش گشدش بيمبس دس ايسطاوس: 1ضکل

 
ٔبراٖ ية. ٔبراٖ زارزيٖ زعتٝ اس ةئبراٖ ٘ٛع زْٚ را ٔٛرز ثزرعي لزار زازٜ ٚ عؼي ثز وبٞؼ سٔبٖ ا٘تظبر ائغبِؼٟي فٛرت ٌزفتٝ ة

ت يسيْ اٚرصا٘ظ خٟت ٚياثٙس، عپظ پشؽه ٔكيافتٝ ثٝ آٟ٘ب ا٘تمبَ ٔييؿ يٖ زعتٝ پظ اس ٚرٚز ثٝ اٚرصا٘ظ ثلافبفّٝ ثٝ ترتٟبي ترـيا

ْ ٔٛرز ثزرعي يػ تٛعظ پشؽه ٔكيج آسٔبي٘تب. ٔبر ٌزفتٝ ٔیؾٛزيؽٟبي لاسْ اس ةيػ، آسٔبياس ثٝ آسٔبيزر فٛرت ٖ. ٔبر ٔیزٚزيٜ ٘شز ةياَٚ

٘س زرٔبٖ تٛعظ پزعتبر يؿ زٞس، زعتٛر زرٔبٖ را فبزر ٔیىٙس ٚ فزائبري ٚ ٔؾىُ را تؾديْ ةيزرفٛرتي وٝ پشؽه ٔك. رزيلزار ٔیً

پظ . ْ ارخبع ٔیسٞسي٘س را ثٝ ٔترقـ ٔكئبري ٘جبؽس، ازأٟي فزايؿ ٘ٛع ةيْ لبزر ثٝ تؾدياثس؛ أب زر فٛرتي وٝ پشؽه ٔكيازأٝ ٔي
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ْ زعتٛر يپظ اس آٖ ٔترقـ ٔك. ٔبر ا٘دبْ ٔیؾٛزيؽٟبي ترققي رٚي ةياس آسٔبيْ، زر فٛرت ٖيا٘دبْ ٔؾبٚرٜ تٛعظ ٔترقـ ٔك

 [1ؽىُ ]. ٘س زرٔبٖ ثٝ پزعتبراٖ ٚاٌذار ٔیٍزززيزرٔبٖ را فبزر ٕ٘ٛزٜ ٚ ازأٟي فزا

 
 

ٔٓ ييٖ ٚ 2ْٔبراٖ ٘ٛعئٓ وززٖ سٔبٖ ا٘تظبر ةييٖٖ ٔمبِٝ زر ٘ظز ٌزفتٝ ؽسٜ، تبثؼي زٚ ٞسفٝ ثز اعبط ْيٟ٘غبسي وٝ زر ائغئّٝ ثٝ

 :ف ٔیٍزز٘سير تؼزيرٞبي ثرؼ اٚرصا٘ظ ثٝ فٛرت سئتغ. ٔبراٖ ٔٛرز ٘ظز ٔیجبؽسيافتٝ ثٝ ةيؿ يا ثٛزخٟي ترـيٟ٘ي پزعُٙ يوززٖ ٞش

  ( )پزعتبر  (1

  ( )ْ يپشؽه ٔك (2

  ( )ْ ئترـ ٔك (3

ن اس ا٘ٛاع ذسٔتسٞٙسٌبٖ زر٘ظز    يي را ثزاي ٞزئبرعتبٖ حس ثبلايت ةيري٘ٝ ٚ عزاحي اٚرصا٘ظ، ٔسيتٟبي ٞشيثزاعبط ٔحسٚز

ٔبرعتبٖ ثٝ يت ةيرئس.  ٘فز تدبٚس وٙس5ْ اس ي ٘فز ٚ ٔترققبٖ ٔك3ْ اس ي ٘فز، پشؽىبٖ ٔك7ز اس يوٝ تؼساز پزعتبراٖ ٘جبيرز، ثٟغٛرئیً

. ٔبراٖ ثٝ زعت آٚرزيوزٞجٙسي اس ذسٔتسٞٙسٌبٖ را خٟت وبٞؼ سٔبٖ ا٘تظبر ةيٖ حيز٘جبَ آ٘غت وٝ ثزاي عغٛح ٔرتّف ثٛزخٝ ثٟتز

:  ارائٝ ؽسٜ اعت2ٕٟ٘ٛ٘بي اس اعلاػبت خٕؼأٚري ؽسٜ زر ؽىُ 

 
 ومًوُبی اص اطلاػبت جمؼآيسی ضذٌ: 2ضکل

مسبلٍ بُيىُسبصی ضبيُسبصی - 3

 :الگًسيتم- 3-1
 :يٗ لغٕت ٌبٟٔبي اخزائي اٍِٛريتٓ تؾزيح ٔیٍززززر ا

 . ايٗ ثبسٜ تٛعظ ٔسيزيت تؼییٗ ٔیٍززز،اثتسا يه ثبسٜ ثزاي ثٛزخٝ زر ٘ظز ثٍیزيس .1

 .اس وزاٖ پبيیٗ ثٛزخٝ ؽزٚع وٙیس ٌبٟٔبي سيز را ا٘دبْ زٞیس .2

ثب تٛخٝ ثٝ وزاٖ ثبلا ٚ پبيیٗ ٔحسٚزيتٟب زر ٞز يه اس ٔتغیزٞب ٚ ٕٞچٙیٗ ٔمسار ثٛزخٟي زر زعتزط، تؼساز عٙبريٛٞبي ٕٔىٗ  .3

 . اعت، ٌبٟٔبي سيز را تىزار وٙیسٔٛخٝيٛٞبي  تؼساز عٙبرSوٝ  k  S ثٝ تؼساز. را ٔؾرـ وٙیس

ثزاي ٞز يه اس ٔتغیزٞب يه ػسز تقبزفي ثیٗ وزاٖ پبيیٗ ٚ ثبلا تِٛیس ٕ٘بيیس ٚ زر فٛرت ٔٛخٝ ٘جٛزٖ خٛاة، خٛاة فؼّي را  .4

 ثبر ثزاي ٔتغیزٞب اخزا 100زر فٛرت ٔٛخٝ ثٛزٖ خٛاة ٞب ٔسَ ؽجیٝ عبسي را ثٝ تؼساز . حذف ٚ خٛاة زيٍزي تِٛیس وٙیس

 . ثبر اخزا را ثٝ ػٙٛاٖ ٔمسار تبثغ ٞسف زر ٘ظز ٌزفتٝ ٔي ؽٛز100ٔمسار ٔتٛعظ سٔبٖ ا٘تظبر ثزاي . وٙیس

 .ثٟتزيٗ خٛاة يبفت ؽسٜ ثٝ اساي ثٛزخٝ زر ٘ظز ٌزفتٝ ؽسٜ را ٌشارػ زٞیس .5

 تب 3زر فٛرتي وٝ ثٛزخٟي ثٝ زعت آٔسٜ وٕتز يب ٔغبٚي ثب وزاٖ ثبلاي ثٛزخٝ ثبؽس ٌبٟٔبي .  را ثٝ ثٛزخٝ اضبفٝ وٙیس ٔمسار  .6

 .  را تىزار ٕ٘بيیس زر غیز ايٗ فٛرت پبيبٖ اٍِٛريتٓ را اػلاْ ٕ٘بيیس6
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ري ٚ ٔقبحجٝ ثب افزاز ٔرتّف ئبراٖ ٘ٛع زْٚ زر ٚاحس اٚرصا٘ظ ثب اعتفبزٜ اس آٔبريي٘س زرٔبٖ ةياس ثزاي وُ فزاياثتسا زازٟٞبي ٔٛرز ٖ

٘س يٖ زازٟٞب فزايثب اعتفبزٜ اس ا. ي ؽسي٘سٞبي ٔٛرز ٘ظز ؽٙبعبين اس فزايع ٞزيتٛس MiniTabعپظ ثب اعتفبزٜ اس ٘زٔبفشار . ثٝ زعت آٔس

٘سٞب ثٝ زعت آٔس وٝ ثٝ يٖ فزاين اس ايع ٞزيؽبٔس، ٔسِغبسي ؽس ٚ تٛسيٞغبسي ٌغغتٟي حيعتٓ ؽتيوّي ٚاحس اٚرصا٘ظ ثب اعتفبزٜ اس ط

 :ر اعتيؽزح س

 .رٚي ٔیىٙسي زر ٞز عٝ عبػت حع پٛاعٖٛ ثب ٘زخ يرذساز ٚرٚز اس تٛس

 :ن ٘ؾبٖ زازٜ ؽسٜ اعتي٘سٞبي ٔرتّف تٛعظ پشؽىبٖ ٚ پزعتبراٖ زر خسَٚ ؽٕبرٞي يع سٔبٟ٘بي ذسٔتسٞي زر فزايتٛس

 

 يغ صمبن خذمت دَیتًص: 1جذيل 

 (دقيقٍ  )وًع تًصيغ  فشايىذ

  (10-  15 )وٙٛاذت ي يْٞي پشؽه ٔكيت اَٚيسيٚ

  (17 - 25 )وٙٛاذت ي يْٞي ٔترقـ ٔكيت اَٚيسيٚ

  (40 - 50 - 60 )تٟبي ئثّثي ثب وٓ ػياخزاي آسٔب

  (45 - 55 - 65 )تٟبي ئثّثي ثب وٓ ػ ترققيياخزاي آسٔب

  (6 - 11 )وٙٛاذت ي يْت ٔدسز پشؽه ٔكيسيٚ

  (12 - 19 )وٙٛاذت ي يْت ٔدسز ٔترقـ ٔكيسيٚ

  (90 - 130 )وٙٛاذت ي ٘س زرٔبٖيفزا

  (10-  15 )وٙٛاذت ي يْٞي پشؽه ٔكيت اَٚيسيٚ

 

 : ارائٝ ٔیؾٛز2رٚي ٔیىٙس، زر خسَٚ ؽٕبرٞي ئبراٖ وٝ اس تبثغ پٛاعٖٛ حيٖ ٘زخ ٚرٚز ةيزازٟٞبي ٔزثٛط ثٝ ترٓ

 
 (پًاسًن بب وشخ يسيد )مبسان یع يسيد ةیتًص: 2جذيل 

 وشخ يسيد صمبن

23 – 20 4 

2 – 23 5 

5 – 2 4 

8 – 5 3 

 
. پظ اس اتٕبْ تدشيٝ ٚ تحّیّٟبي آٔبري تٛعظ ٘زٔبفشار ٔزثٛعٝ، ثٟتزيٗ تبثغ تٛسيغ آٔبري تؾریـ ٚ پبرأتزٞبي آٖ ثزآٚرزٜ ٌززيس

.  ٕٟ٘ٛ٘بي اس ٘تبيح ثزاس٘سٌي آٚرزٜ ؽسٜ اعت3زر ؽىُ 

 

 
 وتبيج بشاصوذگی: 3ضکل
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 :مذلسبصی سيبضی- 3-2
 ٚ 2ٔبراٖ ٘ٛعئٓ وززٖ سٔبٖ ا٘تظبر ةييٖٖ ٔمبِٝ زر ٘ظز ٌزفتٝ ؽسٜ، تبثؼي زٚ ٞسفٝ ثز اعبط ْيٟ٘غبسي وٝ زر ائغئّٟي ثٝ

ٖ تبثغ زٚ ٞسفٝ، تبثغ ٞسف اَٚ تقبزفي اعت؛ يزر ا. افتٝ ثٝ آٟ٘ب ٔیجبؽسيؿ يا تٛخٝ ثٝ ثٛزخٟي ترـةٟ٘ي پزعُٙ ئٓ وززٖ ٞشييْٖ

َ يذ رٚػ خجزي ثزاي تحُئبر ثٝ اٚرصا٘ظ تب ؽزٚع زرٔبٖ ٔیجبؽس ٚ زر ٚالغ ٜيٖ ٚرٚز ةيٖ تبثغ ٞسف، سٔبٖ ٔبةئٙظٛر اس سٔبٖ ا٘تظبر زر ا

ٖ يتبثغ ٞسف زْٚ زر ٘ظز ٌزفتٝ ؽسٜ زر ا. زيٖ تبثغ ٞسف را فزاٞٓ ٔیٕٙبيَ ايٞغبسي أىبٖ ثزرعي ٚ تحُيٖ تبثغ ٚخٛز ٘سارز؛ أب ؽتيا

 C-constraintن يثٝ ٔٙظٛر ثزرعي زٚ تبثغ ٞسف، اس تىٗ. ٟٟ٘بي ذسٔتسٞٙسٟٞب ٔیجبؽسئغبِؼٝ لغؼي ٔیجبؽس ٚ عؼي زر وبٞؼ ٞش

 .اعتفبزٜ ؽسٜ اعت

ر ٔرتّفي يت ٔمبزيٖ ٔحسٚزيت ٔغئّٝ زر ٘ظز ٌزفتٝ ؽسٜ، عپظ ثزاي حس ثبلاي ايوي اس تٛاثغ ٞسف ثٝ ػٙٛاٖ ٔحسٚزيٖ رٚػ يزر ا

 .يززٔس ٘ظز لزار ٔیً

 

 

 :تبثغ ٞسف ثٝ زعت آٔسٜ ثٝ فٛرت سيز ٔیجبؽس
(1) Min  , 

(2) s.t.    , 

(3)          , 

(4)      integer, i = 1, 2, 3 

ٟ٘ي ذسٔتسٞٙسٌبٖ ثٝ اساي عغٛح ٔرتّف ثٛزخٝ، ثب اعتفبزٜ اس اخزا وززٖ ٔسَ زر ٘زٔبفشار      يوزٞجٙسي ثٝي٘مبط ٔغّٛة ح

عپظ ثب اعتفبزٜ اس ذزٚخیٟبي ثٝ زعت آٔسٜ اس ٘زٔبفشار ٚ عغٛح ٔرتّف ثٛزخٝ، ٕ٘ٛزار            .  ثٝ زعت آٔسArenaٞغبسي يؽت

وزٞجٙسي ذسٔتسٞٙسٌبٖ زر عغح ثٛزخٟي يٖ حيٖ ٕ٘ٛزار ٘ؾب٘سٞٙسٞي ثٟتزيوٝ ٞز ٘مغٝ اس ايز، ثٟغٛريْ ٌززيثٛزخٝ تزط- سٔب٘ب٘تظبر

 .ٔٛرز٘ظز ٔیجبؽس

 

 :خشيجی مسبلٍ ي تجضيٍ ي تحليل آن- 4
ثز اعبط ٚاحس . َ ٔحزٔب٘ٝ ثٛزٖ اعلاػبت ٔزثٛط ثٝ حمٛق ذسٔتسٞٙسٌبٖ، اس ٚاحس پَٛ فزضي ثزاي حمٛق آٟ٘ب اعتفبزٜ ؽسيثٝ زَ

 : ر ٔیجبؽسيف ؽسٜ حمٛق ذسٔتسٞٙسٌبٖ ثٝ ؽزح سيپَٛ فزضي تؼز

 
 افتی خذمتذَىگبنیحقًق دس- 3جذيل ضمبسَی

 (ياحذ پًل  )افتی یحقًق دس وًع خذمت دَىذٌ

 0.7 پزعتبر

 1.1 يْپشؽه ٔك

 5.1 ئْترقـ ٔك

 
 . ٘فز3 يٓ ٘فز ٚ ٔترقـ ٔك1ْ ي ٘فز، پشؽه ٔك4پزعتبر :  ؽزح ٔیجبؽسيٗت فؼّي تؼساز ذسٔتسٍٞٙبٖ ثٝ ايزر ٚضغ

- 25  ثٛزخٝ، زر فبفّٟي   يزيت ثیٕبرعتبٖ ثزاي ٚاحس پَٛ ثٛزٜ ٚ ثبسٞي ارائٝ ؽسٜ تٛعظ ٔس19.2ٟ٘ي وُ ثزاثز يت ٔٛخٛز، ٞشيعجك ٚضغ

، 19، 17، 15: ٖ ٔمسار، ثٛزخٟٟبي لبثُ ثزرعي ػجبرتٙس اسي زر ٘ظز ٌزفتٝ ؽس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ أمسار پبرأتز .  ٚاحس پِٛي ٔیجبؽس15

ٔمسار .  ثسعت آٔس3*7*5=105يیٗ ذسٔت زٞٙسٌبٖ تؼساز وُ عٙبريٛ ٞبي ٕٔىٗ ثزاثز  ثب تٛخٝ ثٝ وزاٖ ٞبي ثبلا ٚ پب.25 ٚ 23، 21

.  خٛاة تقبزفي لبثُ لجَٛ ثزاي ٔغئّٝ تِٛیس ٌززيسساٖيٖ ْي ػسز زر ٘ظز ٌزفتٝ ؽسٜ ٚ ثٝ 20ٓٞٚٞب، ي ثب تٛخٝ ثٝ تؼساز وُ عٙبرkپبرأتز 

 عبػتي اخزا ٌززيس ٚ 12 ثبر زر ؽیفتٟبي 100يه اس خٛاثٟبي تقبزفي ٔٛخٝ،  ثٝ اساي ٞز Arenaٔسٜ زر ٘زٔبفشار آٔسَ ثٝ زعت 
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 زر  Arenaزٚ ٕ٘ٛ٘ٝ اس ٔبصِٟٚبي ٘زٔبفشار . ٔیبٍ٘یٗ سٔبٖ ا٘تظبر ثیٕبراٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٔمسار تبثغ ٞسف خٛاة تقبزفي زر ٘ظز ٌزفتٝ ؽس

 . آٚرزٜ ؽسٜ اعت5 ٚ 4ؽىّٟبي 

 
 Arenaومًوُبی اص مبطيل مذل اجشا ضذٌ دس وشمبفضاس : :4ضکل

 

 
 Arenaومًوُبی اص مبطيل مذل اجشا ضذٌ دس وشمبفضاس : 5ضکل

 

( 6ؽىُ ): ثٛزخٝ ثٝ ؽىُ سيز تزعیٓ ٌززيس–ٟ٘بيتب ثب تٛخٝ ثٝ خٛاثٟبي ثٝ زعت آٔسٜ اس ٘زٔبفشار، ٕ٘ٛزار سٔبٖ ا٘تظبر 
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بًدجٍ - ومًداس صمبوبوتظبس: 6ضکل

 

 :يشی ي تحقيقبت آتیجُگیوت- 6 
تبثغ ٞسف ٔغئّٝ وبٞؼ سٔبٖ ا٘تظبر ثیٕبر اس . يٗ ٔمبِٝ يىي اس اٚرصا٘غٟبي ثیٕبرعتبٟ٘بي تٟزاٖ ٔٛرز ثزرعي لزار ٌزفتزر ا

زر . ِحظٟي ٚرٚز تب ِحظٟي ؽزٚع زٚرٞي زرٔبٖ ثٛزٜ ٚ تبثغ زْٚ ٘یش ٔمسار ثٛزخٟي زر زعتزط ثزاي ترقیـ ٔٙبثغ زر ٘ظز ٌزفتٝ ؽس

ازأٝ عؼي ٌززيس ثب اعتفبزٜ اس اثشار ؽجیٟغبسي ثٝ ثزرعي عٙبريٛٞبي ٕٔىٗ ثزاعبط ٔتغیز ٔمسار پبرأتزٞبي تبثیزٌذار پززاذتٝ ؽسٜ ٚ 

. زر ا٘تٟب ٕ٘ٛزار پبرتٛي تبثغ ٞسف ثزاي تقٕیٍٕیزي ثٝ ٔسيزيت ثیٕبرعتبٖ ارخبع ٌززيس. ٔمسار ٔٙبعت ٞزيه اس پبرأتزٞب ٔؾرـ ٌززز

ثزاي تحمیمبت آتي ٔي تٛاٖ رٚػ ثٟیٙٝ عبسي ؽجیٝ عبسي را ثب رٚػ ٞبي فزا اثتىبري تزویت ٕ٘ٛز تب فضبي خٛاة ثٝ فٛرت ٔٙبعجتزي 

ضٕٙب ٔسَ ٔغبِٝ ٔٛرز ٘ظز را ٔیتٛاٖ تٛعؼٝ زاز ثقٛرتیىٝ عبيز ا٘ٛاع ٔزاخؼٝ وٙٙسٌبٖ . خغتدٛ ٌززيسٜ ٚ خٛاثٟبي ثٟتزي حبفُ ؽٛز

 .، تٙٛع ؽیفتٟبي وبري ٚ عبيز ثرؾٟبي ثیٕبرعتبٖ را زر تؼبُٔ ثب ثرؼ اٚرصا٘ظ ٔس٘ظز لزار زاز(ثیٕبراٖ)
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