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 چكيذُ
ُ ّاي اخيز هذیزیتي،جالبتزیياس طزاحي »هٌْذسي هجذد فزایٌذ ّاي کسب ٍ کار هي باضذ کِ با کلواتي چَى    پذیذ

گزچِ بزرسي ّا ًطاى هي دّذ کِ . هعزفي هي گزدد« تَسعِ سيستوْاي اطلاعاتي»ٍ « ساختاردّي هجذد»، «هذیزیت تغييز»،«دٍبارُ

در چٌذ دِّ اخيز رضذ قابل تَجْي داضتِ، اها پضٍّص ّاي پيوایطي در ایي سهيٌِ درغذ سهيٌِ ایي هَجَد در  يضوار پضٍّص ّا

را بِ خَد اختػاظ دادُ است کِ اس ایي هياى در حذٍد ًيوي اس آى ّا بزاجزا ٍ فٌاٍري اطلاعات توزکش دارًذ، تعذاد کوي بِ کوي 

ِ اًذ ٍکهطالعِ هٌابع اًساًي ٍ یا اّذاف استزاتضي  درسهيٌِ الگَبزداري هٌْذسي هجذد، تحقيق پيوایطي لي هٌْذسي هجذد پزداخت

 تا استتلاش در  هٌْذسي هجذد، در عاهل بِ سیزبٌایي تزیي ، اًساًيعاهلایي تحقيق با توزکش بز . غَرت ًگزفتِ استچٌذاًي 

 اساط کار بز ًتایج پيوایص هياى بذیي جْت.  دّذُهعيارّایي را بزاي ارسیابي عولكزد آى در ایجاد کتابخاًِ دیجيتالي ارائ

حَسُ عولكزد ٍ استفادُ درایي پضٍّص .  است ضذُکتابخاًِ دیجيتالي قزار دادُ ٍ سهيٌِ هٌْذسي هجذد ى بزجستِ دريهتخػع

ُ  در حقيقت حَسُ است سیزاتعزیف گزدیذُ  کارکٌاى ٍ هذیزاى کتابخاًِ دیجيتالي،کاربزاى فعاليت هٌْذسي هجذد  اساسي  ایي حَس

ایي هعيارّا بزاي فْن ّزچِ بْتز هٌْذسي هجذد درکتابخاًِ تعييي ضذُ است  ي، هعيارّايلذا. در ایجاد کتابخاًِ دیجيتالي هي باضٌذ

 .هي باضذضایاًي ارائة الگَي ارسیابي کِ در ایي تحقيق آهذُ حائش اّويت  دیجيتالي ٍ

 هٌابع اًساًي  کتابخاًِ دیجيتالي داًطگاّي، هٌْذسي هجذد، فٌاٍري اطلاعات،:کلوات کليذي

 

   هقذهِ- 1
ٝ ٞب٢ ػّْٛ ٘مؾ٢سٚؽ ٞب٢ ٟٔٙذػ٣ ٔدذد ٔجت٣ٙ ثش فٙبٚس٢ اعلاػبت دس تٕبْ ٝ ٞب ٚ ؿبخ ٖ ٞب ٥٘ض اص ا٤ٗ أش ٢ ثشخؼتٝ ص٥ٔٙ  داؿتٝ اػت ٚ ػبصٔب

ٖ ٞب٣٤ وٝ سٚؽ ٞب٢ ٟٔٙذػ٣ ٔدذد دس آٟ٘ب ٘مؾ ثؼ٥بس ٣ٕٟٔ  سا .ٔؼتث٣ٙ ٘جٛدٜ ا٘ذ  ٔشاوض دا٘ـٍب٣ٞ ٚ آٔٛصؽ ػب٣ِ ، اػتا٤فب ٕ٘ٛدٜ ٤ى٣ اص ػبصٔب

ٝ ػٙٛاٖ ثبص٢ٚ آٔٛصؿ٣ ٚ پظٚٞـ٣ دس ٔشاوض دا٘ـٍب٣ٞ ثب فشاٞٓ ٕ٘ٛدٖ ا ا٤ٗ أش ثذ٣ٟ٤ اػت وٝ وتبثخب٘ٝ ٚ ٔش، اص عشف٣ٔ.٣ ثبؿذ وض اعلاع سػب٣٘ ث

ثذٖٚ تشد٤ذ، ٥ٞچ دا٘ـٍب٣ٞ ثذٖٚ داؿتٗ ٤ه . .[1,2]دٖٔٙبثغ اعلاػبت٣ ٚ ثٝ ٌشدؽ ا٘ذاختٗ آٖ، ٔٛخت غٙب٢ فىش٢ خبٔؼٝ دا٘ـٍب٣ٞ ٣ٔ ٌشد

ٝ ا٢ ل٢ٛ، ٣ٕ٘ تٛا٘ذ ػّٕىشد ٔٙبػج٣ دس أش   ٚ پظٚٞؾ ٞب خٛد داؿتٝ ثبؿذ حفظ خب٤ٍبٜ ٚ ٔٙضِت وتبثخب٘ٝ ٚ آٔٛصؽٔشوض اعلاع سػب٣٘ ٚ وتبثخب٘

ٝ كٛست ٔٙظٓ ثٝ اسص٤بث٣ ٔٛلؼ٥ت ٚ ٚضؼ٥ت خٛد ثپشداص دس ا٤شاٖ اسص٤بث٣   تبو4ٖٛٙ ,3 ,2 ,1] .د ا٥ٕٞت آٖ ا٤دبة ٣ٔ وٙذ وٝ ا٤ٗ ٟ٘بد آٔٛصؿ٣ ث
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تب لاصْ اػت ِزا . ثؼُٕ ٥٘بٔذٜ اػت...  ٢ٚ، خذٔبت٢، تد٥ٟضات٢ اص اثؼبد ٔختّف ٔذ٤ش٤ت ٞب ؿٙبخت ٔٛفم٥ت وتبثخب٘ٝٚ خذ٢ خٟت  دل٥كدس٣٘ٚ

ٝ ٞبٚ ٔؼٛلاٖ ٚ ػبػت ٌزاساٖ ٔذ٤شاٖ   ٘تب٤ح فؼب٥ِت ػبصٔبٖ خٛد سا ثشسػ٣ ، دس ا٤ٗ ساػتب الذاْ ٕ٘ٛدٜ ٚ دس ٔمبعغ صٔب٣٘ ٔـخق٢ وـٛسوتبثخب٘

 . ٕ٘ب٤ٙذ

ٝ ٞب ثتٛاٖ  ٟٔٙذػ٣ ٔدذد دس ٔح٥ظ وؼت ٚ وبس ٚ فشا٤ٙذٞب٢ آٖ ا٥ٔذ اػت وٝ  ٚدس ا٤ٗ پظٚٞؾ ثب اسائ١ سٚؿ٣ اص تغ٥٥ش ٚ تحَٛ دس وتبثخب٘

ثٝ اٞذاف خٛد دس ثخؾ ٞب٢ ػبختبس٢ اصخّٕٝ اعلاع سػب٣٘ خٟب٣٘، ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٔٙبثغ ثب اػتب٘ذاسد خٟب٣٘، اسائ١ خذٔبت خٟب٣٘ وتبثخب٘ٝ ٞب سا دس ٥ُ٘ 

ٓ ٥ٌش٢ ٔؤثش ٚ ثٝ ٝ ٞب٢ دا٘ـٍب٣ٞ ٚ تل٥ٕ ٝ ٞب٢ ثؼ٥بس پب٥٤ٗ ثب ثٟتش٤ٗ ػّٕىشد ٚ اثشثخـ٣ ثبلا٢ وتبثخب٘  ٔٛلغ ٔذ٤شاٖ ٚ  ٕٞشاٜ ثب صٔبٖ ٚ ٞض٤ٙ

ٝ ٞب  ٝ ٞب٢ دا٘ـٍب٣ٞ د٤د٥تب٣ِ ٚ ٔضا٤ب٢ د٤ٍش ا٤ٗ ٘ٛع وتبثخب٘  . [6 ,5] ٤بس٢ ٕ٘ٛداخشا وٙٙذٌبٖ پشٚطٜ ٞب٢ وتبثخب٘

اّذاف تحقيق  - 2
ٝ ٞب٢ د٤د٥تب٣ِ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ وتبثخب١٘ د٤د٥تبَ ثٝ ٔفْٟٛ ٚالؼ٣ ٢ثب تٛخٝ ثٝ پظٚٞؾ ٞب  كٛست ٌشفتٝ دس ص١ٙ٥ٔ وتبثخب٘

ٓ ٞب٢ ٔىب٥٘ض٠ ،آ٘چٝ وٝ دس ا٤شاٖ تحت ػٙٛاٖ وتبثخب١٘ د٤د٥تبَ ٔغشح ٚ ا٤دبد ٌشد٤ذٜ اػت. خٛد دس ا٤شاٖ ٚخٛد ٘ذاسد  ػ٥ؼت

ٔب٘ٙذ ػ٥ؼتٓ ٔىب٥٘ض٠ وتبثخبٟٟ٘ب٢ دا٘ـٍبٟٞب٢ ٔختّف وٝ خذٔبت٣ . وتبثخب٘ٝ اػت وٝ اعلاػبت سا دس اخت٥بس وبسثشاٖ لشاس ٣ٔ دٞذ

دس ص١ٙ٥ٔ وتبثخب٘ٝ د٤د٥تبَ دس . سا دس اخت٥بس وبسثشاٖ لشاس ٣ٔ دٞٙذ... اصلج٥ُ دػت٥بث٣ ثٝ اعلاػبت وتبة ؿٙبخت٣، خؼتد٢ٛ وتبة ٚ

ٜ ٞب ٚ ٔشاوض پظٚٞؾ ٝ كٛست عشح ٞب٢ دس حبَ ثشسػ٣ ٤ب اعلاػبت ٢دا٘ـٍب  فؼب٥ِت ٞب٣٤ كٛست ٌشفتٝ اػت أب و١٥ّ ا٤ٗ فؼب٥ِت ٞب ٤ب ث

ٟ٘ب٤ت وتبثخب١٘ اِىتش٥٘ٚى٣ اسائ١ وشدٜ ا٘ذ ٣ِٚ دس تٕب٣ٔ  ا٤ٗ فؼب٥ِت ٞب وتبثخب١٘ د٤د٥تبَ  وتبة ؿٙبخت٣ سا ػبصٔب٘ذ٣ٞ وشدٜ ٤ب دس

ٝ ٔفْٟٛ ٚالؼ٣ آٖ پ٥بدٜ ػبص٢ ٘ـذٜ اػت  . ث

ٝ ٞب٢ دا٘ـٍب٣ٞ ٚ ٘مؾ ا٤ٗ  ا٤ٗ پظٚٞؾ ثب تٛخٝ ثٝ وبسثشد٢ ثٛدٖ ٘تب٤ح ا٤ٗ پظٚٞؾ ٚ ا٥ٕٞت اكلاحبت ػبختبس٢ وتبثخب٘

ٝ ٞب٢ د٤د٥تب٣ِ ٝ ٞب دس اسائ١ ٔٙبثغ اعلاع سػب٣٘ ٚ ثبص٤بث٣ ٚ دػت٥بث٣ خٟب٣٘ ثٝ اعلاػبت ثب اٞذاف وتبثخب٘   دس ٘ظش داسد تب ثب ،وتبثخب٘

ٟ٘ب٤ت ثٝ پ٥ـٟٙبدات٣ سػ٥ذٜ ٚ ا٤ٗ پ٥ـٟٙبدات سا ثب ػبختبس ػبصٔبٖ  ٘مبط ضؼف ٚ لٛت دستح٥ُّ ؿٙبػب٣٤ ٚ ثبصث٣ٙ٥ فشا٤ٙذٞب ٚ 

وٝ ػ٥ؼتٓ خذ٤ذ ثتٛا٘ذ ا٢ٍِٛ ٔٙبػج٣ ثشا٢ عشاح٣ ٚ ثٝ ٘ح٢ٛ ٔٛضٛع ٔٛسد ٘ظش تغبثك دادٜ ٚ ثٝ ػ٥ؼتٓ خذ٤ذ٢ دػتشػ٣ ٤بثذ 

ٝ ٞب٢ دا٘ـٍب٣ٞ د٤د٥تب٣ِ ٌشدد .  ا٤دبد وتبثخب٘

 پيطيٌِ پضٍّص- 3

کتابخاًِ دیجيتالي   ادبيات ي بزهزٍر 3-1
 وشدٖ ٥ٟٔب ػبختبسد٣ٞ، ا٘تخبة، خٟت سا ٔتخلق پشػُٙ ٢ ٘ظ٥ش أىب٘بت وٝ ٞؼتٙذ ٔؤػؼبت٣ د٤د٥تبَ وتبثخبٟٟ٘ب٢

 دس ٥ٔىٙٙذ؛ ٥ٟٔب د٤د٥تبَ فشْ ثٝ اعلاػبت٣ ٔٙبثغ صٔبٖ ثشا٢ عَٛ دس ثمب اص اع٥ٕٙبٖ ٚ ٍٟ٘ذاس٢ تٛص٤غ، تفؼ٥ش، ٞٛؿٕٙذ، دػتشػ٣

  ٞؼتٙذ دػتشع دس أغٚج اص ٔدٕٛػٟب٢ ٤ب ٔؼ٥ٗ خبٔؼٝ ٤ه اػتفبدٜ ثشا٢ عٛس التلبد٢ ثٝ ٚ آٔبدٜ ٥ٕٞـٝ ٔٙبثغ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ،

ٝ ٞب٢ ٔتخللبٖ اص د٤ٍش ٤ى٣ اص د٤ٍش٢ ػبدٜ ثؼ٥بس تؼش٤ف ثٝ ٣ٔ تٛاٖ ٕٞچ٥ٙٗ.[7]  فذساػ٥ٖٛ ٔذ٤ش٤ت د٤د٥تبَ وٝ وتبثخب٘

 دس ا٤ٗ تؼش٤ف. ٕ٘ٛد اؿبسٜ داسد ػٟذٜ ثش ٥٘ض سا وتبثخب١٘ د٤د٥تبَ آٔش٤ىب

ٝ ٞب٢ ٚظ٥فٝ [8]. ٣ٔ وٙذ تإ٥ٔٗ سا اعلاػبت ٚ وبسثشاٖ ٥ٔبٖ استجبط وٝ اػت ص٘ذٜ ٔح٥ظ وتبثخب١٘ د٤د٥تبَ ٤ه  سا د٤د٥تبَ وتبثخب٘

ٝ ٞب٢ آٖ، وٙبس دس ثّىٝ دا٘ؼت، ثشا٢ وبسثشاٖ ٔٙبثغ ثٝ دػتشػ٣ أىب٘بت ٕ٘ٛدٖ فشاٞٓ تٟٙب ٣ٕ٘ تٛاٖ  أش دس٢ د٤د٥تبَ وتبثخب٘

 وبسآٔذ ٚ ػش٤غ دػتشػ٣. [2] ٣ٔ وٙٙذ ؿشوت ٥٘ض ٔٛخٛد ٔٙبثغ اص ٔف٥ذتش ٚ ثٟتش اػتفبدٜ تٛا٘ب٣٤ وبسثشاٖ دساستمب٢  ٚ آٔٛصؽ

ٝ ػٙٛاٖ اعلاػبت٣ پ٤ٛب ٔٙبثغ ثٝ وبسثشاٖ ٝ ٞب٢ د٤د٥تبَ ٔغشح دس اك٣ّ ٞذف ٤ه ث ٝ ٞب٢ ،ا٤ٙشٚ اص .اػت وتبثخب٘  د٤د٥تبَ وتبثخب٘

 [9] .ٕ٘ب٤ذ تإ٥ٔٗ ثٟتش چٝ ٞش سا ٞذف ا٤ٗ وبٚؽ، ٚ  دػتشػ٣ سٚؽ ٞب٢ ٔتؼذد وٕه ثٝ ٣ٔ وٙٙذ ػؼ٣

 كٛست ٌشفتٝ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ وتبثخب١٘ د٤د٥تبَ ثٝ ٔفْٟٛ ٚالؼ٣ خٛد دس ا٤شاٖ ٚخٛد ٢ثب تٛخٝ ثٝ پظٚٞؾ ٞب

ٓ ٞب٢ ٔىب٥٘ضٜ وتبثخب٘ٝ اػت وٝ اعلاػبت ،وتبثخب١٘ د٤د٥تبَ ٔغشح ٚ ا٤دبد ٌشد٤ذٜ اػتدس ا٤شاٖ تحت ػٙٛاٖ  آ٘چٝ وٝ. ٘ذاسد  ػ٥ؼت

دس ... ثجت ٘بْ، سصسٚ وتبة ٚ سا ٕٞشاٜ ثب ػش٤ٚغ ٞب٢ ٔٛخٛد دس ٤ه وتبثخب٘ٝ اص لج٥ُ خؼتدٛ، أب٘ت د٣ٞ، ٔشثٛط ثٝ وتت ٔختّف

وتبثخب١٘ د٤د٥تب٣ِ ، وتبثخب١٘ د٤د٥تب٣ِ دا٘ـٍبٜ ا٥ٔشوج٥ش، وتبثخب١٘ د٤د٥تب٣ِ دا٘ـٍبٜ آصاد اػلا٣ٔ. اخت٥بس وبسثشاٖ لشاس ٣ٔ دٞذ

 وتبثخب١٘ د٤د٥تب٣ِ دا٘ـٍبٜ كٙؼت٣ ؿش٤ف، وتبثخب١٘ د٤د٥تب٣ِ دا٘ـٍبٜ اِضٞشا، وتبثخب١٘ د٤د٥تب٣ِ، دا٘ـٍبٜ ػّٓ ٚ كٙؼت ا٤شاٖ

.   دا٘ـٍبٜ تشث٥ت ٔذسع ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٣٤ اص ا٤ٗ ٘ٛع وتبثخب٘ٝ ٞب٢ د٤د٥تب٣ِ دس ا٤شاٖ ٣ٔ ثبؿٙذوتبثخب١٘ د٤د٥تب٣ِدا٘ـٍبٜ تٟشاٖ ٚ 

  هبتٌي بز فٌاٍري اطلاعات ادبيات هٌْذسي هجذدي بزهزٍر 3-2
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ٝ ػٙٛاٖ ٚ ٞبٔش چبٔپ٣ ٝ ا٢ ٚ ٘ٛ عشاح٣ ٚ ث٥ٙبد٢ ثبصا٘ذ٤ـ٣ سا ٔدذد ٔدذد، ٟٔٙذػ٣ ٟٔٙذػ٣ ث٥ٙبٍ٘زاساٖ اص ٤ى٣ ث فشا٤ٙذ  س٤ـ

 تؼش٤ف ٞض٤ٙٝ ٚ خذٔبت ػشػت، و٥ف٥ت ٔب٘ٙذ و٥ّذ٢ ٔؼ٥بسٞب٢ ؿٍفت ا٥ٍ٘ض دس پ٥ـشفت٣ ٚ ثٟجٛد ثٝ دػت٥بث٣ ثشا٢ تدبس٢  ٞب٢

  اػتشاتظ٢ ٞب.داسد تٛخٝ ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثغ ٚ تىِٙٛٛط٢ فشا٤ٙذ  ٞب، اػتشاتظ٢ ٞب، ثؼذ چٟبس وبس ثٝ ٚ وؼت ٔدذد ٟٔٙذػ٣ [10] .٣ٔ ٕ٘ب٤ذ

 ٔٙبثغ فؼب٥ِت ٞب٢ ػ٥ؼتٓ ٔدذد عشاح٣ ٕٞچ٥ٙٗٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٚ  ٢تٛإ٘ٙذػبص ،تىِٙٛٛط٢ وبسثشد ثشا٢ سا لاصْ ص٥ٔٙٝ فشا٤ٙذ ٞب، ٚ

  . [11] ٣ٔ وٙذ فشاٞٓ ا٘ؼب٣٘

ٝ كٛست ا٘تضاػ٣ ٣ٕ٘ تٛا٘ذ ٔٛخت تغ٥٥ش ٚ .فٙبٚس٢ اعلاػبت دس ٟٔٙذػ٣ ٔدذد ٘مؾ ػٕذٜ ا٢ ا٤فب ٣ٔ وٙذ  فٙبٚس٢ ثٝ تٟٙب٣٤ ٚ ث

ٝ ٘حٛ كح٥ح ٚ دأب ثب ٚخٛد ا٤ٗ فٙبٚس٢ ٣ٔ تٛاٖ. تحَٛ ثبؿذ ٝ خب ثٍزاسد، خلٛكبً ٚلت٣ وٝ ث  تإث٥ش ثؼ٥بس ل٢ٛ ٚ ٌؼتشدٜ ا٢ اص خٛد ث

ٝ ا٢ وٝ للذ تجذ٤ُ ػبصٔبٖ ػٙت٣ ٔجت٣ٙ ثش فؼب٥ِت ثٝ ػبصٔبٖ ٔجت٣ٙ ثش ت٥ٓ ٔتٕشوض،  ٔغّٛث٣ ثب ٤ه ثش٘بٔٝ ٟٔٙذػ٣ ٔدذد س٤ـ

 وٝ ٚاط٠ فٙبٚس٢ اعلاػبت ٣٤اص آ٘دب. حَٛ ٥٘بصٞب٢ ٔـتش٤بٖ ٚ تغ٥٥ش ٘ظبْ فؼب٥ِت٣ ثٝ ٘ظبْ ساٞجش٢ فشا٤ٙذ سا داسد، ػد٥ٗ ؿذٜ ثبؿذ

ٝ ٞب٢ ٔختّف  ٝ ٞب٢ ثؼ٥بس٢ سا ؿبُٔ ٣ٔ ؿٛد، ٣ٔ تٛاٖ ثٝ وبسثشد آٖ دس فؼب٥ِت ٞب٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ اص خٙج ثؼ٥بس ٌؼتشدٜ اػت ٚ خٙج

ٓ ٞب - 1آٖ ٘ظ٥ش  ْ افضاسٞب٢ وبسثشد٢ - 2تد٥ٟضات ٚ ػ٥ؼت  آٔٛصؽ اص ساٜ دٚس- 6  ٚٚالؼ٥ت ٔدبص٢- 5ا٤ٙتشا٘ت - 4ا٤ٙتش٘ت - 3٘ش

. اؿبسٜ وشد

 هبتٌي بز فٌاٍري اطلاعات در کتابخاًْْاي دیجيتالي  ادبيات هٌْذسي هجذدي بزهزٍر 3-3
ٝ عٛس آصٔب٤ـ٣ ؿشٚع ثٝ وبس (UIC)   دس دا٘ـٍبٜ ا٤بِت چ٥ىب1994ٌٛدس ػبَ  ٝ ٞب ث ا٥ِٚٗ پشٚطٜ ٟٔٙذػ٣ ٔدذد دس وتبثخب٘

 پغ اص پ٥ـشفت پشٚطٜ تل٥ٕٓ ٌشفتٝ ؿذ تب فشا٤ٙذ ٞب٢ .دس اثتذا ا٤ٗ ٟٔٙذػ٣ ثش س٢ٚ فشا٤ٙذ ٞب٢ خذٔبت ف٣ٙ ا٘دبْ ؿذ. وشد

وتبثذاساٖ دس آٖ صٔبٖ ثب ػبخت ٚاػظ وبسثشاٖ ٌشاف٥ى٣، ٔجبدِٝ اِىتش٥٘ٚى٣ . دٖ ٥٘ض ثبصث٣ٙ٥ ٚ دٚثبسٜ عشاح٣ ؿٛ خذٔبت ػ٣ٕٔٛ

 .[12]   دػت ٤بثٙذچـ٥ٍٕش ٚ ٔتؼذد٢دادٜ ٞب، ػىغ ٞب، استجبط ث٥ٗ پب٤ٍبٜ دادٜ ٚ اعلاػبت پضؿى٣ تٛا٘ؼتٙذ ثٝ ٔٛفم٥ت ٞب٢ 

 ٔحٛس اك٣ّ ا٤ٗ پشٚطٜ .ٜ اػت پشٚطٜ ٟٔٙذػ٣ ٔدذد خٛد سا ا٘دبْ داد1998 تب ػبَ 1992 تب٤ٛاٖ ٥٘ض اص ػبَ  Yuan Ze دا٘ـٍبٜ

ً ػبص٢ دس ػبصٔبٖ وتبثخب٘ٝ ٚ ثٝ .  تبو٥ذ داؿتثش س٢ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ و٣ّ ٚ اثشثخـ٣ ػ٥ؼت٣ٕ ٝ دػت آٔذٜ اص ا٤ٗ پشٚطٜ فشٞٙ ٘تب٤ح ث

٥٘ض ثٝ ٟٔٙذػ٣ ٔدذد  (UIC) وتبثخب٘ٝ ٚ ٔشوض دا٘ؾ ٞب٢ تى٥ٙى٣ دإ٘بسن .كش و٥ٕبة وتبثخب٘ٝ ثٛدااؿتشان ٌزاس٢ ٔٙبثغ ٚ ػٗ

ُ تٛخ٣ٟ تبا٤ٗ أش ثبػث ؿذٜ اػت ثٝ ٘ح٢ٛ وٝ ٔٙبثغ اِىتش٥٘ٚى٣ ٚ فشا٤ٙذ ٞب٢ خذٔبت٣ خٛد پشداختٝ  تٛػؼٝ ٘ظ٥ش  ثٝ ٘تب٤ح لبث

ٝ ٤ٛ٘ؼ٣ وبٔپ٥ٛتشٞب٢ ؿخل٣ خب٣ٍ٘ ٚ آٔٛصؽ اص ساٜ دٚس وبسثشاٖ ٚ آٔٛصؽ ٞب٢ وبسوٙب٘ؾ دػت ،فؼب٥ِت ٞب٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘  ثش٘بٔ

  [13] .٤بثذ

 تجشیِ ٍ تحليل ٍ بحث ٍ بزرسي - 4
خٛد ٔجت٣ٙ ثش فٙبٚس٢ اعلاػبت ٣ٔ ثبؿذ ٚ ثذٖٚ ٔفْٟٛ فٙبٚس٢ اعلاػبت تٛخ٥ٝ ا٤ٗ ٘ٛع ، ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ وتبثخب٘ٝ د٤د٥تب٣ِ

 ؿذٜ ثشا٢ ا٤دبد ا٤ٗ ٘ٛع وتبثخبٟٟ٘ب ثش اػبع فٙبٚس٢ ئٝوتبثخب٘ٝ أىب٘پز٤ش ٘خٛاٞذ ثٛد ا٤ٗ ٥٘بص احؼبع ٥ٔـذ وٝ ٔذِٟب٢ اسا

 ص٤شػبختٟب٢  ؿبُٔفٙبٚس٢ اعلاػبت.  تٕبْ ص٤شػبختٟب٢ وتبثخب١٘ د٤د٥تبَ پٛؿؾ دادٜ ؿٛدثٛػ٥ّٝ آٖثبؿذ تب ٣ٔاعلاػبت 

ا٘ذ دس ص٤شػبختبسٞب٢ ػبصٔب٣٘ آٖ سا ثٝ ػ٢ٛ اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛط٤ٟب٢ خذ٤ذ ػٛق تٛ وٝ ٣ٔاػت فشدافضاس٘شٔبفضاس، ػختبفضاس ٚ 

 اص ا٤ٗ أش ، وتبثخب٘ٝ د٤د٥تب٣ِ ثش اػبع ٔفْٟٛ اك٣ّ خٛد وٝ ص٤شػبخت فٙبٚس٢ اعلاػبت دس ص٤شػبخت آٖ ٘مؾ اػبػ٣ داسد.دٞذ

  ػختبفضاسٞب، دادٜ ، ثؼذ ثشسػ٣ ٥ٔـٛد ٘شٔبفضاسٞبپٙحص٤ش ػبختبسٞب٢ ػبصٔب٣٘ دس ػ٥ؼتٕٟب٢ اعلاػبت٣ ثب  .ٔثتث٣ٙ ٘جٛدٜ اػت

لشاس ثشسػ٣ ٔٛسد ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثغ  ثؼذ ص٤شػبختبسٞب٢ وتبثخب١٘ د٤د٥تب٣ِ اص ،دس ا٤ٗ تحم٥ك  [14,15] . ا٘ؼب٣٘ٔٙبثغ ، ؿجىٝ ٚ ٞب

ٔب اص ا٤ٗ اثؼبد ثٝ ثؼذ فٙبٚس٢ اعلاػبت آٖ ٣ِٚ   ٥ٌشد٣ٔلشاس  ثؼذ ثشسػ٣ چٟبسدس ٔؼٕٛلا ٟٔٙذػ٣ ٔدذد وؼت ٚ وبس . اػت ٌشفتٝ

 ا٘ؼب٣٘ وتبثخب١٘ د٤د٥تب٣ِ دا٘ـٍب٣ٞ سا ثب تٛخٝ ثٝ ٟٔٙذػ٣ ٔدذد وؼت ٔٙبثغدس ا٤ٗ تحم٥ك خٛا٥ٞٓ پشداخت ٚ دس ٘ظش داس٤ٓ وٝ 

  ؿؾٜ دادٞب٤ٓ دسئ ساٞىبسٞب٣٤ وٝ ثشا٢ ٟٔٙذػ٣ ٔدذد اسا، ا٤ٗ ٔٙظٛسةٜ. د٥ٞٓ ٚ وبس ٔجت٣ٙ ثش فٙبٚس٢ اعلاػبت ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس

 ٕٞشاػتب ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ اػت وٝ ضٕٗ اسا٤ٝ ا٣٤ٍِٛ خبف، ا٤ٗ تٛك٥ف ثٟلٛست و٣ّ .ٔشحّٝ ثب ص٤ش فشا٤ٙذ ٞب٢ آٖ تٛك٥ف ؿذٜ اػت

 ٔذ٤شاٖ ٚ ر٤ٙفؼبٖ آٖ، عشاح٣  ٚا٘ؼب٣٘ وتبثخب٘ٝ ثب تٛخٝ ثٝ ػّٕىشد ٚ اػتفبدٜ وبسثشأٖٙبثغ ثشا٢ ص٤شػبخت ٥٘ض  ؿبخلٟب٣٤ آٖثب 

ٝ ٞب٢ استجبع٣ وتبثخب١٘ د٤د٥تب٣ِ دا٘ـٍب٣ٞ ٥٘ض ثشسػ٣  ٘شٔبفضاس ٚ وبسثش٢ ٘شٔبفضاس ٔٛسد اػتفبدٜ ث٥ٗ وبسثشاٖ ٚ اعلاػبت ٚ ؿجى

٢  اٍِٛٔختّفا٘ؼب٣٘ وتبثخب١٘ د٤د٥تب٣ِ دا٘ـٍب٣ٞ دس ٔشاحُ ٔٙب٤غ  ٞش وذاْ اص ا٤ٗ ؿبخلٟب٢ ص٤شػبخت ، دس ٘ت٥دٝ. خٛاٞذ ؿذ

Archive of SID

www.SID.ir



اولین همایش بین المللی مدیریت فرآیندهای سازمانی  
 

 

ٝ ػٙٛاٖ ساٞىبس ا٤دبد ؤٚ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع ساٞىبسٞب٣٤ وٝ ٔٛسد تلشاس ٌشفتٝ  ثشسػ٣ پ٥ـٟٙبد٢ ٔٛسد  ٥٤ذ لشاس ٌشفتٝ اػت سا ث

.  وتبثخب١٘ د٤د٥تب٣ِ ٔؼشف٣ خٛا٥ٞٓ ٕ٘ٛد

ا٤ٗ ٌشٜٚ ٞب . خٛاٞٙذ ثٛددس٥ٌش ٔختّف٣ ٔغٕئٙبً ٌشٜٚ ٞب٢  دس ٟٔٙذػ٣ ٔدذد ٔجت٣ٙ ثش فٙبٚس٢ اعلاػبت وتبثخب٘ٝ دا٘ـٍب٣ٞ

ٓ ٥ٌش٘ذ،دس سؤع ٞش ٌش٣ٞٚ. د ثٛدٖ ػبصٔبٖ د٤ٍش ٔتفبٚت خٛاٜٜ ة٢ػبصٔب٤ٖم٥ٙب اص  وٝ تل٥ٕٓ ٟ٘ب٣٤ تٛػظ ٚخٛد داس٘ذ  ٌب٣٘ تل٥ٕ

  تـى٥ُ ؿذٜ ٞب ٔؼٕبس٢ فشا٤ٙذٌشٜٚ ا٤ٗ و٥ٕتٝ اص ٌشٜٚ اػتشاتظ٢ ٚ .«و٥ٕتٝ اخشا٣٤»، ٌش٣ٞٚ تحت ػٙٛاٖ آٟ٘ب اخز ٣ٔ ؿٛدا٤ٗ 

ٔؼٕبس٢ ثب ٞٓ دس استجبط ٚ اِجتٝ دٚ ٌشٜٚ اػتشاتظ٢ .  ا٤ٗ دٚ ٌشٜٚ ٌضاسؽ ٞب٢ خٛد سا ثٝ و٥ٕتٝ اخشا٣٤ اسػبَ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙذ.اػت

 اخشا٣٤، تل٥ٕٓ دس تٝ ثب تل٤ٛت و٣ٕ ٚ سا تإ٥ٔٗ ٣ٔ ٕ٘ب٤ذٞب ٚسٚد٢ ٞب٢ ٔٛسد ٥٘بص و٥ٕتٝ ٔؼٕبس٢ فشا٤ٙذ، ٌشٜٚ اػتشاتظ٣ٔ.٢ ثبؿٙذ

 اػتشاتظ٢ ٞب٢ خذ٤ذ سا ثشسػ٣ ٚ اٞذاف ،و٥ٕتٝ اخشا٣٤. ٔٛسد ا٤ٙىٝ وذاْ فشا٤ٙذ احت٥بج ثٝ ٟٔٙذػ٣ ٔدذد داسد كبدس ٣ٔ ٌشدد

 ٔؼئَٛ تؼ٥٥ٗ ٞب، ثؼذ اص ا٤ٙىٝ اػتشاتظ٢ ٚ اٞذاف ٔٛسد پز٤شؽ ٚالغ ٌشد٤ذ٘ذ، و٥ٕتٝ ٔؼٕبس٢ فشا٤ٙذ.وٙذ تٙظ٥ٓ ٣ٔسا ػبصٔبٖ 

ٝ ٔٙظٛس دػت٥بث٣ ثٝ اٞذاف  تؼ٥٥ٗ ؿذٜ تغ٥٥ش  ٣ٔ ٌشدد ٤ب ص٘د٥شٜ اسصؿ٣ٞب٣٤فشا٤ٙذ   [16,17] .٤بثٙذوٝ  ثب٤ذ ث

ٝ س٤ضاٖ لشاس داس٘ذ.سا تـى٥ُ ٣ٔ دٞٙذ ٔؼٕبس٢ اوثش٤ت اػضب٢ و٥ٕتٝ اخشا٣٤ ٌشٜٚ .  ٕٞچ٥ٙٗ دس ا٤ٗ و٥ٕتٝ ٔتخللبٖ ٚ ثش٘بٔ

 ٖ  ٟٔٙذػ٣ ٞب٢ ٔدذد فمظ ، حم٥متدس .ٚ ا٘شط٢ ٚ ٞض٤ٙٝ ص٤بد٢ سا ثٝ خٛد اختلبف ٣ٔ دٞذ پشٚطٜ ٞب٢ ٟٔٙذػ٣ ٔدذد، صٔب

ٍٞٙب٣ٔ وٝ تغ٥٥ش ثضس٣ٌ دس اػتشاتظ٢ ػبصٔبٖ ا٤دبد ٣ٔ ٌشدد ٤ب ٚسٚد تىِٙٛٛط٢ خذ٤ذ٢، فشا٤ٙذ ٞب ٚ ص٤شفشا٤ٙذ ٞب٢ ص٤بد٢ سا تحت 

ٝ ػٙٛاٖ ٘بظش ٚ ػشپشػت پشٚطٜ ،دس و٥ٕتٝ اخشا٣٤ٔتخزٜ پغ اص تل٤ٛت تل٥ٕٕبت . تإث٥ش لشاس ٣ٔ دٞذ، اتخبر ٣ٔ ٌشدد  فشد ٘بظش٢ ث

پشٚطٜ ٔتـىُ اص ٔذ٤شاٖ تـى٥ُ ٣ٔ ؿٛد وٝ ٔؼئَٛ خبف ت٥ٓ ساٞجشد٢ ثب آٖ ثشا٢ ٘ظبست ثش وبس پشٚطٜ ا٘تخبة ٣ٔ ؿٛد ٚ ٕٞضٔبٖ 

دس  .[16]  خٛد ٔؼئَٛ پشٚطٜ لشاس ٥ٌشد ٤ب فشد د٤ٍش٢ سا ٔؼئَٛ لشاس دٞذد ٔذ٤ش پشٚطٜ ٣ٔ تٛاٖ.٘ظبست ثش پشٚطٜ ٣ٔ ثبؿٙذ

ٖ ٞب٣٤ وٝ ٔذ٤ش فشا٤ٙذ  ٚخٛد ٘ذاسد، ٔؼئَٛ پشٚطٜ  اص آ٘دب٣٤ وٝ ٤ى٣ اص اٞذاف ٟٔٓ . ثب٤ذ اص عش٤ك و٥ٕتٝ اخشا٣٤ تؼ٥٥ٗ ٌشدد ػبصٔب

ٝ ػٙٛاٖ ٔؼئَٛ پشٚطٜ ثشٌض٤ذٜ  تلاؽ ٞب٢ ٟٔٙذػ٣ ٔدذد فشا٤ٙذ ٞب، ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٔدذد ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت فشا٤ٙذ ٞبػت، فشد٢ وٝ ث

ٝ ػٙٛاٖ ٔذ٤ش فشا٤ٙذ ٔٙلٛة ٣ٔ ٌشدد  تلاؿٟب٢ ت٥ٓ ا٘ٝسٚصٕ٘ٛدٖ ٔؼئَٛ پشٚطٜ، ٔٛظف ثٝ ٔذ٤ش٤ت  .٣ٔ ٌشدد، ثؼذ اص تى٥ُٕ پشٚطٜ، ث

 . ٟٔٙذػ٣ ٔدذد ٣ٕ٘ ثبؿذ ثّىٝ ا٤ٗ فشد ٔؼئَٛ تل٤ٛت تل٥ٕٕبت ٚ وبسوشدٞب٢ ػٕذٜ ٟٔٙذػ٣ ٔدذد ٣ٔ ثبؿذ

ٓ ٞب٢ د٤ٍش، ت٥ٓ ساٞجش٢تـى٥ُ ٕٞضٔبٖ ثب  ا٤ٗ ت٥ٓ ٔتـىُ اص . ٟٔٙذػ٣ ٔدذد فشا٤ٙذ ٞب ٥٘ض ٣ٔ ثب٤ؼت٣ ا٤دبد ٌشددت٥

ٖ ٞب ٚ فؼب٥ِت ٞب٣٤ اػت وٝ دس فشا٤ٙذ ػ٥ٟٓ ٣ٔ ثبؿٙذ ٝ ػٙٛاٖ ٞب ٔؼٕبس٢ فشا٤ٙذٌشٜٚ ،دس ثؼض٣ ٔٛاسد. ٕ٘ب٤ٙذٌب٣٘ اص و٥ّٝ دپبستٕب  ث

ٝ ا٢ اص و٥ٕتٝ اخشا٣٤ ، دس ٔٛاسد٢ د٤ٍش ٚت٥ٓ ساٞجش٢ دائ٣ٕ ٟٔٙذػ٣ ٔدذد ثشٌض٤ذٜ ٣ٔ ٌشدد دس ٞش  .٣ٔ ثبؿذ ا٤ٗ ت٥ٓ ص٤شٔدٕٛػ

ٟٔٙذػ٣ ٔدذد ت٥ٓ ساٞجش٢. ٣ٔ ثبؿذضشٚس٢ ثشا٢ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ا٘ؼدبْ ٚ ٔٛفم٥ت پشٚطٜ ٞب  ِضْٚ تـى٥ُ چ٥ٙٗ ت٣ٕ٥ ،كٛست

اع٥ٕٙبٖ اص ثٝ حلَٛ دْٚ ػّٕىشد ٚ ،  تل٤ٛت وبس ت٥ٓ ٟٔٙذػ٣ ٔدذد ثٝػّٕىشد اَٚ.  فشا٤ٙذ ٞب داسا٢ دٚ ػّٕىشد اك٣ّ ٣ٔ ثبؿذ

ٚظ٥فٝ ٚ وبس ت٥ٓ ساٞجش٢ پشٚطٜ ٟٔٙذػ٣ ٔدذد . ٣ٔ ثبؿذٔشتجظ فٟٓ، حٕب٤ت ٚ اخشا٢ ٟٔٙذػ٣ ٔدذد تٛػظ ٔذ٤شاٖ ٚ وبسوٙبٖ 

ٝ ٔٙظٛس تؼ٥ُٟ دس . ا٥ٕٞت ٣ٔ ثبؿذحب٤ض ثٟب٘ذاصٜ خٛد ٟٔٙذػ٣ ٔدذد ٥٘ض  ػلاٜٚ ثش ٌشٜٚ ٞب٢ تـش٤حـذٜ، افشاد د٤ٍش٢ ٥٘ض ث

دس ثؼض٣ ٔٛاسد ا٤ٗ افشاد ٔـبٚسا٣٘ اص خبسج ػبصٔبٖ ٞؼتٙذ ٚ دس ٔٛاسد٢ ٥٘ض . تلاؽ ٞب٢ ٟٔٙذػ٣ ٔدذد ثب٤ذ ثٟىبس ٌٕبسدٜ ؿٛ٘ذ

 ا٤ٗ افشاد ثب٤ذ وبٔلاً ث٣ عشف ٚ فبسؽ اص ٞش ،دس ٞش دٚ ٔٛسد. فشا٤ٙذٞب٢ ٔٛخٛد دس ػبصٔبٖ ٣ٔ ثبؿٙذٔدش٢ ا٤ٗ افشاد اص ٌشٜٚ ٞب٢ 

پشٚطٜ « تؼ٥ٍّٟشاٖ». ٔٛسد ٟٔٙذػ٣ ٔدذد ٚالغ خٛاٞذ ؿذفشا٤ٙذٞب٤ـبٖ ٌٛ٘ٝ ٚاثؼت٣ٍ ثٝ ٌشٜٚ ٞب٢ ػّٕىشد٢ ثبؿٙذ وٝ 

 لاصْ ٥٘ؼت وٝ اص ٘حٜٛ وبس ضشٚستبًا٤ٗ تؼ٥ُٟ ٌشاٖ . ٕ٘ب٤ٙذ٣ٔ ثبؿٙذ وٝ تلاؽ ٞب٢ ٟٔٙذػ٣ ٔدذد سا تؼ٥ُٟ ٣ٔ ٔـبٚسا٣٘ 

ثبؿٙذ ثّىٝ ثب٤ذ اص ٟٔبست وبف٣ دس وبس ثب ت٥ٓ عشاح٣ ٚ تؼ٥ُٟ دس ٔٛفم٥ت پشٚطٜ دس صٔبٖ اعلاع وبُٔ داؿتٝ فشا٤ٙذ ٞب٢ تخلل٣ 

ُ ٌش دس حم٥مت ػض٢ٛ اػت وٝ ا٤ٗ اع٥ٕٙبٖ سا ثٝ ٚخٛد ٣ٔ آٚسد وٝ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٚ. وٛتبٜ ثشخٛسداس ثبؿٙذ عشاح٣، ٔغبثك  تؼ٥ٟ

. [16]پ٥ؾ ٣ٔ سٚد ثٝ   ٞبثب ثش٘بٔٝ

ٓ ٥ٌش٢ ٣ٔ ٌشدد  دس٥ٌش ٞب، ثب خضئ٥بت فشا٤ٙذت٥ٓا٤ٗ .  ا٤دبد ٌشددد عشاح٣ ٔدذد فشا٤ٙذ ٞب ثب٢٢ خٟتدس ٟ٘ب٤ت، ت٥ٓ  ٚ تل٥ٕ

 ا٤ٗ ت٥ٓ ٔؼٕٛلأ ٔتـىُ اص ٔذ٤شاٖ ٚ ػشپشػتبٖ ٞش٤ه اص ص٤شفشا٤ٙذ ٞب ٤ب .دس ٔٛسد ٘حٜٛ عشاح٣ ٔدذد فشا٤ٙذ ٞب سا اتخبر ٣ٔ ٕ٘ب٤ذ
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دس اوثش ٔٛاسد ِضْٚ حضٛس ٔتخللبٖ ف٣ٙ ٚ فٙبٚس٢ اعلاػبت ٥٘ض دس ا٤ٗ ٌشٜٚ .  فشا٤ٙذ  ٔٛسد ٘ظش ٣ٔ ثبؿذ٢فؼب٥ِت ٞب٢ اكُ

. [18] احؼبع ٣ٔ ٌشدد

 وٝ ٘ٝ تٟٙب ٤ه عشح ٚ ثبؿذثب٤ذ ا٣٤ٍِٛ  ا٢ٍِٛ ٟٔٙذػ٣ ٔدذد ا٘تخبة ؿذٜ ثشا٢ اخشا٢ ٞشچٝ ٔٙبػت تش ٟٔٙذػ٣ ٔدذد

دس ٌبْ .[19]  پشٚطٜ ٥٘ض ٔٙبػت ثبؿذخّت حٕب٤ت افشادثشا٢ عشح٣ ثبؿذ وٝ ثب٤ذ  ثّىٝ ،ثش٘بٔٝ ثشا٢ عشاح٣ ٔدذد فشا٤ٙذ ٞب ثبؿذ

ُ وٙٙذٜ پشٚطٜ وٝ ٚظ٥فٝ ٔذ٤ش٤ت تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ فشا٤ٙذ ٞب٢ حم٥م٣ ٚ تلاؽ ٞب٢ ٟٔٙذػ٣ ٔدذد سا ة،اَٚ ا٤ٗ اٍِٛ  ػٟذٜ س تؼ٥ٟ

ٝ س٤ض٢ پشٚطٜ . داسد تٛػظ ٔذ٤ش٤ت اسؿذ ا٘تخبة ٣ٔ ٌشدد ػپغ ا٤ٗ فشد ثب ٕٞىبس٢ ٔذ٤ش اسؿذ پشٚطٜ دس خٟت تٛػؼٝ عشح ٚ ثش٘بٔ

ػشا٘دبْ ثؼذ اص ٘ت٥دٝ دادٖ ٔشحّٝ عشاح٣، ت٥ٓ ٟٔٙذػ٣ ٔدذد، ٔتـىُ اص اػضب٢ ٔتٙٛػ٣ ٔب٘ٙذ ٔذ٤شاٖ فشا٤ٙذ ٞب، . تلاؽ ٣ٔ وٙذ

ا٤ٗ . ، ٔشحّٝ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ فشا٤ٙذ ٞب سا ا٘دبْ خٛاٞٙذ دادٞبثب فشا٤ٙذٔشتجظ وبسوٙبٖ، ٔتخللبٖ فٙبٚس٢ اعلاػبت ٚ د٤ٍش افشاد 

ثؼذ اص ا٤ٙىٝ ٔشحّٝ تدض٤ٝ ٚ  .[16]ت٥ٓ ٔؼتٙذات فشا٤ٙذ ٞب٢ خبس٢ سا تب ا٘ذاصٜ ا٢ وٝ لاصْ ثبؿذ ثٝ كٛست خضئ٣ ت٥ٟٝ ٣ٔ وٙٙذ 

ٝ ٞب٢ ٔختّف ٟٔٙذػ٣ ٔدذد سا دس ٘ظش ٌشفتٝ ٚ دس ٟ٘ب٤ت ٔٛسد٢ سا  تلٛس ٣ٔ ٜ نتح٥ُّ ثٝ پب٤بٖ سػ٥ذ، ت٥ٓ ٟٔٙذػ٣ ٔدذد ٌض٤ٙ

ثؼذ اص ا٤ٙىٝ ٟٔٙذػ٣ ٔدذد ثٝ تل٤ٛت سػ٥ذ، عشح تٛػؼٝ آٖ وٝ ٥٘بصٔٙذ تلاؽ .  سا ا٘تخبة ٣ٔ ٕ٘ب٤ذٞؼتٙذ ثٟتش٤ٗ ٌض٤ٙٝ ؿٛد

٤ه اص ٌشٜٚ ٞب٢ تخلل٣ ٟٔٙذػ٣ ٔدذد وبسٞب٤ـبٖ سا  ثؼذ اص ا٤ٗ وٝ ٞش .٣ٔ ٌشددتذ٤ٚٗ  ،تٕبْ افشاد دس٥ٌش دس فشا٤ٙذ  ٣ٔ ثبؿذ

( 1خذَٚ ).  ث٥بٖ ؿذٜ اػت1 دس خذَٚ فٛق اِزوشحُ اخلاكٝ ٔش .دس خٛاٞذ آٔذاخشا ثٝ تى٥ُٕ ٕ٘ٛد٘ذ، فشا٤ٙذ ٞب٢ خذ٤ذ 
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 اٞذاف ػبصٔب٣٘ ٚ وبسثشي ٔم٥بع ٞب، تؼ٥٥ٗ اػتشاتظ٢ فٙبٚس٢ اعلاػبت 

 تؼش٤ف فشكت ٞب ٚ تٟذ٤ذٞب 

  ٓد٤بٌشاْ ػبصٔب٣٘تشػ 

  ٝاكلاح ٌشد٘ذثب٤ذتؼ٥٥ٗ فشا٤ٙذ ٞب٣٤ و  

  ٓد٤بٌشاْ ص٘د٥شٜ اسصؽتشػ٥ 

  ٗپشٚطٜ ٞب٢ ٞذفتؼش٤ف ٚ تؼ٥٥ 

  تؼ٥٥ٗ اٞذاف ػ٣ٕٔٛ ثشا٢ فشا٤ٙذ 

 ٥ٌش٢ ثشا٢ ػٟذٜ داس ؿذٖ ٟٔٙذػ٣ ٔدذد فشا٤ٙذ ٞب٢ اك٣ّ ٓ  تل٥ٕ
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  ٜتؼش٤ف ٔدذد اٞذاف پشٚط

  ٓد٤بٌشاْ خضئ٣ ػبصٔبٖ تشػ٥

   س٤ض٢ ٚ صٔب٘جٙذ٢ پشٚطٜ ٔضثٛس ٝ ثش٘بٔ

  ٗفشكت ٞب ٚ تٟذ٤ذٞب٢ ػبصٔب٣٘ تج٥٥

  ٝس٤ض٢ پشٚطٜ اسا٤ ٝ ثش٘بٔ

   ا٤دبد ت٥ٓ ساٞجشد٢

  ٜتؼش٤ف تؼ٥ٟلات پشٚط

  ٜتؼش٤ف خضئ٥بت پشٚط

  ٜثبص ث٣ٙ٥ ٚ اسائ١ عشح پشٚط

 ٜتذاسن ٚ ثٟجٛد پشٚط 
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 پشٚطٜتؼش٤ف ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت    

  ُوبسثشي ثٟجٛد ٚ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ فشا٤ٙذ  تى٥ٕ

  تؼش٤ف فشا٤ٙذ ٞب٢ ٔٛخٛد

  ٓد٤بٌشاْ اخضاء ػبصٔب٣٘ تشػ٥

   تؼش٤ف فؼب٥ِت ٞب٢ ٔٛخٛد

  ٓد٤بٌشاْ فشا٤ٙذ ٞب٢ ٔٛخٛد دس ػغٛح ٔختّف تشػ٥

   تؼش٤ف ٘ٛالق و٥ّذ٢ ٚ ا٤ِٛٚت ٞب

  ُوبسثشي تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ فؼب٥ِت ٞب٢ ٔٛخٛد تى٥ٕ

  ُوبسثشي ٞض٤ٙٝ فؼب٥ِت ٞب٢ ٔٛخٛد تى٥ٕ

 ثبص ث٣ٙ٥ ٚ اسائ١ عشح ٟٔٙذػ٣ ٔدذد 

  ٔلبحجٝ ٚ ت٥ٟٝ ا٥ِٚٗ پ٥ؾ ٤ٛ٘غ فشا٤ٙذ  ٞب٢ ٔٛخٛد

  تؼش٤ف خضئ٣ فشا٤ٙذ  ٞب٢ ٔٛخٛد 

 عشاح٣ ٔدذد پ٥ؾ ٤ٛ٘غ عشح 
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  حزف ٔـىلات ٚ ثٟجٛد فشا٤ٙذ ٞب٢ ٔٙبػت

  ٓداؿتٝ ثبؿذ ثب٤ذد٤بٌشا٣ٔ وٝ ػبصٔبٖ تشػ٥ 

  ٗتؼش٤ف فشا٤ٙذ ٞب٢ ٕٔى

  ٓد٤بٌشاْ فشا٤ٙذ ٞب ثب ٔم٥بع تشػ٥

  تؼش٤ف فشا٤ٙذ ٞب٢ خذ٤ذ

  تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ فشا٤ٙذ ٞب٢ خذ٤ذ ٚ سٚؽ ثٟجٛد

  تؼش٤ف فؼب٥ِت ٞب٢ خذ٤ذ

  تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ فؼب٥ِت ٞب٢ خذ٤ذ ٚ سٚؽ ثٟجٛد

  تؼش٤ف ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت خذ٤ذ

  ُوبسثشي ٞض٤ٙٝ فؼب٥ِت ٞب٢ خذ٤ذ تى٥ٕ

  تؼش٤ف ٔم٥بع ٞب٢ خذ٤ذ

  ُٔؼئ٥ِٛت / وبسثشي فشا٤ٙذتى٥ٕ

 عشاح٣ ٔدذد فشا٤ٙذ خذ٤ذ، تٛػؼٝ ٚ ثبصث٣ٙ٥ ٚ ت٥ٟٝ ٚ تذاسن عشح ٞب٢ ٌزاس 

 عشح ٞب٢ ٌزاسئٝعشاح٣ ٔدذد فشا٤ٙذ خذ٤ذ، تٛػؼٝ ٚ ثبصث٣ٙ٥ ٚ اسا  

  فشا٤ٙذ خذ٤ذ، تٛػؼٝ ٚ اخشا٢ پ٥ؾ ٤ٛ٘غ عشح

 ا٤دبد فشا٤ٙذ ٞب٢ خذ٤ذ 
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  ا٤دبد ٚ آصٖٔٛ ٘شْ افضاس خذ٤ذ ٔٛسد ٥٘بص ثشا٢ فشا٤ٙذ ٞب٢ خذ٤ذ

  ٓٔذَ خش٤بٖ وبس خذ٤ذ تؼ٥٥ٗ ٚ تشػ٥

  غُ خذ٤ذ ٔٛسد ٥٘بص اؽْا٤دبد

  افضاس٢ ْ َ ٞب٢ ٘ش اػتفبدٜ اص د٤ٍش ٔذ

  تٛػؼٝ سٚؽ ٞب

  ٞب ُ ٔذَ ؿغ

  ُٞب تى٥ٕ ُ وبسثشي تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ؿغ

 ٥٤ذ ٘تب٤ح آصٖٔٛ ٟ٘ب٣٤ ٚ عشح ٌزاسؤت 

  ٕٞىبس٢ دس تٛػؼٝ ٔٙبثغ ٔٛسد ٥٘بص

 ا٤دبد ػ٥ؼتٓ ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ ٚ ٔذ٤ش٤ت فشا٤ٙذ ٞب٢ خذ٤ذ 

  افشادٔٙذ٢ ثشا٢سضب٤تحلَٛ ثبصث٣ٙ٥ ٚ ٘ظبست تب ٕٝٞ  

 ٓٞ آصٖٔٛ فشا٤ٙذ ٞب٢ خذ٤ذ ثٝ كٛست ٔدضا ٚ ثب 

  ا٤دبد ؿبِٛدٜ فشا٤ٙذ ٞب٢ خذ٤ذ

 ا٤دبد ثش٘بٔٝ وبسثشد٢ ٘شْ افضاس٢ فشا٤ٙذ ٞب٢ خذ٤ذ 
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  َٛٔذ٤ش٤ت تغ٥٥ش ٚ تح

  فشا٤ٙذ ٞب ٔؼتٕش ٔذ٤ش٤ت

 ٘ظبست ثش سٚ٘ذ وبس ثٝ ٔٙظٛس اع٥ٕٙبٖ اص وبسوشد ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت 

 ٘ظبست ثش ٔح٥ظ ثٝ ٔٙظٛس تـخ٥ق سفتبسٞب ٚ فشكت ٞب 

  ٘ظبست ثش فشا٤ٙذ ٞب٢ خذ٤ذ ثٝ ٔٙظٛس ثٟجٛد سٚ٘ذ 

 ٘ظبست ثش سٚ٘ذ وبس ثٝ ٔٙظٛس اع٥ٕٙبٖ اص وبسوشد ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت 

  ٞب٢ ٓ  خذ٤ذ HR٘ظبست ثش ػ٥ؼت

  آٔبد٣ٌ افشاد خٟت خٕغ آٚس٢ اعلاػبت

 اخشا٢ فشا٤ٙذ ٞب٢ خذ٤ذ 

ـٓ
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ّٝ
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ٔ
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 ٣
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ٔؼ ٤ذ
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 ٓ
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ػ٥
 

و٥ٕتٝ 

اخشا٣٤ ٚ 

 ٔذ٤شاٖ

 ٜٔؼشف٣ ػ٥ؼتٓ خذ٤ذ عشاح٣ ؿذ 

 ٔؼشف٣ ٔـخلبت ػ٥ؼتٓ خذ٤ذ 

ٓ ٥ٌش٢ اػت،دس حم٥مت ٝ ٔٙظٛس تل٥ٕ ٝ ػٙٛاٖ فشا٤ٙذ حُ ٔؼئّٝ ٤ب فشا٤ٙذ تإ٥ٔٗ اعلاػبت ث افشاد دس٥ٌش ، ثب ا٤ٗ اثضاس . اسص٤بث٣ ث

ٖ ٞب سا خٛاٞٙذ ٤بفت اثضاس٢ خٟت خٕغ آٚس٢  اسص٤بث٣ .دس پشٚطٜ ٟٔٙذػ٣ ٔدذد، فشكت فٟٓ و٥ّٝ فشا٤ٙذ ٞب ٚ ٔذ٤ش٤ت ٔؤثشتش آ

ٝ ٔٙظٛس ثٟجٛد پشٚطٜ ٞب ٚ فشا٤ٙذ ٞب ٚ ٔجبحث تغ٥٥ش  ٝ ثٙذ٢ وشدٖ ا٤ٗ اعلاػبت ث  ،ثبؿذ٣ٔ اعلاػبت، ٞذفٕٙذ وشدٖ آٔٛصٜ ٞب ٚ دػت

فشا٤ٙذ سفتبس٢ ٚ اختلافبت ٥ٔبٖ اػضب٢ پشٚطٜ ٚ ػبصٔبٖ سا تؼ٥ُٟ ٣ٔ ػبصد ٚ ٔٙدش ثٝ پز٤شؽ تذس٤د٣ تغ٥٥شات داخ٣ّ ٚ خبسخ٣ 

  .تٛػظ ػبصٔبٖ ٣ٔ ٌشدد

ثشا٢ ا٤دبد وتبثخب٘ٝ د٤د٥تب٣ِ دس ص٤ش ثٝ عٛس ٔفلُ ؿشح دادٜ ٔجت٣ٙ ثش فٙبٚس٢ اعلاػبت  ٟٔٙذػ٣ ٔدذد ا٢ٍِٛٔشاحُ 

( 1ؿىُ ). خٛاٞذ ؿذ

 الگَي هٌْذسي هجذد هبتٌي بز فٌاٍري اطلاعات کتابخاًِ دیجيتالي داًطگاّي : 1ضكل 
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 معرفی -6
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ًتيجِ گيزي - 5

ٝ وبس٥ٌش٢  ساٞىبسٞب٢ ٟٔٙذػ٣ ٔدذد ٔجت٣ٙ ثش فٙبٚس٢ اعلاػبت ٣ٔ  تٛا٘ذ دس اػتفبدٜ ٚ ػّٕىشد ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ اػتفبدٜ وٙٙذٜ ث

ٝ ٞب٢ دا٘ـٍب٣ٞ د٤د٥تب٣ِ اػٓ اص ٔذ٤شاٖ، وبسٔٙذاٖ، وبسثشاٖ دس اثؼبد ٔختّف ٔؤثش ٚالغ ؿٛداص   ٔٛاسد٢ ٘ظ٥ش ا٤ٗ اثؼبد .وتبثخب٘

 ٔحذٚد٤ت وبسثشاٖ، آٔٛصؽ ٚ ثبلا ثشدٖ تٛا٘ب٣٤ وبسثشاٖ وبٞؾ اسضب٢ ٥٘بصٞب٢ وبسثشاٖ ٚ ر٤ٙفؼبٖ، ،استجبط ٥ٔبٖ وبسثشاٖ ٚ اعلاػبت

ً ػبص٢ ٚ   تؼ٥٥ٗ افشاد دس٥ٌش ،اػتمبدات ٚ ػبختبس ػبصٔب٣٘، اتٛٔبػ٥ٖٛ ٚ خب٤ٍض٤ٗ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘استمب٢ ٚ ر٤ٙفؼبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ، فشٞٙ

ثب « اٞذاف پشٚطٜ ٟٔٙذػ٣ ٔدذد» ٚ تؼ٥٥ٗ ساثغٝ ٚ ٤ىپبسچ٣ٍ ث٥ٗ ،دس پشٚطٜ، ٕٞبًٞٙ ٚ ٤ىپبسچٟىشدٖ فشا٤ٙذ  ٞب ٚ ٚظب٤ف

 ساٞىبسٞب٢ ٟٔٙذػ٣ ٔدذد ٔجت٣ٙ ثش فٙبٚس٢ .دس ثش ٣ٔ ٥ٌشدخٟت ثٟجٛد ػّٕىشد فشا٤ٙذ ٞب سا « اػتشاتظ٢ ٚ اٞذاف وتبثخب٘ٝ»

ٝ كٛست ٔٛاص٢ تغ٥٥شات سا دس ػّؼّٝ ٚظب٤ف  اص ٥ٔضاٖ آٔبد٣ٌ وتبثخب٘ٝ خٟت لاصْ تٛإ٘ٙذ ٣ٔ وٙذ، اسص٤بث٣ ا٤دبد ٚ آٟ٘ب سا اعلاػبت ث

ٓ ٞب٢ ا٘ؼبٖدس تٛػؼٝ ا٘دبْ ٣ٔ دٞذ، ٚ سا دس٥ٌشؿذٖ دس پشٚطٜ ٟٔٙذػ٣ ٔدذد  ٘مؾ ٚ . ٘مـ٣ ٔٛثش ا٤فب ٣ٔ ٕ٘ب٤ذٔحٛس - ػ٥ؼت

 .دس ٔٛاسد ص٤ش خؼتدٛ ٕ٘ٛدسا ٣ٔ تٛاٖ ٔختّف ػّٕىشد ػبصٔبٖ اثؼبد تبث٥ش آٖ ثش 

 ٝٞب حزف فشا٤ٙذ ٚ ٤ه دسٖٚ ثخؾ دٚ استجبط ثشا٢ ٣ٔ تٛا٘ذ  فٙبٚس٢ اعلاػبت:ٚاػغ ٝ  .ؿٛد اػتفبدٜ فشا٤ٙذ ٤ه اص ٚاػغ

 ثؼذ  اص ٔؼتمُ پشداصؽ ٚ دادٜ ا٘تمبَ دٚس ٔؼبفت ٞب٢ دس آػبٖ ٚ ػش٤غ سا اعلاػبت ٣ٔ تٛا٘ذ فٙبٚس٢ اعلاػبت :خغشاف٥ب٣٤

 .ثبؿذ  داؿتٝا٣٤خغشاف٣

 دس٤بفت ٕ٘ب٤ذ آٖ فٟٓ ٚ دسن  ٔٙظٛس ثٝ فشا٤ٙذ سا خضئ٣ اعلاػبت اص ػظ٣ٕ٥ ٔمبد٤ش ٣ٔ تٛا٘ذ فٙبٚس٢ اعلاػبت :اعلاػبت٣. 

 وٙذ  تشٕٞبًٞٙ سا ٚظب٤ف ٚ فشا٤ٙذ  ٞب تٛا٘ذ ٣ٔ فٙبٚس٢ اعلاػبت :٤ىپبسچ٣ٍ. 

  ٝٞب٢ تٛا٘ذ ٣ٔ فٙبٚس٢ اعلاػبت :فىش٢ػشٔب٤ ٝ  .ٕ٘ٛدٜ ٚ آ٘شا ثبسٚس تش ٕ٘ب٤ذ  تٛص٤غدس٤بفت ٚ سا فىش٢ ػشٔب٤

 وبس فشا٤ٙذ سؿذ دس ٚ ٤بثذ ا٘تـبس ٚ اوتؼبة دا٘ؾ ٣ٔ دٞذ اخبصٜ فٙبٚس٢ اعلاػبت :دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت ٝ  .ؿٛد ٌشفتٝ ث

 فشا٤ٙذ  ٤ه دس ٚظب٤ف دسػّؼّٝ سا ٔٛاص٢ تغ٥٥شات كٛستةٜ اغّت تٛا٘ذ ٣ٔ فٙبٚس٢ اعلاػبت :تٛإ٘ذ ػبص٢ ثش اثش تغ٥٥شات

 .وٙذ تٛإ٘ٙذا٤دبد ٚ آ٘شا 

 ًؿٛد دادٜ ٕ٘ب٤ؾ خشٚخ٣ ٚ ٚسٚد پشداصؽ، ٚضؼ٥ت خضئ٥بت ٣ٔ دٞذ اخبصٜ فٙبٚس٢ اعلاػبت :س٢٢پ٥. 

 َدٞذ ؿىُ تغ٥٥ش ػبد٢ ٢تجبدَ دس سا ػبخت ٤بفتٝ غ٥ش فشا٤ٙذ  ٞب٢ ٣ٔ تٛا٘ذ فٙبٚس٢ اعلاػبت  :تجبد. 
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