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چکيذُ 

بِ تاسگي رٍيکزد ًاب در . رٍضْا هتعذدی بزای بْبَد ٍ هذيزيت فزآيٌذّای ساسهاًي ٍجَد دارد، يکي اس آًْا رٍيکزد ًاب است

بيوارستاًْا هَرد تَجِ قزار گزفتِ است ٍ بيوارستاًْا درصذدًذ بِ کوک رٍيکزد ًاب اس حجن هطکلات ضاى بکاٌّذ ٍ ضزايط 

رٍيکزد ًاب با ضٌاسايي ٍ حذف اتلاف در فزآيٌذّا ، آًْا را بْبَد هيذّذ ٍ ايي کار تَسط ابشارّايي . ساسهاى را بْبَد دٌّذ

ّذف ها در ايي هقالِ، بزرسي اّويت هذيزيت فزآيٌذّای ساسهاًي . ّوچَى ًقطِ جزياى ارسش ٍ بزًاهِ ٍضعيت آيٌذُ اًجام هيگيزد

در اجزای رٍيکزد ًاب، بلاخص در بيوارستاًْا، هيباضذ ٍ تَضيح خَاّين داد کِ رٍيکزد ًاب چگًَِ با ضٌاسايي ٍ حذف اتلاف، 

. فزآيٌذّا را در بيوارستاى بْبَد هيذّذ
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Using Lean Approach for Hospital Process Management 

 

 

Abstract 
There are various methods for managing and improving organizational processes, one of them is lean approach. 

Recently hospitals are implementing lean approach more than before and they want to decrease the volume of their 

problems and improve the situation of company by lean. Lean approach improve processes by identifying and 

eliminating waste within processes and these work are implemented by some tools such as value stream map and future 

state plan. Our goal in this paper is showing the importance of managing organizational processes in lean 

implementation, especially in hospitals and we describe how lean improve organizational processes in hospital by 

identifying and eliminating waste.  
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هقذهِ 

 دس حبلي وِ ثيوبساى لبدس ثِ پشداخت آى ،ّضيٌْْبی دسهبى سٍص ثِ سٍص دس حبل افضايؾ اػت. صيبدی سٍثشٍ ّؼتٌذّبی اهشٍصُ ثيوبسػتبًْب ثب هـىل

-د، هيىثيوبساى اص عشيك خغبّبی لبثل پيؾ ثيٌي وِ هوىي اػت اتفبق ثيبفت. ثب ٍخَد ّضيٌْْبی ثبلای دسهبى، ويفيت دسهبى پبييي اػت. ًيؼتٌذ

ثيوبسػتبًْب ثِ عَس گؼتشدُ اص ووجَد پشػٌل، . حدن وبسی ثبلای پضؿىبى ٍ پشػتبساى آًْب سا خؼتِ ٍ دسهبًذُ وشدُ اػت. هيشًذ يب آػيت هيجيٌٌذ

ووجَد پشػتبساى .  هدجَس ثِ تؼغيل وشدى ثؼضي اص ٍاحذّب هيـًَذ هذيشاى حتي گبّي،ثِ خلَف پشػتبساى، داسٍػبصاى ٍ پضؿىبى، سًح هيجشًذ

پضؿىبى . هٌدش ثِ خؼتگي ثيؾ اص حذ آًْب ٍ دس ًتيدِ آػيت سٍحي ٍ خؼوي آًْب هيـَد ٍ دس ًتيدِ احتوبل خغب دس آًْب ًيض افضايؾ هييبثذ

تأخيش دس . اى سا ثِ ثيوبسػتبى ديگشی هٌتمل وٌٌذ ٍ ايي ؿشايظ، هـىلات هبلي سا ثذتش هيىٌذؽًبساضي اص خذهبت وبسوٌبى، هوىي اػت ثيوبس

ثىبسگيشی تدْيضات خذيذ، فضبی اًجبس هحذٍدی وِ ثِ دسػتي هَسد اػتفبدُ لشاس دس تحَيل هلضٍهبت ثِ دليل ػفبسؽ ًبهٌبػت ، هـىل پشػٌل 

 . غيشُ، ايٌْب ّوِ هـىلاتي ّؼتٌذوِ ثيوبسػتبى ّش سٍص ثب آًْب دسگيش اػتًويگيشًذ، خشاحت يب ثيوبسيْبی وَچىي وِ گضاسؽ ًويـًَذ، ٍ

سٍيىشدّبی ثىبس گشفتِ ؿذُ دس ػبيش ثخـْبی . ايي هـىلات هذيشاى ثيوبسػتبى سا ٍاداس هيىٌذ تب دًجبل ساُ حلي ػيؼتوبتيه ثشای آًْب ثگشدًذ

دس . يىي اص ايي سٍيىشدّب تفىش ًبة اػت. التلبد ًظيش تَليذ ٍ خذهبت، وِ اهتحبى خَد سا ثخَثي پغ دادُ اًذ، ثْتشيي گضيٌِ ثشای اًتخبة هيجبؿٌذ

 . ػبلْبی اخيش سٍيىشد ًبة دس ثْذاؿت ٍ دسهبى ثغَس فضايٌذُ ای هَسد تَخِ لشاس گشفتِ اػت

 يه هتذلَطی اػت وِ ثِ هذيشاى اخبصُ هيذّذ، ويفيت دسهبى ثيوبساى سا اص عشيك وبّؾ خغب دس فشآيٌذّب ٍ وبّؾ صهبى اًتظبس ، افضايؾ ًبة

دٌّذ ٍ اص وبسهٌذاى ٍ پضؿىبى پـتيجبًي هيىٌذ ٍ ثب حزف حدن وبسی ثيَْدُ ؿبى ثِ آًْب اخبصُ هيذّذ وِ ثيـتش ثش فشاّن وشدى دسهبى توشوض 

داؿتِ ثبؿٌذ ٍ ثب دسّن ؿىؼتي حلبسّبی ثيي دپبستوبًْبی هٌفلل، ثِ آًْب ايي فشكت دادُ هيـَد وِ ثب ّن دس خْت ثْجَد ويفيت دسهبى 

 .ثيوبساى تلاؽ وٌٌذ

سٍيىشد ًبة، يه سٍؽ هؤثش دس ثْجَد ػبصهبًْبی ثْذاؿت ٍ دسهبًي ثِ ًظش هيأيذ ٍ سؿذ تؼذاد پيبدُ ػبصيْبی ًبة ٍ گضاسؿبت حبٍی ًتبيح هثجت 

  (.Brandao de Souza, 2009) آى پيبدُ ػبصيْب ، ايي ديذگبُ سا تمَيت هيىٌذ

 :ثشای ًوًَِ هيتَاى ثِ ًتبيح هثجت ثىبسگيشی سٍيىشد ًبة دس ثْجَد فشآيٌذّبی ًمبط هختلفِ ايي ثيوبسػتبًْب اؿبسُ وشد

  دسكذی صهبى گشدؽ دس آصهبيـگبُ ثبليٌي ثذٍى افضايؾ پشػٌل ٍ تدْيضات خذيذ دس ثيوبسػتبى60وبّؾ  Alegent 

  دسكذی هذت چشخِ فشآيٌذ گٌذصدايي ٍ اػتشيليضُ وشدى اثضاسّب دس ثيوبسػتبى اكلي 70وبّؾ Kingston 

  دسكذی هشي ثيوبساى ًبؿي اص ػفًَتْبی خًَي دس ثيوبسػتبى 95وبّؾ Allegheny 

  ػبػت، ثيوبسػتبى 31 ّفتِ ثِ 14وبّؾ صهبى اًتظبس ثيوبس ثشای فشآيٌذ خشاحي اػتخَاى اص ThedaCare 

  ّضاس دلاس دس ػبل، ثيوبسػتبى 808افضايؾ دسآهذ ػبلاًِ هشثَط ثِ ػول خشاحي ثِ حذٍد Ohio 

  هيليَى دلاسی دس ػبخت ثخؾ اٍسطاًغ خذيذ، ثيوبسػتبى 1.25 دسكذی دس هذت البهت ثيوبس ٍ كشفِ خَيي 29وبّؾ Avera 

McKennan( . Graban, 2009) 

دس اثتذا هب ثِ تؼشيف هختلشی اص ًبة ٍ پيـيٌِ آى هيپشداصين ٍ خَاّين گفت وِ هذيشيت فشآيٌذّبی ػبصهبى ثِ چِ اًذاصُ دس هَفميت پشٍطّْبی 

دس ثخـْبی ثؼذی تَضيح خَاّين داد وِ سٍيىشد ًبة چگًَِ ثِ ثشسػي ٍ ثْجَد فشآيٌذّبی ػبصهبى ٍ هخلَكبً فشآيٌذّبی . ًبة اّويت داسد

 .ثيوبسػتبى، هيپشداصد
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رٍيکزد ًاب  -1

يه هدوَػِ اثضاس،  (تفىش ًبة) ًبةتَليذ . وتبثْبی ثيـوبسی دسثبسُ هفَْم تَليذ ًبة ٍ تفىش ًبة ًَؿتِ ؿذُ ٍ تؼبسيف صيبدی اص آًْب ؿذُ اػت

يه ػيؼتن هذيشيت، يه هتذ ٍ يه سٍيىشد ثشای ثْجَد هؼتوش ٍ افضايؾ هـبسوت وبسوٌبى اػت وِ ايي اهىبى سا فشاّن هيىٌذ تب هـىلاتي وِ 

. ثشايوبى ثِ ػٌَاى سّجش حبئض اّويت اػت، سا حل وٌين

اگشچِ هفبّين تَليذ ًبة .  گشفتِ ؿذ ٍ ثؼذّب دس كٌؼت خَدسٍ ػبصی گؼتشؽ يبفت1940هفبّين تَليذ ًبة اص وبسخبًِ خَدسٍ ػبصی تَيَتب دس دِّ 

دس اثتذا ثشای ثْجَد كٌؼت خَدسٍ ػبصی ثَخَد آهذ ، اهب هغبلؼِ ای هٌتـش ؿذ وِ ًـبى هيذاد، اكَل تَليذ ًبة هيتَاًٌذ دس ّش ػيؼتن تَليذيي 

، ًتبيح هثجت ًبؿي اص اػتفبدُ هفبّين ًبة دس كٌؼت خَدسٍ ػبصی، ديگش 1980دس اٍاػظ دِّ . (Jones, 1996& Womack) ثىبس گشفتِ ؿًَذ

، ايي تفىش دس ػبصهبًْبی خذهبتي ًيض 1990ثؼذ اص هذتي ، اٍيل دِّ . كٌؼتْب ثشآى داؿت تب اص ايي هفبّين دس تَليذ هحلَلات خَد اػتفبدُ وٌٌذ

اهشٍصُ اكَل ًبة ثِ خَثي دس ػشاػش .  آغبص وشد2002ثب ووي تأخيش كٌؼت ثْذاؿت ٍ دسهبى ًيض ثىبسگيشی اكَل ًبة سا دس حذٍد ػبل . ًفَر وشد

 & Condel). خْبى ؿٌبختِ ؿذُ اًذ ٍ ثىبسگيشی آى دس تَليذ وبلا ٍ خذهبت ٍ حتي اسائِ خذهبت ثْذاؿتي دسهبًي، ًتبيح خَثي سا ثجبس آٍسدُ اػت

Rabb, 2004 ؛ Persoon & Frerichs, 2006؛  Sobek & Jimmerson, 2003؛  Parrott, 2007 & Stolle؛  Towne, 2006؛  Convis, 

2007) 
يىي اص تؼبسيف هؼشٍف، تؼشيف دٍ لغجي اػت وِ ًبة سا هتـىل اص دٍ اكل اػبػي، حزف ولي اتلافْب اص فشآيٌذّبی ػبصهبى ٍ احتشام گزاؿتي ثِ 

ثشای هَفميت دس اخشای پشٍطُ ًبة ثبيذ ثِ ايي دٍ اكل تَخِ لاصم سا هجزٍل . ّوِ افشاد ،چِ افشاد داخل ػبصهبى چِ افشاد خبسج اص ػبصهبى، هيذاًذ

 .داسين

تزسين ًقطِ جزياى ارسش ٍ ضٌاسايي اتلافْا در فزآيٌذّای بيوارستاى  -2

ّوبًغَس وِ گفتين حزف اتلاف ٍ ثْجَد فشآيٌذّبی ػبصهبى يىي اص اكَل سٍيىشد ًبة اػت وِ هَفميت پيبدُ ػبصيْبی ًبة دس گشٍ دسػت اًدبم 

ثشای حزف اتلاف اص فشآيٌذّب ، ثبيذ اٍل ثفْوين وِ اتلاف چيؼت ٍ ًوًَْْبی اتلاف دس ثيوبسػتبى سا ثشسػي وٌين ٍ ثؼذ ثجيٌين . دادى آى هيجبؿذ

. وِ چگًَِ هيتَاى اتلاف سا دس هيبى فشآيٌذّب ؿٌبػبيي وشد ٍ ثب اص ثيي ثشدى آًْب فشآيٌذ سا ثْجَد داد

تعزيف اتلاف ٍ بزرسي اًَاع آى در بيوارستاى  -2-1

وبس سٍصاًِ ثيوبسػتبى پش اص . ثِ هـىلات ٍ هوبًؼتْبيي وِ پيَػتِ ظبّش هيـًَذ ٍ دس وبسّب ٍ دسهبى ثيوبس هذاخلِ هيىٌٌذ، اتلاف گفتِ هيـَد

 ثِ اسصؽاگش اتلاف سا فؼبليتي تؼشيف وٌين وِ اسصؿي اضبفِ ًويىٌذ، پغ . ٍلفْْب، استجبعبت اص دػت سفتِ، حشوتْبی ثيَْدُ ٍ دٍثبسُ وبسيْبػت

چِ چيضی گفتِ هيـَد؟ 

 فمظ هيتَاًذ تَػظ هـتشی ًْبيي تؼشيف ٍ تؼييي ؿَد، پغ اٍل ثبيذ فْويذ وِ هـتشی دس ثيوبسػتبى ويؼت؟ اسصؽهؼئلِ هْن ايي اػت وِ 

هـتشيبى ديگش، خبًَادُ ثيوبس، پضؿىبى ٍ پشػٌل . اوثش وبسّب ٍ اٍلَيتْب ثبيذ ثِ هشوضيت اٍ ؿىل ثگيشًذ. هـخق تشيي هـتشی ًْبيي، ثيوبس اػت

 . داؿتِ ثبؿٌذاسصؽّشيه اص ايي هـتشيبى هوىي اػت تؼشيف هتفبٍتي اص . ثيوبسػتبى هيجبؿٌذ

حبل ايي ػؤال هغشح اػت وِ چگًَِ هيتَاى اسصؽ سا تؼشيف وشد؟ ٍ چگًَِ هيتَاى تؼييي وشد وِ چِ فؼبليتْبيي اسصؽ افضٍدُ داسًذ ٍ چِ 

 يىؼشی لبًَى اسائِ هيذّذ، وِ ثب اػتفبدُ اص آًْب هيتَاى تؼييي وشد وِ چِ فؼبليتْبيي اسصؽ ًبةهتذلَطی . فؼبليتْبيي ثذٍى اسصؽ افضٍدُ اًذ

 لبًَى تَػظ يه فؼبليت پَؿؾ دادُ ؿَد، فؼبليت اسصؽ افضٍدُ 3اگش ايي . (NVA )ٍ چِ فؼبليتْبيي اسصؽ افضٍدُ ًذاسًذ (VA )افضٍدُ داسًذ

.  داسد

 .  ـ هـتشی ثبيذ توبيل ثِ پشداخت پَل ثشای ايي فؼبليت داؿتِ ثبؿذ1

 .  ـ فؼبليت ثبيذ هحلَل يب خذهت سا ثِ سٍؿي، تغييش ؿىل دّذ2

 .  ـ فؼبليت ثبيذ ثِ دسػتي دس دفؼِ اٍل اًدبم گيشد3

 (Graban, 2009). اگش ّوِ لَاًيي پَؿؾ دادُ ًـًَذ، فؼبليت اسصؽ افضٍدُ ًذاسد
 

(. Graban, 2009)  هثبلْبيي اص فؼبليتْبی ثب اسصؽ افضٍدُ ٍ ثذٍى اسصؽ افضٍدُ دس ًمبط هختلف ثيوبسػتبى ًـبى دادُ ؿذُ اػت1.3.1خذٍل 

                                                 
 Value Added 

 Non Value Added 
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 ًوًَِ فعاليتْای با ارسش افشٍدُ ٍ بذٍى ارسش افشٍدُ در بيوارستاى 1.3.1جذٍل 

 فعاليت بذٍى ارسش افشٍدُ  فعاليت با ارسش افشٍدُ  هحصَل  دپارتواى 

 ثيوبس  ثخؾ اٍسطاًغ 
اًدبم وبسّبيي هشثَط ثِ ٍيضيت ٍ ثشسػي ثيوبسی ٍ يب 

 دسهبى ثيوبسیِ تـخيق دادُ ؿذُ 
 اًتظبس ثيوبس ثشای اًدبم ّش يه اص وبسّبی روش ؿذُ 

 اًتظبس ثشای حول ثِ آصهبيـگبُ ثِ كَست ثؼتِ ای  تفىيه ٍ آصهبيؾ آًْب  ًوًَِ خَى ثيوبس  آصهبيـگبُ ثبليٌي 

 ثشسػي ؿذى ثِ دفؼبت هتؼذد  فشهَلِ وشدى ٍ ػبخت داسٍ  ًؼخِ پضؿه  داسٍخبًِ 

 صهبًي وِ اثضاس دس حبل اػتشليضُ ؿذى ّؼتٌذ  اثضاس اػتشليضُ ؿذُ  خذهبت لجل اص خشاحي 
اػتليضُ وشدى اثضاس ثغَس هىشس، ثذٍى ايٌىِ هَسد اػتفبدُ لشاس 

 ثگيشًذ 

 ػيٌي غزای ثيوبس  خذهبت تغزيِ 
صهبًي وِ غزای ثيوبس دس حبل پختي اػت يب دس ظشف لشاس 

 دادُ هيـَد 
 دٍثبسُ وبسی، ٍلتي وِ ػيٌي غزا اؿتجبُ فشػتبدُ ؿذُ 

 

 اًَاع اتلاف ثِ ّوشاُ تؼشيف ٍ يه هثبل اص آى اتلاف دس ػغح 1.3.2دس خذٍل  .ثشای ؿٌبػبييِ ساحتتش اتلاف ، اًَاع هختلف آى سا ثبيذ ؿٌبخت

 (Graban, 2009) .ثيوبسػتبى آٍسدُ ؿذُ اػت
 

  تعزيف اًَاع اتلاف ٍ هثالي اس آًْا در بيوارستاى1.3.2جذٍل 

 هثالْای بيوارستاًي  ضزح هختصز  اًَاع اتلاف 

 اتلاف هشثَط ثِ ػيت 

ّش فؼبليتي وِ دس ثبس اٍل ثِ دسػتي اًدبم ًـَد ٍ ثبػث 

ايدبد ًملي ؿَد وِ ًيبص ثِ ثشسػي ٍ حل ٍ يب دٍثبسُ 

 وبسی داسد 

 دادى داسٍی اؿتجبُ ثِ ثيوبس ٍيب اًدبم دسهبى اؿتجبُ ثش سٍی ثيوبس 

  اتلاف هشثَط ثِ تَليذ اضبفي
تَليذ هحلَلي ثيؾ اص حذ ًيبص هـتشی ٍ يب تَليذ صٍدتش 

 اص صهبىِ ًيبص هـتشی 
 اًدبم فشآيٌذّبی غيشضشٍسی تـخيق ثيوبسی 

 اتلاف هشثَط ثِ حول ٍ ًمل 
 (ثيوبس، ًوًَِ خَى، هَاد)خبثدبييْبی اضبفي هحلَل 

 دس يه ػيؼتن 
 چيذهبى ضؼيف، هثل لشاس گشفتي پزيشؽ دٍس اص اٍسطاًغ 

 اتلاف هشثَط ثِ اًتظبس 
اًتظبس ثشای اتفبق افتبدى ٍالؼِ ثؼذی يب ثشای فؼبليت 

 ثؼذی وبس 

اًتظبس ثيوبس ثشای هشحلِ ثؼذی دس خظ ػيش دسهبًؾ ٍ اًتظبس وبسوٌبى 

 ثِ خبعش هـىلات ػيؼتوي ٍ يب ثِ خبعش حدن وبسی هتغيش 

  اتلاف هشثَط ثِ هَخَدی
ًگْذاسی هَخَدی ثيؾ اص حذ هَسد ًيبص، ّضيٌِ خشيذ، 

 ّضيٌِ خبثدبيي ٍ اًجبس، ضبيؼبت 

هَخَدی هٌمضي ؿذُ ايىِ ثبيذ دٍس سيختِ ؿَد، هثل داسٍّبی تبسيخ 

 گزؿتِ 

 وبسوٌبى آصهبيـگبُ ثِ خبعش چيذهبى ضؼيف هبيلْب ساُ هيشًٍذ  حشوت اضبفي پشػٌل دس ػيؼتن  اتلاف هشثَط ثِ حشوت 

 اتلاف هشثَط ثِ پشداصؽ اضبفي 
اًدبم دادى وبسی وِ ثشای هـتشی اسصؽ ًذاسد ٍ يب ايدبد 

 ويفيتي وِ فشاتش اص ًيبصّبی هـتشی 
 توجشّبی تبسيخي وِ سٍی فشهْب ًلت هيـَد اهب ثىبس ثشدُ ًويـًَذ 

 اتلاف هشثَط ثِ پتبًؼيل ًيشٍی اًؼبًي 
هـبسوت ًذادى وبسوٌبى، گَؽ ًىشدى ثِ ايذّْبی آًبى ٍ 

  ؿبىپـتيجبًي ًىشدى اص ؿغل 
 وبسوٌبى اص دادى پيـٌْبد ثشای ثْجَد دػت هيىـٌذ 
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ضٌاسايي اتلاف اس طزيق تزسين ًقطِ جزياى ارسش  -2-2

سٍيىشد ًبة ثِ ايي هٌظَس اص . حبل وِ اتلاف سا ؿٌبختين ثبيذ ثجيٌين وِ چگًَِ هيتَاى اتلافْب سا دس هيبى ّضاساى فؼبليت ٍ فشآيٌذ ؿٌبػبيي وشد

 ، ًوبيؾ گشافيىي ايؼت وِ ، فؼبليتْبی اًدبم گشفتِ سا اص صهبى ػفبسؽ (VSM) ًمـِ خشيبى اسصؽ. تشػين ًمـِ خشيبى اسصؽ اػتفبدُ هيىٌذ

ًمـِ خشيبى اسصؽ فمظ يه اثضاس ًيؼت، ثلىِ يه خضء اكلي اص ػيؼتن تَليذی تَيَتب اػت، . خذهت تب صهبى اسائِ خذهت هَسد ًظش دًجبل هيىٌذ

اسصؽ افضٍدُ  (ثيوبس)وِ ايي اهىبى سا فشاّن هيىٌذ تب فشآيٌذّب سا ػويمبً ثشسػي ٍ دسن وٌين ٍ وبس سا ثِ گًَِ ای تغييش دّين وِ ثشای هـتشی 

تشػين ًمـِ خشيبى اسصؽ ثِ هب ايي اهىبى سا هيذّذ وِ، لذهْب ٍ فؼبليتْب . ثْوشاُ داؿتِ ثبؿذ، اتلاف حزف ؿَد ٍ ثِ حبلت ايذُ آل ًضديىتش ؿَين

 (Rother & Shook, 1998) .دس فشآيٌذ سا اص ثبلا ًگبُ وٌين ٍ تـخيق دّين وِ دس چِ هىبًْبيي ثبيذ ثش حل هـىل توشوض وٌين

-ثشای تشػين ًمـِ ٍضؼيت هَخَد ثبيذ لذم.  گَيٌذ(CSM) ثِ ًمـِ خشيبى اسصؿي وِ ٍضؼيت هَخَد سا ثِ تلَيش هيىـذ، ًمـِ ٍضؼيت هَخَد

  :(Jimmerson, 2010 )ّبی ريل اًدبم گيشد

 اًتخبة تين هَسدًظش. 1

 اًتخبة فشآيٌذ هَسد ًظش. 2

 آهبدُ ػبصی افشادی وِ لشاس اػت هَسد هـبّذُ لشاس ثگيشًذ. 3

 هـبّذُ وبهل فشآيٌذ. 4

 تشػين ًمـِ ی فشآيٌذ هَسدًظش. 5

 اسصيبثي ًمـِ اص لحبػ وبهل ثَدى ٍ دلت ٍ كحتؾ، تَػظ افشادی وِ فشآيٌذ هَسدًظش سا اًدبم هيذٌّذ . 6

 اًدبم اكلاحبت لاصم ٍ تأئيذ ًمـِ تَػظ افشاد هزوَس. 7

خوغ آٍسی اعلاػبت هشثَط ثِ صهبى ٍ اضبفِ وشدى آًْب ثِ ًمـِ . 8

اسصيبثي اػذاد . 9

گضاسؽ يبفتْْب . 10

اثشّبی هَخَد دس ًمـِ ) ًوًَِ ای اص ًمـِ حبلت هَخَد سا هيجيٌيذ وِ فشآيٌذ ٍيضيت ؿذى ثشای تـخيق ثيوبسی سا ًـبى هيذّذ 2.3.1دس ؿىل 

 : (فمظ ثِ هٌظَس هؼشفي ًمـِ ٍ ًوبدّب ثِ خَاًٌذُ تشػين ؿذُ اػت
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 نقشه وضيعت موجود برای فرآيند ويزيت: 2.3.1شکل 
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ٍضؼيت آيٌذُ ای وِ تؼشيف ٍ ػپغ تشػين هيىٌين ثبيذ اٍلاً . دس لذم ثؼذی ثبيذ تؼشيف وٌين وِ هيخَاّين ثِ چِ ٍضؼيتي دس آيٌذُ دػت يبثين

ثشای تؼشيف چٌيي حبلتي، ثبيذ ثِ ثشسػي ٍضؼيت حبل ثپشداصين ٍ هـىلات سا دس آى . دػت يبفتٌي ثبؿذ، ثبًيبً هب سا ثِ حبلت ايذُ آل ًضديىتش وٌذ

ثشای ثشسػي ٍضؼيت حبل ٍ ؿٌبػبيي هـىلات هَخَد دس آى، ثبيذ ثذاًين وِ فشآيٌذ ايذُ آل چِ ؿشايغي داسد ٍ ثب همبيؼِ ؿشايظ . ؿٌبػبيي وٌين

 :ايذُ آل ٍ ؿشايظ هَخَد ثفْوين وِ هـىلات فشآيٌذ وًٌَي چيؼت، دس ليؼت صيش ثِ ؿشايظ ايذُ آل فشآيٌذ اؿبسُ هيىٌين 

 .ٍخَد ساّْبی هوىي هتؼذد ثشای ػفبسؽ دّي، پيچيذگي فشآيٌذ ػفبسؽ سا ًـبى هيذّذ. فشآيٌذ ػفبسؽ دّي ثبيذ ثِ يه سٍؽ اًدبم گيشد. 1

 .فشآيٌذ ثبيذ ضشٍسی ثبؿذ ٍ ثِ ثْتشيي سٍؽ اًدبم گيشد. 2

 .ّوِ لذهْبی ايي فشآيٌذ ثبيذ ضشٍسی ثبؿٌذ ٍ اسصؽ افضٍدُ داؿتِ ثبؿٌذ ٍ ثذٍى تٌبلض ثب ّن وبس وٌٌذ. 3

فؼبليتْبی . تشتيت اًدبم آًْب ثْتشيي تشتيت هوىي ثبؿذ. ّوِ فؼبليتْب دس ّش لذم اص فشآيٌذ، ثبيذ ثِ ّوبى تشتيجي وِ ًَؿتِ ؿذُ، اتفبق افتٌذ. 4

 .حـَ دس ثؼضي اص لذهْب سا ثبيذ حزف ًوَد

دس كَست اهىبى هيتَاى . ٍخَد ّشيه اص لذهْب ثشای آى فشآيٌذ ضشٍسی ثبؿذ. تشتيت اًدبم لذهْبی فشآيٌذ ًيض ثبيذ ثْتشيي تشتيت هوىي ثبؿذ. 5

 .لذهْبی غيشضشٍسی سا حزف وشد ٍ يب ثؼضي اص لذهْب سا ثبّن تشويت وشد

 .خشيبى فشآيٌذ ثبيذ هؼتمين ٍ ػبدُ ثبؿذ. 6

 .ثبيذ وبس سا ثب لذهْبی ووتش ٍ افشاد ووتشی اًدبم داد، ثغَسيىِ ويفيت دسهبى ثيوبس تحت تأثيش لشاس ًگيشد. 7

 (Jimmerson, 2010) . ًَػبى ووتشيي ٍ ثيـتشيي صهبى لاصم ثشای اتوبم يه لذم اص فشآيٌذ ًجبيذ خيلي ثضسي ثبؿذ. 8

ثب ثشسػي ايي خلَكيبت ٍ همبيؼِ آى ثب ًمـِ ٍضؼيت هَخَد، ثِ پيـٌْبداتي ثشای سٍؽ اًدبم وبس ثْتش خَاّيذ سػيذ ٍ هيتَاًيذ ثب آًْب ًمـِ 

دس ٍالغ هيتَاى گفت، دسن دسػت ٍ ػويك اص ٍضؼيت وًٌَي، ًمغِ ؿشٍػي ثشای عشاحي ًمـِ ٍضؼيت . سا عشاحي وٌيذ (FSM) ٍضؼيت آيٌذُ

-پغ ثؼذ هـخق وشدى هـىلات، ثب تلَس سفغ آًْب الذام ثِ تشػين ًمـِ ٍضؼيت آيٌذُ هي. آيٌذُ اػت وِ هَخت ػَق ثِ حبلت ايذُ آل هيـَد

-ّويـِ ًؼخِ اٍل ًمـِ ٍضؼيت آيٌذُ ًيبص ثِ ثبصثيٌي ٍ اكلاح داسد وِ هؼوَلاً تَػظ تيوي وِ دسن ػويك تشی اص فشآيٌذ داسًذ، كَست هي. وٌين

، هـىل اكلي فشآيٌذ ًَػبًبت صهبى لذهْب ٍ تأخيشّبی ثيي لذهْب اػت ٍ دس كَست ثشعشف ؿذى 2.3.1دس هَسد ًمـِ ٍضؼيت هَخَدِ ؿىل . گيشد

 .آًْب تغييش چٌذاًي دس ًمـِ ايدبد ًويـَد ، فمظ هثلثْبی هبثيي لذهْب اص ثيي خَاّذ سفت

ثؼذ تأئيذ ًمـِ ٍضؼيت آيٌذُ، ثبيذ يه ثشًبهِ دس هَسد سٍؽ حزف فؼبليتْبی ثذٍى اسصؽ افضٍدُ دس فشآيٌذ تَػؼِ يبثذ، وِ ثِ آى ثشًبهِ ٍضؼيت 

: ايي ثشًبهِ ؿبهل هَاسد صيش اػت.  گَيٌذ(FSP) آيٌذُ

.  ًيبص اػت وِ چِ وبسّبيي اًدبم گيشد. 1

. ثِ عَس ٍالغ ثيٌبًِ اتوبم آًْب چمذس عَل خَاّذ وـيذ. 2

. چِ وؼي هؼئَليت ّش ثْجَد سا ثِ ػْذُ خَاّذ داؿت. 3

. ًتيدِ پيؾ ثيٌي ؿذُ ثشای ّش فؼبليت چيؼت. 4
 

وِ دس آى ًـبى دادُ ؿذُ چِ وبسی، تَػظ چِ وؼي ، دس چِ صهبًي .  وِ هـبّذُ هيىٌيذ ، ًوًَِ ای اص ثشًبهِ ٍضؼيت آيٌذُ اػت2.3.1خذٍل 

. اًدبم گيشد ٍ ًتبيح ثشآهذُ اص آى وبس چِ خَاّذ ثَد
 

ًوًَِ بزًاهِ ٍضعيت آيٌذُ  : 2.3.1جذٍل 

  بيٌي ضذُ ًتايج پيص  چِ سهاًي  چِ کسي تَسط  کاری چِ

  ثؼتش هَخَد خَاّذ ثَد هٌبثغ لاصم دس وٌبس  4.09  ػبخذی  اًجبسوشدى دس اتبق ثيوبساى

  تَػظ ّوِ افشاد ثىبس گشفتِ خَاّذ ؿذ فشم يىؼبًي  4.15 اهيشی   اػتبًذاسد وشدى فشم پزيشؽ ثيوبس

5S دس اًجبس ساحتتش خَاّذ ؿذ يبفتي وبلای هَسدًظش  4.10  دٍاتچي  دس اًجبس  

  ؿذ اهىبى دػتشػي ثِ داسٍ ػشيؼتش خَاّذ  5.1  عْشاًي  ايدبد ػيبػتي دسهَسد داسٍ
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ثب اًدبم ثِ هَلغ ٍ دسػت ثشًبهِ هزوَس، فشآيٌذ هَسد ثشسػي ثْجَد هييبثذ ٍ ثِ ًتبيح پيؾ ثيٌي ؿذُ ًبئل هيـَد ٍ يه لذم ثِ ػَی حبلت ايذُ 

اًدبم ايي سًٍذ ثشای فشآيٌذّبی ديگش ٍ ثْجَد پيَػتِ آًْب ثبػث هيـَد وِ فشآيٌذّبی ثيوبسػتبى ٍ دس ًتيدِ خَد . آل ًضديىتش هيـَد

. ثيوبسػتبى، ثغَس پيَػتِ ثْجَد يبثٌذ ٍ ثِ ػَی حبلت ايذُ آل پيؾ سًٍذ

ًتيجِ  -3

دس ػبصهبًي ّوچَى ثيوبسػتبى وِ ثب هـىلات فشاٍاى سٍثشٍ اػت ٍ اص عشفي ثب ػلاهت هشدم دس توبع اػت، ًيبص ثِ هذيشيت فشآيٌذّب ٍ ثْجَد 

-پشػٌل ثيوبسػتبى ثيـتش ٍلت خَد كشف وبسّبيي هيىٌٌذ وِ اسصؽ افضٍدُ ای ثشای ثيوبس ًذاسًذ ٍ اتلاف هحؼَة هي. ؿشايظ ثؼيبس هلوَع اػت

-دس ثيي ّوِ سٍيىشدّبی هَخَد، ًبة داسای ٍيظگيْبيي اػت وِ ثب ًيبص. ؿًَذ ٍ ثيوبساى ًيض اص تأخيشّب ٍ صهبًْبی اًتظبسخؼتِ ٍ دسهبًذُ ؿذُ اًذ

سٍيىشد ًبة ثشای ثشسػي ٍ ثْجَد فشآيٌذّب اص ًمـِ خشيبى اسصؽ اػتفبدُ هيىٌذ، ًمـِ ای وِ دس همبيؼِ ثب . ّبی ثيوبسػتبى ّوخًَي ثيـتشی داسد

ايي هتذ ػلاٍُ ثش سػن خشيبى اسصؽ، صهبى لاصم ثشای اًدبم ّش لذم اص فشآيٌذ ٍ . سٍؿْبی ديگش تشػين خشيبى فشآيٌذ داسای ثشتشی خبكي اػت

ايي هضيت ثِ وبسوٌبى ٍ اخشا وٌٌذگبى ووه هيىٌذ تب ثِ ػوك هـىلات پي ثجشًذ ٍ آًْب سا . تأخيشّب سا اًذاصُ گيشی وشدُ ٍ دس ًمـِ ًـبى هيذّذ

ثب ٍخَد ايي دسن ػويك اص هـىلات خَاٌّذ تَاًؼت ساُ حلْبی ػولي ٍ هؤثشتشی اسائِ . ثْتش ٍ دليك تش ؿٌبختِ ٍ ثِ ػلت اكلي ؿبى پي ثجشًذ

. دٌّذ ٍ فشآيٌذّب سا ثْجَد دٌّذ
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