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چکيذُ 

هفَْم . درايي هقالِ، استاًذاردّا، هذل ّا ٍ چارچَب ّاي هطرح در زهيٌِ هذيريت فرآيٌذّاي سازهاًي تطريح ٍ هقايسِ هي گردًذ

ّوچٌيي ًقاط هطترک ٍ فرآيٌذّاي ترتر ّر .  استاغلي اًتطار آى اتخار گرديذُهطرح ضذُ تراي ّر هذل يا استاًذارد از هراجع 

. هذل در کٌار يکذيگر آٍردُ ضذُ است

ايي تحقيق هذل ّا ٍ استاًذاردّاي هطرح در زهيٌِ هذيريت ٍ ادارُ فرآيٌذّاي گًَاگَى در سازهاى ّا را هَرد هطالعِ قرار 

 9000استاًذاردّاي ، COBIT، چارچَب (ITIL)، کتاتخاًِ زير ساخت في آٍري اطلاعات (CMMI)هذل تلَغ فرآيٌذ يکپارچِ . هي دّذ

ّوچٌيي . از هذل ّا ٍ چارجَب ّاي تررسي ضذُ در ايي هقالِ است eSCM – SP ٍ (Six sigma)  ايسٍ، ضص سيگوا20000 ٍ 27001ٍ 

هطالعِ ٍ ًتايج تحقيقات قثلي اًجام ضذُ در ايي زهيٌِ کوک هي کٌذ اطلاعات هفيذ ٍ جاهعي در خػَظ هذل ّا ٍ استاًذاردّا، ٍ 

 .ترتري ّاي ّر رٍش ًسثت تِ فرآيٌذّاي خاظ تِ دست  آيذ

ُ ّاي اقتػادي را در خػَظ اًتخاب رٍش ٍ هذل هَرد ًظر تراي تْثَد فرآيٌذّاي سازهاًي  ايي هطالعِ هي تَاًذ سازهاى ّا ٍ تٌگا

ًتايج تِ دست آهذُ از ايي تررسي هي تَاًذ هسائل هرتَط تِ تعذد ايي رٍش ّا را از ديذ هذيراى پٌْاى ًوايذ تا تِ کارگيري . ياري دّذ

ايي رٍش ّا در سازهاى تسْيل گردد ٍ ّوچٌيي تاعث هي گردد سازهاى تا تَجِ تِ ًيازّاي خاظ خَد در زهاى ّاي هطخع از ًتايج 

. ايي تحقيق تراي اًتخاب هذلي هٌاسة تْرُ جَيٌذ

کلوات کليذي 

 COBIT، ضص سيگوا، ITILهذيريت فرآيٌذ، تْثَد فرآيٌذ، هذل تلَغ فرآيٌذ يکپارچِ، استاًذرادّاي ايسٍ، 
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ABSTRACT 

 
In this study models, standards and framework which are related to organizational process management 

explained and compared. Proposed concepts for each method bring from its own reference model. Also the 

common faces of models and important process in each model bring beside together. 

This paper studied models, standards which are famous in organizational process management. CMMI, ITIL, 

COBIT, ISO 9000, ISO 27001, ISO 20000, Six Sigma and eSCM-SP studied in this paper. Also previous 

researches about these models help to useful and comprehensive information about models and privileges of 

each method gathered. 

This study could be useful for decision making about process management and process improvement within 

organizations. Obtained result from this study could hide the complexity of multiplicity methods in this area 

for managers. This subject help to managers select appropriate method for their organization with high 

attention to their need. 
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هقذهِ  -1

توام ػٌاكش تـىيل دٌّذُ ػاصهاى دس دػتياتي اّذاف وؼة ٍ واس ػاصهاى دخيل ّؼتٌذ ٍ ّش وذام تِ ًحَي تشاي اًدام ٍظايف خَد دس ايي 

ِ ّا ٍ فؼاليت ّا ٍ ّوچٌيي اتضاس ٍ تىٌَلَطي ّاي تِ واس سفتِ . خلَف تلاؽ هي وٌٌذ ػٌاكش تـىيل دٌّذُ ػاصهاى تِ عَس خلاكِ ؿاهل افشاد، سٍي

فشآيٌذّا ًمؾ هْوي سا دس ايداد ايي . ايي اخضا ًاّوگَى تَدُ ٍ استثاط هاتيي آًْا، ًحَُ اًدام ٍظايف دس ػاصهاى ّا  سا سلن هي صًذ. دس ػاصهاى اػت

. [1]استثاط تيي توام لؼوت ّاي روش ؿذُ دس ػاصهاى تشػْذُ داسًذ 

دسايي تلَيش ّوچٌيي ًمؾ فشآيٌذ دس ايداد استثاط تيي ايي . آٍسدُ ؿذُ اػت (1)ًحَُ استثاط اخضا وليذي تـىيل دٌّذُ ػاصهاى دس تلَيش

. اخضا هـخق گشديذُ اػت
فشآيٌذ ٍ ًحَُ استثاط اخضا وليذي دس ػاصهاى : (1)تلَيش 

 
 

لاتل روش اػت فشآيٌذّا،تِ كَست عَلي دس ػاصهاى ّا گؼتشدُ ؿذُ اًذ ، ايي تذاى هؼٌي اػت وِ فؼاليت ّاي هشتَط تِ يه فشآيٌذ هوىي 

تا تَخِ تِ ايي هْن، هذيشيت فشآيٌذّاي ػاصهاى ٍ اخشاي تغييش يا تْثَد دس . اػت دس تخؾ ّاي هتوايض يه ػاصهاى تَػظ افشاد هختلف اخشا گشدد

. [1,3]آًْا ًياصهٌذ يه ًگشؽ خاهغ ٍ دسػت تِ ايي فشآيٌذّاػت 

 ٍ ػايش هَػؼات ٍ اسگاًْا  (Software Engineering Institute)تا تَخِ تِ اّويت تلاؿه فشآيٌذ، چٌذي اػت هَػؼِ هٌْذػي ًشم افضاس 

ايي هفَْم تاوٌَى تِ چٌذيي سٍؽ افضايؾ يافتِ وِ . ؿشٍع تِ تذٍيي ٍ پيادُ ػاصي سٍؽ ّايي تشاي هذيشيت ٍ تْثَد فشآيٌذّاي ػاصهاًي ًوَدُ اًذ

دسوٌاس ايي سٍؽ ّا ّوَاسُ ػَاهل تاصداسًذُ ٍ هحيغي دستشخي ػاصهاى ّا هاًغ پايذاس ؿذى ايي . خَد ًـاى دٌّذُ اّويت ايي هَضَع هي تاؿذ

 .[5]هذل ّا ٍ اػتاًذاسدّا هي تاؿذ 
هذل ّا ٍ سٍؽ ّاي هَخَد ٍ ّوچٌيي ّوىاسي تيي هذل ّا ٍ همالاتي چٌذ دس خلَف همايؼِ دس ساتغِ تا هَضَع فشآيٌذّاي ػاصهاًي، 

دس ايي همالِ اتتذا ّش هذل يا اػتاًذاسد تـشيح هي گشدد ٍ دس اداهِ  فشآيٌذّاي دسٍى ػاصهاًي وِ دس ّش . [4,6]اػتاًذسادّا تِ چاج سػيذُ اػت 

ِ اي اص آًْا تَخِ ؿذُ اػت، تياى هي گشدد ايي تشسػي اص ًتايح تحميمات اًدام ؿذُ دس ايي صهيٌِ تْشُ هي خَيذ تا اعلاػات واهل ٍ . هذل تِ خٌث

اعلاػات تِ دػت آهذُ دس خلَف ّش هذل ٍ . خاهغ تشي سا دس خلَف هذل ّا ٍ ًحَُ ًگشؽ آًْا ًؼثت تِ فشآيٌذّاي ػاصهاًي تِ دػت آٍسد

تشتشي ّش وذام اص آًْا ًؼثت تِ فشآيٌذّاي هـخق هي تَاًذ دستلوين گيشي ّاي هذيشاى دس هَػؼات ٍ تٌگاُ ّاي التلادي تِ ػٌَاى اتضاسي 

.  هٌاػة خْت هغالؼِ ٍ اًتخاب، تاثيشگزاس تاؿذ

دس تخؾ دٍم هذل ّا ٍ اػتاًذاسدّاي هغشح تـشيح هي گشدًذ، تخؾ ػَم : اداهِ هغالة ايي تشسػي تِ كَست صيش ػاصهاًذّي گشديذُ اػت

دس تخؾ چْاسم ًيض ًتايح تِ دػت آهذُ اص ايي . ًتايح تِ دػت آهذُ اص تشسػي ّاي اًدام ؿذُ دس خلَف ايي هذل ّا ٍ اػتاًذاسدّا آٍسدُ ؿذُ اػت

. تحميك ٍ ّوچٌيي هَضَػات آتي لاتل هغالؼِ تياى هي گشدد

 هذل ّا ٍ استاًذاردّا -2

ّوچٌيي هفاّين ّش هذل، اػتاًذاسد ٍ . دس ايي تخؾ هذل ّا ٍ اػتاًذاسدّاي تيي الوللي ٍ پشواستشد دس كٌؼت ّاي گًَاگَى آٍسدُ ؿذُ اػت

.  چاسچَب اص هشاخغ هٌتـش وٌٌذُ اكلي آى اتخار گشديذُ اػت
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لاتل روش اػت ّش وذام اص ايي هذل ّا ٍ اػتاًذاسدّا حدن صيادي اص اػٌاد ٍ ؿشايظ سا داسا ّؼتٌذ ٍ ؿٌاخت ّش وذام تِ كَست واهل ًياصهٌذ صهاى ٍ 

ايي تحميك تؼشيفي هَخض سا تشاي ّش هذل يا اػتاًذاسد اسائِ هي وٌذ ٍ تشاي پيادُ ػاصي ّش وذام اػتفادُ وٌٌذگاى خَد تايذ داًؾ لاصم . داًؾ تالاػت

تشاي تؼْيل دس يادگيشي ّش وذام اص ايي هذل ّا، هشاخغ هتفاٍتي هغالؼِ گشديذُ اػت تا تتَاى . ٍ وافي سا دس خلَف ّش هذل تِ دػت آٍسدًذ

. هفَْهي ػادُ ٍ دس ػيي حال واهل ًؼثت تِ ّش هذل اسائِ ؿَد

( CMMI)هذل تلَغ فرآيٌذ يکپارچِ  -2-1

 ّذف اغلي ايي هذل .تذٍيي ضذُ است SEI هٌْذسي ًرم افسار داًطگاُ کارًگي هلَى آهريکا ٍ هؤسسِ  داًطکذُايي هذل تَسط

تِ چْاس گشٍُ   CMMI فشآيٌذّا دس .تَغيف سير تْثَد تکاهلي، از يک فرآيٌذ ًاکاهل ٍ ًاهٌظن تِ يک فرآيٌذ تکاهل يافتِ ٍ هٌظن است

. هذيشيت پشٍطُ، هذيشيت فشآيٌذ، هٌْذػي ٍ پـتيثاًي تمؼين تٌذي هي ؿَد

 ًاحيِ فشآيٌذ 22ايي هذل فشآيٌذّاي هشتَط تِ ًگْذاسي ٍ تَػؼِ هحلَلات ٍ ػشٍيغ ّاي ػاصهاى سا تْثَد تخـيذُ ٍ ّوچٌيي ؿاهل 

ِ اي اص اّذاف . اػت ّشًاحيِ فشآيٌذ يه گشٍُ اص تْتشيي سٍؽ ّاي سايحِ هشتثظ تا يه هَضَع اػت وِ دس كَست پيادُ ػاصي هدتوغ آًْا، هدوَػ

دس ايي هذل، سٍؽ ّاي تْثَد فشآيٌذّاي هتذاٍل ػاصهاى تِ كَست ػاخت يافتِ ٍ . تاهيي ؿذُ، ٍ تاػث تْثَد دس آى هَضَع خاف هي گشدد

 .واستشدي تياى هي گشدد تا ػاصهاى تتَاًذ آًْا سا تا تشتية خاكي وِ دس گزس صهاى لاتل اخشاػت پيادُ ػاصي ًوَدُ ٍ فشآيٌذّايؾ سا تْثَد دّذ

دس ػغَح تَاًايي توشوض تش سٍي يه ًاحيِ فشآيٌذ اػت، دس . ّوچٌيي ػغَح تلَؽ ٍ تَاًايي تشاي سؿذ فشآيٌذّا دس ًظش گشفتِ ؿذُ  اػت

ِ اي اص ًاحيِ فشآيٌذّا توشوض هي گشدد  . [1,2,4,6,8]حاليىِ دس ػغح تلَؽ تش سٍي هدوَػ

 (ITIL)کتاتخاًِ زيرساخت في آٍري اطلاعات  -2-2

ِ اي اص تداسب هَفك ؿشوت ّا ٍ هَػؼات دٍلتي هشتثظ تا  سا  IT دس دٍلت اًگلؼتاى اػت وِ فشآيٌذّاي هياى ٍاحذي ػاصهاى ITهدوَػ

اػت ٍ تيـتش تشاي  (IT)ايي اػتاًذاسد يه هدوَػِ اص تْتشيي ساّىاسّاي هذيشيت ػشٍيغ ّاي حَصُ في آٍسي اعلاػات . ػاصهاًذّي هي وٌذ

.  ػاصهاى ّايي لايل اخشا اػت وِ دسكذد تْثَد تَاًايي ّاي هذيشيت ػشٍيغ  ّايـاى ّؼتٌذ

ِ ّاي اص هذيشيت  ITايي سٍؽ  . ّوچَى پـتيثاًي، تحَيل، اهٌيت ٍ صيشػاخت اػت  ITسا تا وؼة ٍ واس تٌظين هي ًوايذ ٍ ؿاهل تْثَد خٌث

اػتشاتظي ػشٍيغ، عشاحي ػشٍيغ، اًتمال ػشٍيغ، : تاوٌَى ػِ ًؼخِ اص ايي اػتاًذاسد هٌتـش ؿذُ وِ ًؼخِ ػَم آى ؿاهل پٌح تخؾ اػت

. ػوليات ػشٍيغ، تْثَد ػشٍيغ هؼتوش

ّذف ايي سٍيىشد دس حميمت هذيشيت ٍ تْثَد فشآيٌذّاي هشتَط تِ اسائِ خذهات ٍ پـتيثاًي هشتثظ تا هحلَلات اػت تا ويفيت لاصم دس 

. [4,6,10,15]خلَف ايي خذهات اص ًگاُ هـتشياى تاهيي گشدد 

2-3- COBIT 
. تغييش ًام داد ITIG تِ 2003ايي هَػؼِ دس ػال . هٌتـش گشديذ ISACF تَػظ 1969ًخؼتيي ًؼخِ ايي چاسچَب دس ػال 

:  حَصُ اػت4 ًاحيِ فشآيٌذ دس لالة 34تَدُ ٍ ؿاهل  ITتوشوض ايي چاسچَب تش سٍي حاوويت 

ِ سيضي ٍ ػاصهاًذّي، اوتؼاب ٍ پيادُ ػاصي، اًتمال ٍ پـتيثاًي، ٍهاًيتَسيٌگ . تشًاه

ِ سيضي ٍ ػاصهاًذّي هَاسدي دس خْت دػتياتي تِ اّذاف وؼة ٍ واس پَؿؾ هي دّذ ػاصهاى سا تش  ITًاحيِ دٍم احتياخات . ًاحيِ تشًاه

ِ ّاي هتفاٍت  ِ ّاي دس . سا تشػْذُ داسد ITاػاع اػتشاتظي ّاي ػاصهاى هـخق هي وٌذ ٍ ّوچٌيي ٍظيفِ اوتؼاب خٌي تخؾ ػَم ؿاهل خٌث

 ٍ تغاتك ػشٍيغ ّاي ITًاحيِ هاًيتَسيٌگ ٍظيفِ تشسػي ًياصّاي . داسد ITILخلَف ًحَُ تؼشيف ٍ هذيشيت ػشٍيغ ّاػت وِ اؿتشاواتي تا 

 [16,17].فؼلي تا هماكذ وؼة ٍ واس سا تشػْذُ داسد 

 9000 ايسٍ -2-4

الوللي تشاي  آٍسدى الگَئي تيي ّذف اص تذٍيي ايي ػشي اػتاًذاسد تِ ٍخَد . هؼشفي ؿذتِ خْاًياى ISO 9000 ّايػشي اػتاًذاسد 1987دس ػال 

  .تضويي ويفيت تَدُ وِ هَسد اػتمثال فشاٍاى دس ػغح دًيا لشاس گشفتٍ پيادُ ػاصي ٍ اػتمشاس ػيؼتن ّاي هذيشيت 

ايي اػتاًذاسد فشآيٌذگشا تَدُ ٍ يه ػاصهاى سا لادس هي ػاصد تا ًياصهٌذي ّاي ويفي هـتشي ٍ ًياصهٌذي ّاي تٌظيوي واستشدي سا،  تِ اًدام 

ايي اػتاًذاسد ؿاهل ػِ . سػاًذ تا ايٌىِ سضايت هـتشي افضايؾ يافتِ ٍ تْثَد هؼتوش دس ػولىشد ػاصهاى دس تؼمية ايي اّذاف تِ دػت آيذ

:  اػتاًذاسد ويفيت هي ؿَد
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( ISO 9004:2000) 2000:9004 ٍ ايضٍ( ISO 900:2000 )12000:900ايضٍ ، (ISO 9000:2000 )2000:9000 ايضٍ

، ًيض 9004ايضٍ .  يه اػتاًذاسد ٍالؼي اػت وِ حذالل ًياصهٌذي ّا سا تشاي يه ػيؼتن هذيشيت ويفيت تِ تفليل تياى هي وٌذ1900ايضٍ 

 دس ّوِ خا ػوَهي گـتِ ٍ تشاي توام ػاصهاى ّاي دٍلتي ٍ خلَكي تش خلاف ًَع 9000ايضٍ . سٌّوَدّايي سا دس خْت تْثَد هؼتوش فشاّن هي وٌذ

. [4,6,13] ٍ اًذاصُ آًْا واستشدي اػت، ّوچٌيي تشاي توام اًَاع هحلَلات ٍ ػشٍيغ ّا لاتل اخشاػت

2-5-  ISO/IEC 20000 
اػتاًذاسد  ييا. گشديذُ اػت هٌتـشISO اٍليي اػتاًذاسد دس صهيٌِ هذيشيت خذهات فٌاٍسي اعلاػات اػت وِ تَػظ ػاصهاى خْاًي اػتاًذاسد

ن ػاصهاى اتخار  ي IT پايؾ، تاصتيٌي، ًگْذاسي ٍ تْثَد ػيؼتن هذيشيت خذهات سٍيىشدي فشآيٌذي سا تشاي تشپاػاصي، پيادُ ػاصي، اداسُ وشدى،

.  هـتشن اػتITILوِ تشخي اص فشآيٌذّاي آى تا چاسچَب  وٌذ هي

 اعلاػات ٍ يت اهييشيت هذي، هاليٌذّاي فشآيثاًيؿتج ٍ يل تحَي، عشاحي،اتظس اػتيي ػوذُ دس خلَف تذٍيٌذ فشآ3 اػتاًذاسد ؿاهل ييا

ّوچٌيي ايي .  اعلاػات اػتيتظ تا ػاصهاى في آٍسهشت يٌذّاي دس پَؿؾ فشآيت آى خاهغيت هض هْوتشيي. وٌٌذگاى اػتيي لشاسداد ٍ تاميشيتهذ

 دس ػغح هغلَب خَد پيادُ ػاصي هي وٌذ تا ًياصي تِ ISO/IEC 27001اػتاًذاسد الضاهات هذيشيت اهٌيت اعلاػات سا هٌغثك تا اػتاًذاسد 

. [4,11,13]اػتاًذاسد هدضا ٍ خاف تشاي اهٌيت اعلاػات ًثاؿذ 

( Six Sigma)ضص سيگوا  -2-6

دس ايي سٍؽ توشوض تش سٍي واّؾ ػية ٍ ًَػاى  دس فشآيٌذّاػت وِ تاػث .  عشاحي ؿذُ اػت979ايي سٍؽ تَػظ ؿشوت هَتَسٍلا دس ػال 

گشايؾ تِ ػوت ؿؾ ػيگوا دستوام كٌايغ تا گؼتشُ ّاي خغشافيايي هتفاٍت هـاّذُ ؿذُ اػت وِ . افضايؾ لاتليت ٍ تَاًايي  فشآيٌذ هي گشدد

. ًـاًگش سضايتوٌذي تالا دس ػاصهاى ّا ًؼثت تِ ايي سٍؽ اػت

اگشچِ سٍؽ اكلي هغشح ؿذُ هؼتلضم تِ واس تشدى آهاس ًيؼت اها ؿؾ ػيگوا هؼوَلا تا تىٌيه ّاي هذيشيت آهاس لَي ٍ دليك هدتوغ 

. [4,12,14]تش ايي اػاع ايي سٍؽ تشاي ػاصهاى ّاي تا توْيذات دليك ٍ ػختگيشاًِ هٌاػة اػت . هي گشدد

لاتل روش اػت ٍلَع ًَػاى دسّش فشآيٌذي اهشي عثيؼي اػت ٍ واّؾ ًَػاى دس فشآيٌذّاتاػث پايذاس ؿذى آى فشآيٌذ دس ػاصهاى هي گشدد 

[4,12,14] .

2-7- eSCM – SP 
ِ اي اص تْتشيي ساّىاسّا ٍ سٍؽ ّاي هَخَد دس صهيٌِ تشٍى ػپاسي اػت وِ هي تَاى دس اًَاع تشٍى ػپاسي ّا ّوچَى تشٍى ػپاسي فشآيٌذ وؼة  هدوَػ

 فشآيٌذ اػت وِ تِ ػِ تؼذ چشخِ حيات هٌثغ ياتي، ًَاحي 84ايي هذل ؿاهل . تِ واس سٍد... ٍ واس، هذيشيت دسخَاػت، تشٍى ػپاسي صيش ػاخت ٍ 

. تَاًايي، ٍ ػغح تَاًايي لشاس تمؼين هي ؿًَذ

دس ايي .ايي هذل هؼائل هشتَط تِ تشٍى ػپاسي سا هـخق هي وٌذ وِ دس هذل ّا ٍ اػتاًذاسدّاي ديگش ػوَها هَسد توشوض لشاس ًگشفتِ اػت

ّوچٌيي ايي هذل فؼاليت ّاي . هذل فؼاليت ّاي اًتمال ػشٍيغ ٍ حتي افشاد تيي ػشٍيغ دٌّذُ ٍ ػشٍيغ گيشًذُ ًيض هَسد تَخِ لشاس هي گيشًذ

. ػوَهي چشخِ حيات تشٍى ػپاسي اص لثيل هذيشيت داًؾ، هذيشيت سٍاتظ، هذيشيت تىٌَلَطي ٍ هذيشيت تْذيذ سا ًيضؿاهل هي گشدد

ايي هذل تيـتش تشاي ػاصهاى ّاي تْيِ وٌٌذُ ػشٍيغ لاتل اخشاػت تا ايي ػاصهاى ّا دس خلَف هذيشيت فؼاليت ّاي تشٍى ػپاسي ٍ واّؾ 

اػتفادُ اص ايي هذل تاػث تْثَد دس فؼاليت ّاي تشٍى ػپاسي . سيؼه دس لشاسدادّاي تشٍى ػپاسي خَد اص ؿيَُ ّاي هغشح ؿذُ دس آى تْشُ خَيٌذ

  [4,7].  هي گشدد

2-8- ISO 27001/27002 
ؿاهل ساٌّوايي ّايي دس خلَف پيادُ ػاصي ٍ اػوال ساّىاسّاي اهٌيتي اًحلاسي هي تاؿذ وِ هي تَاًذ تِ ػٌَاى تخـي اص  ػيؼتن هذيشيت اهٌيت 

ايي اػتاًذاسد ًياصهٌذيْا سا تشاي ػيؼتن هذيشيت اهٌيت اعلاػات هـخق وشدُ ٍ ػاصهاى سا دس خلَف تِ دػت آٍسي . اعلاػات تِ واس هي سٍد

ّوچٌيي ايي اػتاًذاسد تِ دليل افضايؾ توشوض تش سٍي توْيذات اهٌيتي دس ػاصهاى ّا تِ ػشػت . گَاّيٌاهِ تشاي ايي اػتاًذاسد سٌّوَى هي گشدد

.  سؿذ ٍ تشلي ًوَدُ اػت

 تشاي ّشًَع ػاصهاًي لاتل اخشاػت، اها دس ػاصهاى ّاي تا توْيذات اهٌيتي تالا ّوچَى ػاصهاى ّاي هالي، ػاصهاى ّاي هشالثت 2700 1ايضٍ

 تشاي تْثَد ػيؼتن هذيشيت 2700 1لاتل روش اػت ايضٍ. تشاي ًـاى دادى ؿيَُ ّاي اهٌيتي تالا واستشد ٍ هحثَتيت تيـتشي داسد... تْذاؿتي ٍ 

. [4,9,13]اعلاػات اهٌيت دس اًَاع ػاصهاى ّا لاتل اخشا ٍ واستشد پزيش اػت 
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هقايسِ ًحَُ ًگرش هذل ّا تِ فرآيٌذّا  -3

پغ اص تشسػي هذل ّا ٍ اػتاًذاسدّاي هغشح دس صهيٌِ هذيشيت ٍ تْثَد فشآيٌذّا، ًماط تشخؼتِ ٍ وليذي ّش هذل اص سٍي تحميمات اًدام ؿذُ دس 

.  ايي صهيٌِ ٍ ّوچٌيي هشخغ هٌتـش وٌٌذُ آى اػتخشاج گشديذُ اػت

: لاتل هـاّذُ اػت، ّوچٌيي ػِ همذاس (2)ايي ًتايح دس تلَيش

. استثاط تالا، استثاط اًذن ٍ تذٍى استثاط دس خلَف هيضاى تَخِ ّش سٍؽ تِ ًاحيِ فشآيٌذّاػت

آٍسدى توام ايي ًاحيِ فشآيٌذّا ٍ هيضاى تَخِ تِ آًْا . ايي ًاحيِ فشآيٌذّا هي تَاًذ تا افضٍدى ًاحيِ فشآيٌذّاي خذيذتش، تِ سٍص ٍ واهل تش گشدد

لاتل روش اػت . اص ػَي ّش هذل تِ كَست خلاكِ هي تَاًذ تياًگش واستشدّاي ّش هذل تاؿذ وِ تشاي ػاصهاى ّا اعلاػات اسصؿوٌذي هحؼَب هي ؿَد

.  ايي ًگشؽ ٍ ػاختاس هي تَاًذ تا پذيذ آهذى هذلي خذيذ ػاصگاسگشدد ٍ ًاحيِ فشآيٌذّاي هذل خذيذ سا تِ ًاحيِ فشآيٌذّاي آٍسدُ ؿذُ اضافِ ًوايذ

ِ ّاي فشآيٌذّاي ػاصهاًي سا ؿاهل هي گشدد ػاصهاى ّا هي تَاًٌذ تا تَخِ تِ ًياصّاي . ّوچٌيي ًاحيِ فشآيٌذّاي خوغ آٍسي ؿذُ اوثش خٌث

پغ اص اًتخاب ًاحيِ فشآيٌذّا ًحَُ ًگشؽ ّش هذل . خَد تؼذادي اص ايي ًاحيِ فشآيٌذّا سا تشاي توشوض تش سٍي هذيشيت ٍ تْثَد آًْا اًتخاب ًوايٌذ

. تِ ايي ًاحيِ فشآيٌذّا هي تَاًذ هتَلياى ايي واس سا دس اًتخاب هذل ٍ اػتاًذاسد هٌاػة تشاي پيادُ ػاصي ياسي ًوايذ
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 ًحَُ ًگشؽ هذل ّا تِ فشآيٌذّا: (2)تلَيش 
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ًتيجِ - 4

در ايي تررسي هفاّين هذل ّا، استاًذاردّا ٍ چارچَب ّاي هطرح در خػَظ هذيريت ٍ تْثَد فرآيٌذّاي سازهاًي جوع آٍري 

ّوچٌيي ًقاط قَت ايي رٍش ّا تا تَجِ تِ هطالعات اًجام ضذُ جوع آٍري گرديذُ، کِ تر جٌثِ ٍاقعي تَدى ًتايج تِ . گرديذُ است

.  دست آهذُ ارزش قاتل تَجْي هي دّذ

اطلاعات هرتَط تِ . هفاّين تياى ضذُ تراي ّر رٍش از هراجع هٌتطر کٌٌذُ آى ٍ يا هقالات هرتثط استخراج گرديذُ است

. ًگرش ّر هذل ًسثت تِ فرآيٌذّاي گًَاگَى ًيس از تررسي ًتايج تحقيقات اًجام ضذُ در ايي خػَظ، جوع آٍري ضذُ است

ايي تشسػي تاػث هي گشدد هذيشاى اسؿذ ػاصهاى ّا تِ كَست خلاكِ تا هفاّين ايي سٍؽ ّا آؿٌا ؿذُ ٍ تتَاًٌذ اص ًتايح تِ دػت آهذُ، تِ 

اعلاػات هٌتح ؿذُ تَػظ تشسػي ًماط . ػٌَاى اتضاسي واسآهذ خْت اًتخاب سٍؿي هٌاػة تشاي تْثَد فشآيٌذّايـاى دس ػاصهاى ّا تْشُ خَيٌذ

. تشتشي ّش هذل، ساٌّوايي تشاي ػاصهاى ّايي اػت وِ دس ايي خلَف ًياصهٌذ اتخار سٍؿي هٌاػة تشاي هذيشيت فشآيٌذّايـاى ّؼتٌذ

. سٍؽ ّاي هذيشيت ٍ تْثَد فشآيٌذّاي ػاصهاًي آٍسدُ ؿذُ دس ايي همالِ تِ ػٌَاى ػَاهل خاسخي ًؼثت تِ ػاصهاى هحؼَب هي گشدًذ

تشسػي ػَاهل تاثيش گزاس دس دسٍى ػاصهاى ّا تِ ػٌَاى ػَاهل دسًٍي ػاصهاى، لاتليت ّوىاسي تا ًتايح ايي تشسػي سا داسد وِ هي تَاًذ دس خلَف 

. اداهِ سًٍذ ايي تحميك، تَكيِ گشدد
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