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 چىیذُ

هٌبثع اًسبًی هْوتشیي سٍیىشد دس ّذایت، سّجشی ٍ استمب داًص ًیشٍی اًسبًی دس دستیبثی ثِ  آهَصش هذیشیت فشآیٌذ

فشآیٌذ ّبی ولی ًظبم آهَصضی اعن اص تعییي ًیبص آهَصضی، ثشًبهِ سیضی، اجشا ٍ اسصیبثی آهَصش . اّذاف سبصهبًی هی ثبضذ

پیطٌْبد . هستلضم تغییش ٍسیع ٍ ًْضتی ّوگبًی دس ولیِ ٍاحذّبی سبصهبى هی ثبضذٍ دس ًْبیت هىبًیضم ثْجَد هستوش، 

آهَصش سَاد اعلاعبتی ثوٌظَس اجشا هستوش هذیشیت ویفیت جبهع، ثْسبصی سٍش ّب، استفبدُ هغلَة اص اهىبًبت هحذٍد ٍ 

ثبصخَسد ایي آهَصش سا هی تَاى دس استمبء تفىش . ثْشُ گیشی اص ساّجشدّبی فشآیٌذی دس سبصهبًْب اسائِ گشدیذُ است

 .استشاتظیه ٍ آیٌذُ پظٍّی فٌبٍسی اعلاعبت هطبّذُ ًوَد

آهَصش سَاد اعلاعبتی هٌبثع اًسبًی، ساّىبسّبئی سا جْت ضٌبخت اّذاف ولیذی سبصهبًْب دس صهیٌِ ّبی ًیبص سٌجی، 

خَد اسصیبثی، یبدگیشی هبدام العوش دس سبصهبًْبیی وِ داسای فشآیٌذّبی هشتجظ ثب ّن ٍ تأثیشپزیش اص عولىشد یىذیگش 

دس ًتیجِ اجشای ایي سیستن آهَصضی، وبسضٌبسبى فٌی پس اص آضٌبئی ثب سَاد اعلاعبتی ٍ . ّستٌذ، اسائِ هی ًوبیذ

دس . هْبستْبی هشتجظ ثب آى، ثغَس هؤثش دس ًظبم اًتمبدّب ٍ پیطٌْبدّب ٍ ثْجَد هستوش فشآیٌذّبی ضغلی ًمص هی آفشیٌٌذ

حبلیىِ هذیشاى علاٍُ ثش اسصیبثی ثْتشیي پیطٌْبدّب ثب تمَیت ًگشش سیستوی دس سبصهبى الذام ثِ خلالیت ٍ ًَآٍسی دس 

هذل سَاد پس اص اًجبم هغبلعبت ثصَست تحمیك ٍ تَسعِ ای دس صٌعت ٍ داًطگبُ . فشآیٌذّبی جذیذ سبصهبًی هی ًوبیٌذ

 ثعٌَاى ساّجشدی تبییذ ضذُ جْت حل هطىلات هشثَط ثِ هذیشیت فشآیٌذ آهَصضی ٍ وطف ًیبصّبی IILD  2010اعلاعبتی

. پبسخ دادُ ًطذُ دس سبصهبًْب هَسد تبییذ لشاس گشفتِ است
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Applicable analysis on the information literacy implementation role in human 

resource education management process of the organizations 

Abstract  

Human resource education management process is one of the most features in guidance, leadership and upgrading the 

human resources knowledge to achieve organizational goals.  Major education processes, including training 

requirement, planning, implementation and evaluation of training and continuous improvement mechanisms all require 

extensive changes and a movement in all units of organization. Therefore information literacy education is offered for 

the continuous implemented of comprehensive quality management, technique improvement, and optimal use of limited 

resources and utilization of process strategies in the organizations. Comments on this type of training could be seen in 

promoting thinking strategic and Information Technology of Futures Studies.   

Information literacy training for human resources presents solutions for organizations key goals in the areas of need-

assessment, self-assessment, and lifelong learning processes. As a result of the implementation of this training system, 

technicians who are introduced by the information literacy and related skills, will be more effective in the criticism and 

suggestion processes. While managers evaluate the best propose by strengthening system´s attitude to make 

organizational processes more creative and innovative. After studies as a research and development in industry and 

university information literacy model 2010 IILD as an approved strategic direction has been approved to solve 

problems related to management education process and discovery of not answered needs in the organization.    

 

Keywords: human resources education process, total quality management (TQM), continuous 

improvement, information literacy model IILD 2010, strategic thinking. 
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 همذهِ -1

 هوىي پصیط هی "خَاهغ زاًف تٌياى ٍ یازگيطًسُ تا هسیطیتی فطآیٌسی" ؾالِ وكَض تٌْا زض ؾایِ قىل گيطی 20تحمك ؾٌس چكن اًساظی 

التهاز، ؾياؾت، فطٌّگ ٍ ّط پسیسُ زیگط وِ هسیطیت آى تِ ًحَی تط زاًف هثتٌی تاقس، هؿتميوا تِ اًؿاى تِ نَضت . ]1[تاقس 

ِ ّا ٍ . اًفطازی یا اختواػی هطتثظ هی قَز ٍ فؼاليتْای اٍ ضا زض لالة فطآیٌسی تا هحَضیت هسیطیت تطؾين هی ًوایٌس هٌكاء  ایي اًسیك

توٌظَض تمَیت . ]2 [ًاهيسُ هی قَز (Intelectual Capital)تَاًوٌسی ّای فىطی ٍ شٌّی، هٌاتغ اًؿاًی ّؿتٌس وِ ؾطهایِ َّقوٌس 

. اهطٍظُ هغطح گطزیسُ اؾت (Total Quality Management یا TQM) گاًِ هسیطیت ويفيت خاهغ 8ایي ؾطهایِ ًاهكَْز انَل 

، ٍ ًگطـ ؾيؿتوی، تا (یازگيطی هازام الؼوط)ػهاضُ ایي انَل زض چْاض خٌثِ ًظطی ًگطـ فطآیٌسی، هكاضوت واضوٌاى، تْثَز هؿتوط 

، قاهل؛ TQMایي ػَاهل تغَض هحؿَؼ تط خٌثْْای ػولی . پيازُ ؾاظی ؾيؿتن آهَظـ ؾَاز اعلاػاتی زض ؾاظهاًْا اخطا هی گطزز

 . ]3[ؾيؿتوْا ٍ فٌَى هسیطیتی ٍ هسلْای تؼالی تأثيط هؿتمين ٍ هثثت زاضًس 

هسیطیت فطآیٌس هحَض ٍ هسیطیت ويفيت خاهغ تسًثال ًظطیِ ی ًَیي ؾيؿتن ّا  ٍ ًظطیِ التضاء گؿتطـ یافتٌس ٍ ذاضج اظ زیسگاُ 

اّويت . ]2 [ًظطیِ تِ ػٌَاى یه حطوت ّوگاًی ٍ ضٍیىطز اؾتطاتػیه ٍ هٌظن تطای تْثَز تساٍم ػولىطز ؾاظهاى ّا تسٍیي گطزیسًس

هكاضوت % 81ًمف . زیسگاُ هسیطیت فطآیٌس هحَض، اهطٍظُ زض افعایف هغلَتيت ػولىطز ٍ تطًٍسازّای ؾاظهاًْا تيكتط ًوایاى گكتِ اؾت

هسیطاى هياًی ٍ ػولياتی زض پطٍضـ ذلاليت ٍ ًَآٍضی ٍ % 18واضوٌاى زض ًظام پيكٌْازّا ٍ اًتمازّا زض فطآیٌس تْثَز هؿتوط، تا ًمف 

.  ]4[هسیطاى اضقس زض اذص تهويوات ولاى ٍ ًگطـ فطآیٌسی گطزیسُ اؾت % 1ًگطـ ؾيؿتوی، هىول ًمف 

حفظ ٍ پایف ػولىطز زضؾت فطآیٌسّا تِ ّوطاُ ؾٌدف هطتة آًْا زض ظهاًْای هٌظن تِ پایساض ًوَزى فطآیٌسّا ٍ هغالثت زازى آى تا 

ًتيدِ حانلِ تْثَز . ّوچٌيي هٌدط تِ پيكگيطی اظ ذغاّا ٍ ًَالم احتوالی هی گطزز. اؾتاًساضزّا ٍ اضتما زؾتاٍضزّا ووه هی ًوایس

. تط اؾاؼ هويعی زاذلی ٍ تاظًگطی هسیطیت فطآیٌس هی تاقسهسل اخطا قسُ 

آهَظـ ؾَاز اعلاػاتی تِ ػٌَاى یه ًظطیِ آهَظقی زاًف تٌياى ٍ ّوگام تا اؾتاًساضزّای ًَیي آهَظـ ضوي ذسهت تِ ػٌَاى یه 

.  ]5[تطتطی ضلاتتی خْت اؾتاًساضز ؾاظی ؾاظهاًْا ٍ تؼالی واضوٌاى زض هسیطیت اعلاػات هغطح گطزیسُ اؾت 

 خْت آهَظـ ؾَاز اعلاػاتی زض ؾاظهاًْای فؼال زض ظهيٌِ فٌاٍضی اعلاػات ٍ IILD 2010زض ایي پػٍّف، تسٍیي ٍ اخطای هسل 

خسیس تطیي هسلْای ؾَاز اعلاػاتی اؾت وِ هَضز هسل تىاض ضفتِ قسُ زض ایي پػٍّف یىی اظ . اضتثاعات هَضز اضظیاتی لطاض هی گيطز

  .]6[تَخِ هتَلياى آهَظـ ؾَاز اعلاػاتی لطاض گطفتِ اؾت 

 

 ضىبف تحمیمبتی- 1-2 -1

 

پؽ .  ػوط ؾَزهٌس زاًف هٌْسؾی فطّيرتگاى زاًكىسُ هٌْسؾی اظ آغاظ تِ واض تطاتط چْاضزُ هاُ اؾت2008تط اؾاؼ یافتِ ّای ؾال 

 ـّای تىويلی ٍ ضوي ذسهت ضٍی آٍضًس هكاغل آیٌسُ وِ آهَظـ فطآیٌس هحَض زض ؾاظهاًْا تطای . ]7 [اظ ایي ظهاى آًاى تایس تِ آهَظ

ًيطٍی اًؿاًی آیٌسُ تایس تِ یازگيطی . تيكتط هاّيت، ًطم افعاضی، فىطی ٍ ترههی زاضًس تؼٌَاى ضاّىاضی ؾَزهٌس هغطح گطزیسُ اؾت

قىافْای تحميماتی هَخَز زض ایي پػٍّف زض . هازام الؼوط، ًَآٍضی ٍ ذلاليت، ؾَاز اعلاػاتی، پػٍّكگطی ٍ آیٌسُ پػٍّی هدْع گطزز

 .چْاض زؾتِ شیل لاتل تطضؾی هی تاقس

 تغييط زض اًدام فؼاليتْای ؾاظهاًی اظ ؾيؿتوی تِ فطآیٌسی زض ّعاضُ ؾَم -1

 عطح خاهغ تَؾؼة فٌاٍضی اعلاػات تا ووه آهَظـ ؾَاز اعلاػاتی تهَضت فطآیٌس هحَض -2

 فطٌّگ ؾاظی تطای پصیطـ ٍ تَهی ؾاظی آهَظـ ؾَاز اعلاػاتی زض ؾاظهاًْا -3

  نٌؼتآهَظـ هْاضتْای اعلاػاتی زض زاًكگاُ ٍ ٍ  ICDL هْاضتْای اعلاػاتیانلاح ؾاذتاض  -4
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 اّذاف تحمیك- 1-3 -2

فطآیٌس آهَظـ زض ؾاظهاًْای زٍلتی ٍ غيط زٍلتی تِ ػٌَاى گاهی هْن زض خْت ًيل تِ اّسافی ًظيط افعایف واضایی ٍ اثط تركی زض 

هسیطاى زض  اضتما ؾغح ويفی ؾطهایِ اًؿاًی، افعایف ؾغح اعلاػات ٍ هْاضت واضوٌاى، تَؾؼِ آگاّی ػوَهی. ؾاظهاًْا هغطح قسُ اؾت

ظهيٌِ ّای تْثَز ٍظایف هسیطیتی ٍ آهازُ ؾاظی آًْا تطای اضتما تِ ضزُ ّای قغلی تالاتط ًياظهٌس تفىطی اؾتطاتػیه ٍ فطآیٌس هحَض زض 

 فَق زض تطگيطًسُ وليِ زض ایي ضاؾتا ؾيؿتن آهَظـ ؾَاز اعلاػاتی تطای هٌاتغ اًؿاًی، ضوي زض تطگطفتي اّساف. ؾاظهاى هی تاقس

ایي العاهات ػوستا تط . ]8[هی تاقٌس  ISO 10015:1999 ٍ ّوچٌيي ISO 9001:2008  اؾتاًساضز2-6العاهات هَخَز زض تٌس 

فطاّن آٍضزى هٌاتغ ٍ اًتراب واضوٌاى خْت آهَظـ، قٌاؾایی ًياظّای آهَظقی، فطاّن آٍضزى تدْيعات آهَظقی، ثثت ٍ ًگْساضی 

 . ]8[ؾَاتك ٍ نلاحيت واضوٌاى ٍ هسٍى وطزى تطًاهِ ولی آهَظـ هٌاتغ اًؿاًی تاويس زاضًس 

 :اّساف انلی تحميك تِ عَض ولی تِ قطح ظیط هی تاقٌس

تسٍیي، هؼطفی ٍ پيازُ ؾاظی هسل آهَظقی ؾَاز اعلاػاتی زض ؾاظهاًْا  -1

 هٌاتغ اًؿاًی ؾاظهاى تِ هٌظَض اؾتاًساضز ؾاظی فؼاليتْای ضٍظاًِ واضوٌاى  هسیطیت فطآیٌس آهَظـ-  2

 تسٍیي هْاضتْای هَضز ًياظ هٌاتغ اًؿاًی تط اؾاؼ ًياظ ؾٌدی هسیطاى اضقس- 3

انلاح الگَّای پط ّعیٌِ اعلاػات یاتی تَؾيلِ هسیطیت فطآیٌس آهَظـ - 4

.  ّسف غایی عطح ًيع اضظیاتی ًتایح، تا همایؿِ لثل ٍ تؼس اظ اخطای فطآیٌس آهَظـ ؾَاز اعلاػاتی زض ؾاظهاًْا هی تاقس

زض ایي ضاؾتا، تایؿتی ظیط ؾاذتْای لاظم تطای . زض هسیطیت فطآیٌس آهَظقی ًتيدِ هغلَب اظ آهَظـ، تهَضت فطآیٌسی حانل هی گطزز

.  اخطای فطآیٌس هَضز ًظط ایداز گطزز

 سٍش ٍ هشاحل تحمیك- 1-4 -3

زض  (1)ضٍقْای هَضز اؾتفازُ زض عطاحی ٍ تسٍیي هسل ؾَاز اعلاػاتی ٍ آهَظـ هْاضتْای هطتثظ تا آى زض ؾاظهاًْا هغاتك تا قىل 

چاضچَب همایؿِ تا ؾایط هسلْای هَخَز ٍ وؿة تایيسیِ اػتثاض تا اؾتفازُ اظ ًظطات اؾتازاى ٍ ذثطگاى نٌؼت زض لالة پػٍّكی تحميك 

 .ٍ تَؾؼِ ای عطح ضیعی گطزیسُ اؾت

 
 سٍش ٍ هشاحل تذٍیي هذل ٍ هْبستْبی فشآیٌذ آهَصش سَاد اعلاعبتی دس سبصهبى (1)ضىل

 پیطیٌِ تحمیك- 1-5 -4

زض خْاى هتحَل وًٌَی، آهَظـ ؾَاز اعلاػاتی زض وكَضّای پيكطفتِ تِ ػٌَاى یه ًياظ انلی زض هحيظ ّای واضی ٍ هْوتطیي ػاهل 

 . ]9[زض ًياظ ؾٌدی اعلاػات هغطح گطزیسُ ٍ هَفميت ؾاظهاًْا ضا زض پی زاقتِ اؾت 

ِ اًس 2002هغاتك آهاض اًدوي هسیطیت آهطیىا تا ؾال  زض .]10[ ّفتاز ٍ پٌح زضنس ّوِ واضگطاى وًٌَی آى وكَض ًياظ تِ تاظ آهَظی زاقت

 گَاّيٌاهِ زض ظهيٌِ ؾَاز اعلاػاتی ٍ واضتطزّای آى زض ؾاظهاًْای هرتلف زض ظهيٌِ ؾَاز اعلاػاتی اضائِ هی قَز 420اضٍپا تيف اظ 

وكَض اضٍپایی هٌدط تِ تطگعاضی زٍ تطًاهِ آهَظقی ایٌتَ ٍ ایٌفَ هثتٌی تط تسضیؽ ؾَاز اعلاػاتی تط  ّوىاضی ّای هياى ّفت. ]11[

گطزیس  (الىتطًٍيه، ػلَم ظیؿت هحيغی، پعقىی ٍ فيعیه هؼواضی، قيوی، اًطغی، هٌْسؾی تطق ٍ)اؾاؼ ٍب زض ّفت حَظُ هَضَػی 
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ضاّثطزّای آیٌسُ ؾَاز اعلاػاتی تا تمؿين   خْت اضتماunesco تا پكتَاًِ هالی زض ًظط گطفتِ قسُ اظ عطف 2009زض ؾال . ]12[

 گطٍُ ٍ لطاض زازى ایطاى زض گطٍُ ذاٍض هياًِ الساهاتی تطای آهَظـ ٍ تطتيت هسضؾيي تيي الوللی ؾَاز اعلاػاتی زض 10وكَضّا زض 

. ]13[هٌاعك هرتلف خْاى نَضت پصیطفت 

 ًمص ٍاحذ آهَصش هٌبثع اًسبًی دس سغَح هختلف فشآیٌذّبی هذیشیتی - 2 -5

افطازی وِ تَاًایی . آهَظـ ؾَاز اعلاػاتی تِ ػٌَاى ًْازی هَلس، هی تَاًس ًيطٍّای هتٌاؾة تا ًياظّای خاهؼِ ٍ نٌؼت ضا تطتيت وٌس

پاؾرگَیی تِ تغييطات ضا زاقتِ ٍ هی تَاًٌس زض حطوت خاهؼِ تِ ؾَی تَؾؼِ تأثيطگصاض تاقٌس ضا قٌاؾایی ًوَزُ ٍ تِ آهَظـ فطاگيط 

تِ ػثاضت زیگط، آهَظقْایی وِ قرم فطاگيط ضا زض پيكثطز ضًٍس آهَظـ ٍ یازگيطی هكاضوت هی زٌّس، هَضز . آًْا تَخِ ًكاى هی زّس

ِ ای اظ ضٍقْای حل هؿألِ، تحث ٍ تحليل هغلة، پطؾف ٍ پاؾد ٍ آهَظـ گطٍّی تأويس . تَخِ هی تاقس زض ایي ضٍیىطز تط هدوَػ

 .هی قَز

زض وؿة ٍواضّای اهطٍظ، هويعاى زاذلی ٍ ذاضخی ٍاحسّای تحميك ٍ تَؾؼِ ، آهَظـ هٌاتغ اًؿاًی ٍ فطآیٌسّای پكتيثاًی ضا وِ تغَض 

. ]14[هؿتمين ٍ ضٍزضضٍ تا هكتطی زض اضتثاط ًوی تاقس ضا تيكتط هَضز تَخِ لطاض زازُ اًس 

 هی ًاهٌس " ًگاُ فطایٌسی"اٍليي لسم زض ایداز آهَظـ فطایٌسگطا، ایداز ًگاُ خسیس تِ ؾاظهاى تا شضُ تيي فطایٌس هحَض هی تاقس وِ آًطا 

 ایداز تيٌف فطایٌسی، ًثایس فمظ تط ضٍی واغص تطای وؿة اؾتاًساضزّای تيي الوللی زض ظهاًی ذال هحسٍز گطزز، تلىِ زض ػول .]14[

.  ًيع تایس نَضت پصیطز

ایٌىاض تا آًدا زض ؾاظهاًْا ازاهِ . لسم تؼسی زض ایداز ًگاُ فطآیٌس آهَظـ ًمكِ فطآیٌسّای تِ تيوْای چٌس ترههی زض ؾاظهاى هی تاقس

 آقٌا ٍ ٍاتؿتگی تيي آًْا ضا زضن ًوایس ٍضٍزیْا، ذطٍخيْا ٍ اضتثاعات آًْا تهَضت هلوَؼهی یاتس وِ ّط فطز زض ؾاظهاى تا فطآیٌسّا، 

.  هؿتٌسات هحهَل هَضز اًتظاض ایي فطآیٌس ًيؿت تلىِ فمظ یه ًمكِ تطای زضن ٍ پصیطـ فطآیٌسّا تطای ول ؾاظهاى اؾت.]14[

هسیطیت آهَظـ فطآیٌس هحَض، ّسایت ٍ ضّثطی هساٍم ًيطٍی اًؿاًی زض زؾتياتی تِ اّساف ؾاظهاًی ٍ اضتما زاًف همسهاتی واضوٌاى ضا 

تَخِ تِ فطآیٌس تِ خای تَخِ تِ . ]15[زض خْت تثسیل آى تِ زاًف ًؿثتاً پایساض ٍ خسیس زض فؼاليتْای قغلی هطتثظ تثيي هی ًوایس 

اخعا، اػتماز تِ ًمكِ ٍ هؿيطی وِ ها ضا زض زضن تْتط ضاّىاضّا ٍ ذلك اؾتطاتػی ّا هی ضؾاًس اظ هكرهِ ّای تاضظ هسیطیت فطآیٌس 

تطای زضن ًمف فطآیٌس هسیطیت آهَظـ زض افعایف هْاضت ًيطٍی اًؿاًی تِ لایِ ّا ٍ ؾغَح اضتثاعی ٍاحسّای .]2[هحَض هی تاقس 

. هرتلف زض ؾِ قىل ظیط اقاضُ قسُ اؾت

 : ًمف ٍاحس آهَظـ هْاضتْای هٌاتغ اًؿاًی تِ ػٌَاى فطآیٌس لایِ اٍل -1

زض ایي لایِ، توٌظَض ًياظ ؾٌدی، اخطا ٍ .  تِ تطضؾی قواتيه ًمف ٍاحس آهَظـ زض اضتما هْاضت ًيطٍی اًؿاًی هی پطزاظز2قىل 

اضظیاتی آهَظقْای ضوي ذسهت وِ تا آهَظـ ؾَاز اعلاػاتی اخطا ذَاّس قس، ًياظ ؾٌدی هْاضتْای هَضز ًياظ خْت آهَظـ تَؾظ ّط 

زض ًگاّی خاهغ تواهی ٍاحسّا السام تِ تسٍیي ًياظّای آهَظقی ذَز تهَضت . یه اظ ٍاحسّای انلی تهَضت هؿتمل عطاحی هی گطزز

. فطآیٌس هحَض هی ًوایٌس ٍ زض تطًاهِ ضیعی آهَظـ ؾْين هی گطزًس

 
  ضوبتیه ًمص ٍاحذ آهَصش ٍ استمب هْبست ًیشٍی اًسبًی2ضىل 

 هسیطیت فطآیٌس آهَظـ هٌاتغ اًؿاًی زض ترف اخطای زٍضُ -2
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 اٍلیي ّوبیص ثیي الوللی هذیشیت فشآیٌذّبی سبصهبًی 
 

 

 ًوای فطآیٌس لایِ ؾغح زٍ، ضاتغِ هسیطیت آهَظـ، ٍاحس آهَظـ هٌاتغ اًؿاًی ٍ قطوت وٌٌسگاى ٍ اضتثاط آًْا ضا تا یىسیگط 3زض قىل 

ًىتِ لاتل تَخِ تطضؾی اضظیاتی زٍضُ آهَظقی ٍ ػولىطز هسضؼ زٍضُ تِ تطتية تَؾظ قطوت وٌٌسگاى ٍ ٍاحس آهَظـ . ًكاى هی زّس

. هٌاتغ اًؿاًی تِ هٌظَض تْثَز زٍضُ ٍ ثثت تهويوات انلاحی ٍ الساهات پيكگيطاًِ هی تاقس

 
  اجشای دٍسُ آهَصش سَاد اعلاعبتی ٍ ًمص هذیشیت فشآیٌذ آهَصش هٌبثع اًسبًی3ضىل 

  

ًوای هسیطیت فطآیٌس آهَظـ هٌاتغ اًؿاًی زض اضظیاتی اثط تركی زٍضُ آهَظـ ؾَاز اعلاػاتی  -3

 هسیطیت فطآیٌس لایِ ؾغح زٍ تِ تطضؾی اخطای زٍضُ آهَظـ ؾَاز اعلاػاتی ٍ ًمف تطگعاضوٌٌسگاى زٍضُ، ٍاحس عطح ٍ تطًاهِ، 4قىل 

توٌظَض . ٍاحس آهَظـ، قطوت وٌٌسگاى ٍ هسیط هالی ٍ تاظذَضزّای حانل اظزٍضُ آهَظقی زض هسیطیت فطآیٌس لایِ ؾغح زٍ هی پطزاظز

اضائِ گَاّيٌاهِ تيي الوللی تِ ّط یه اظ قطوت وٌٌسگاى، فطاگيطاى تایس گعاضقْای ضٍظاًِ ٍ ّفتگی ذَز ضا زض اضتثاط تا ؾغح یازگيطیْا 

.  ٍ ويفيت اخطای زٍضُ توٌظَض ذَز اضظیاتی ٍ آقٌایی تا اًتماز ٍ ًمس آهَظقی تِ هسیط هطتَعِ ٍ تطگعاض وٌٌسگاى زٍضُ اضائِ ًوایٌس

 
 

  ًمص هذیشیت فشآیٌذ آهَصش هٌبثع اًسبًی دس اسصیبثی اثش ثخطی دٍسُ آهَصش سَاد اعلاعبتی4ضىل 
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 اٍلیي ّوبیص ثیي الوللی هذیشیت فشآیٌذّبی سبصهبًی 
 

 

 

هسیطیت فطآیٌس آهَظقی تا ّسف تطوية فؼاليت ّا ٍ لَاًيي تطای زؾتياتی تِ ّواٌّگی واهل آهَظقْا ٍ هْاضتْای تط اؾاؼ ًياظ ؾٌدی 

ّوچٌيي واّف ظهــاى چطذِ تطًاهِ ضیعی ٍ گعاضـ زّی، واّف ًطخ اقتثاّات، تطًاهِ ضیعی . ٍ تسٍیي هسیطاى نَضت پصیطفتِ اؾت

. تِ هَلغ، تْثَز اضائِ ذسهات لاتل زؾتطؼ، پاؾرگَ تَزى ٍ خصب ٍ ًگْساضی واضوٌاى قایؿتِ ضا تِ ّوطاُ زاضز

 ًمص سَاد اعلاعبتی دس هذیشیت فشآیٌذ آهَصش هٌبثع اًسبًی- 2-1 -6

ؾَاز اعلاػاتی تِ تؿياضی اظ افطاز فالس تحهيلات لثلی ووه هی وٌس تا ػلاٍُ تط هْاضت ّای ذَاًسى ٍ ًَقتي ٍ ضیاضی، اظ هْاضت ّای اعلاػاتی هْن 

ؾَاز اعلاػاتی قاهل قٌاذت ًياظّای اعلاػاتی، هْاضت . ]16[ًيع تطذَضزاض گطزًس ٍ تِ ًيطٍی اًؿاًی هَلّس زض لطى تيؿت ٍ یىن تثسیل قًَس 

 هَثط زض خاهؼِ ایي هْاضتْا پيف ًياظ هكاضوت. تكريم، هىاى یاتی، ؾاظهاًسّی، اضظیاتی، ٍ اؾتفازُ هؤثط اظ اعلاػات زض حل هؿائل هی تاقس

.   ]9[ تِ قواض هی آیٌس "فطاگيطی هازام الؼوط"اعلاػاتی ٍ اظ خولِ حمَق پایِ افطاز تطای 

زض ؾاظهاًْا واضوٌاى تطای حل هكىلات پایِ زض اًدام فؼاليتْای ذَز ٍ هكىلات ضٍ زض ضٍ زض اًدام پطٍغُ ّا ًياظهٌس آهَظـ ؾَاز 

ّسف اظ اخطای ایي آهَظقْا، اًدام واضّا تهَضت تيوی ٍ فطآیٌس هحَض ٍ ّوچٌيي تكطیه اعلاػات تا ؾایط . اعلاػاتی هی تاقٌس

 هْوتطیي ٍ پطواضتطز تطیي هسلْای ؾَاز اعلاػاتی .ّوىاضاى تِ هٌظَض ضقس ؾاظهاى ٍ زض ازاهِ آى ضقس اعلاػاتی افطاز خاهؼِ هی تاقس

 :وِ زض ؾاظهاًْا پيازُ ؾاظی قسُ قاهل

، اؾتاًساضز ؾَاز 8Ws، هسل آهَظـ ؾَاز اعلاػاتی Big6، هسل ؾَاز اعلاػاتی (Seven Pillars)ػاتی هسل ّفت هطحلِ ای ؾَاز اعلا

، هسل عَفاى شٌّی فطاگيطاى زض ظهيٌِ ؾَاز اعلاػاتی، هسل ؾَاز اعلاػاتی ، 3DOORS، هسل آهَظـ ؾَاز اعلاػاتی K-12اعلاػاتی 

plus6 [ هی تاقٌس[ .

 ثشای سبصهبًْب (IILD 2010)تذٍیي هذل سَاد اعلاعبتی - 2- 2 -7

ِ  ػٌَاى ضاّىاضی خْت ػثَض اظ زٍضُ ّای تحطاًی هسیطیتی ٍ التهازی تطای وكَضّای زض حال تَؾؼِ  تَؾؼِ هسیطیت فطآیٌس آهَظـ زض ؾاظهاًْا، ت

زليل ػوسُ پيازُ ؾاظی الگَیی ًَیي تَؾؼِ ؾَاز اعلاػاتی زض ؾاظهاًْا ضا قایس ضؼف آهَظـ ٍ پطٍضـ، . ٍ حتی تَؾؼِ یافتِ تَنيِ هی قَز

.  زاًكگاّْا ٍ هطاوع آهَظـ ػالی زض تسٍیي ٍ پيازُ ؾاظی ایي قاذِ اظ ؾَاز زاًؿت

تا تطضؾيْای . تِ هٌظَض تسٍیي هسل ؾَاز اعلاػاتی تطای ؾاظهاًْا تِ تطضؾی تاًىْا ٍ پایگاّْای اعلاػاتی زاذلی ٍ ذاضخی پطزاذتين

هسلْای هَخَز ٍ ًياظ ؾاظهاًْا تِ هْاضتْای اعلاػاتی، السام تِ تْيِ هسل ؾَاز اعلاػاتی تط اؾاؼ همایؿِ ًماط ضؼف ٍ لسضت ٍ تطضؾی 

تا اضؾال پطؾكٌاهِ ّای تاظ تطای اؾتازاى زاًكگاُ ٍ ذثطگاى نٌؼت اػتثاض ؾٌدی هسل ضا . واضائی ٍ اثطتركی هسلْای هَخَز ًوَزین

پيازُ ؾاظی ایي هسل تهَضت فطآیٌسی ظهاى پاؾرگَیی تِ . تسٍیي ًوَزین(1خسٍل )تطضؾی ٍ هسل ًْایی ؾَاز اعلاػاتی ضا هغاتك تا 

 .ًياظ اعلاػاتی ٍ هْاضتْای هَضز ًياظ هسیطاى ٍواضقٌاؾاى فٌی ضا تِ حسالل هی ضؾاًس

 
  ٍ سٍاثظ ثیي ّش یه اص هشاحل آىIILD2010هذل سَاد اعلاعبتی -1جذٍل 

TEHRAN 2010 IILD استشاتظی عولیبت 

 گكت ٍگصاض، تطضؾی گالطی، اؾتفازُ اظ اًَاع َّـ آهازُ ًگاُ زاقتي شّي زض هكاّسات ضٍظاًِ تصَیشسبصی دس رّي

 ضٍـ زلفی، خؿتدَ خاهغ ٍ واهل زض ایٌتطًت اًتراب هَضَع اظ هياى ًياظّای اعلاػاتی خسیس تطخیص ًیبصّبی ًْفتِ

ًاهحسٍز ًوَزى زاهٌِ افىاض خْت خؿتدَ ٍ تهوين ؾاظی  تفىش ٍاگشا دس جستجَ اعلاعبت

 تط اؾاؼ تدطتِ واضی

وكف ًياظّای پاؾد زازُ ًكسُ، تطضؾی اهىاى پصیطی عطح، 

فایسُ- هحاؾثِ ّعیٌِ  

زض ّن آهيرتي ٍ ؾاهاًسّی اعلاػات هَضز خؿتدَ تا ؾایط  تشویت ٍ سبصهبًذّی یبفتِ ّب

 ػلَم  تْوطاُ خؿتدَی تىويلی یا ثاًَیِ

عَفاى شٌّی، تطؾين پطٍغُ زض نفحِ آتی ٍ قطح آى تِ 

 ؾایطناحة ًظطاى، تطضؾی اػتثاض یافتِ ّا

اضظیاتی اعلاػات گطزآٍضی قسُ تط هثٌای اؾتطاتػیْای ٍاحس  تذٍیي استشاتظی دس اسصیبثی یبفتِ ّب

 تحميك ٍ تَؾؼِ ٍ تَليس

تْسیس ٍ فطنت ؾاظهاى زض هياى - یافتي ًماط لَت ٍضؼف

 IEضلثا، اؾتطاتػی 
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ٍ یا تَليس    (ًَ آٍضی)تْثَز ذسهات یا تَؾؼِ فطآیٌس   تَلیذ داًص جذیذ

 زاًف خسیس تؼٌَاى هحهَل

 تمليس زض تَليس، تغييط زضتَليس، اتتىاض ٍ ًَآٍضی

تغييط فطٌّگی ٍ تغييط زض یازگيطی ٍ اقتطان زض گطزـ  تغییش دس چبسچَثْبی فىشی پیطیي

 اعلاػات

ضٍقْای ًَیي تطلطاضی اضتثاعات، تحث ّای ػلوی، تطلطاضی 

 اضتثاعات ایٌتطًتی تا ناحة ًظطاى زاذلی ٍ ذاضخی

  دس سبصهبًْب (IILD 2010)آهَصش هذل سَاد اعلاعبتی - 2-3 -8

زليل ػوسُ ایي هَضَع ًاتَاًی . اعلاػات، هَتَضّای خؿتدَ ٍ پایگاّْای زازُ زض ؾاظهاًْای ایطاى ووتط هَضز اؾتفازُ لطاض هی گيطًس

تِ تياى ؾازُ تط هسیطیت فطآیٌس زض ؾاظهاًْای ها . ًيطٍی واض زض خوغ آٍضی، زؾتِ تٌسی، فيلتط ًوَزى ٍ ؾاظهاًسّی اعلاػات هی تاقس

ایي زض حالی اؾت وِ اهطٍظُ وكَضّای تَؾؼِ یافتِ تطای اؾتفازُ اظ اعلاػات، چٌسیي گام خلَتط اظ ها تَزُ ٍ تِ . ووتط اخطا هی گطزز

 .نحت اعلاػات ٍ یافتِ ّا هی اًسیكٌس

 تطای اخطایی وطزى ًمف آهَظـ ؾَاز اعلاػاتی زض تيي توام ؾغَح ٍ "هسل قف هطحلِ ای"اظ تيي ضاّىاضّای اؾتطاتػیه آهَظقی، 

 :فطآیٌسّای ؾاظهاًْا واضتطز تيكتطی زاقتِ ٍ قاهل گاهْای ظیط هی تاقس

تسٍیي یه ًمكِ اؾتطاتػی تِ ّوطاُ چكن اًساظ ٍ اّساف ؾاظهاى خْت آهَظـ ؾَاز اعلاػاتی؛ : 1گام 

تؼييي اؾتطاتػیْای فطآیٌسی زضآهَظـ؛ : 2گام 

اًتراب هٌاتغ اًؿاًی هغاتك تا خایگاُ قغلی ٍ زاًكگاّی؛ : 3گام 

ّوطاؾتایی هؼواضی هثاحث آهَظقی ؾَاز اعلاػاتی تا اؾتطاتػی تحميك ٍ تَؾؼِ ؾاظهاى توٌظَض آهَظـ ٍ ػول ّوعهاى؛ : 4گام 

عطاحی یه ؾيؿتن اًساظُ گيطی ٍ اضظیاتی هؿتمل آهَظقی؛ : 5گام 

. یازگيطی هازام الؼوط ٍ ذَز خَـ فطاگيطاى: 6گام 

هسیطیت فطآیٌس آهَظـ ؾَاز اعلاػاتی، یه ضٍیىطز ؾاظهاًی اؾت وِ هؿتلعم تغييط زض همياؼ ٍؾيغ ٍ تهَضت ًْضتی ّوگاًی زض 

ّسف اظ اخطا آى اضظیاتی هؿتوط ويفيت خاهغ، تْؿاظی ضٍـ ّا ٍ اؾتفازُ هغلَب اظ اهىاًات هحسٍز ٍ . وليِ ٍاحسّای ؾاظهاى هی تاقس

تْطُ گيطی اظ ضاّثطزّای فطآیٌسی زض اضتماء تفىط اؾتطاتػیه ٍ آیٌسُ پػٍّی زض ضفتاض ضٍظاًِ واضقٌاؾاى فٌی ٍ هسیطاى ؾاظهاًْا تؼيي 

 .قسُ اؾت

 هْبستْبی اعلاعبتی وبسضٌبسبى فٌی ٍ هذیشاى- 4- 2 -9

الثتِ ایي تْثَز تٌْا زض ؾاظهاًْایی وِ . هَضَع هكاضوت ّوگاًی اظ ًىات انلی ٍ وليسی تْثَز فطآیٌس هسیطیت آهَظـ هی تاقس

زض هسل تَؾؼِ آهَظـ ؾَاز اعلاػاتی ّوِ شی . هكاضوت، تؼْس، ّوفىطی ٍ ّوىاضی تيوی ٍخَز زاقتِ تاقس تِ ثوط ذَاّس ضؾيس

ًفؼاى زض غٌی ؾاظی ٍ اضتماء ويفيت هكاضوت زاقتِ ٍ زض چاضچَب حطوت تط هثٌای هكىل ٍ حطوت تط هثٌای الگَ وِ ّط زٍ فطآیٌس 

زٍضُ آهَظـ ؾَاز اعلاػاتی اظ زٍ تؿتِ آهَظقی تكىيل . ]19[هىول یىسیگط هی تاقٌس السام تِ تسٍیي هْاضتْای اعلاػاتی هی ًوایٌس 

.  ؾاػت هی تاقس16هست آهَظـ تؿتِ آهَظقی ًرؿت .  ٍ آقٌایی تا هَتَضّای خؿتدَ اؾتILتؿتِ اٍل قاهل آهَظـ . قسُ اؾت

 هْاضت 9 هْاضت هرتم هسیطاى، 7) هْاضت 28تؿتِ زٍم قاهل آهَظـ هْاضتْای هطتثظ تا هطاحل آهَظـ ؾَاز اعلاػاتی هكتول تط 

هْاضتْای اعلاػاتی هَضز ًياظ هسیطاى ٍ واضقٌاؾاى فٌی . هی تاقس ( هْاضت هكتطن تطای ّط زٍ گط12ٍُهرتم واضقٌاؾاى فٌی ٍ 

 . تط اؾاؼ ظهاى آهَظـ هَضز ًياظ ّط یه تسٍیي گطزیسُ اؾت1هغاتك تا خسٍل 

 

 هْبستْبی هٌتخت جْت اجشای هذل سَاد اعلاعبتی دس سبصهبًْب ثِ تفىیه هذیشاى، وبسضٌبسبى فٌی ٍ هطتشن ( 1)جذٍل

 سدیف گشٍُ آهَصش پزیش هْبست هذت صهبى آهَصش

 آیٌذُ پظٍّی تىٌَلَطی  سبعت3

 هذیشاى

1 

 2 تفىش استشاتظیه  سبعت1

 3 هْبست تفىش سیستوی  سبعت2
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 4 هذیشیت صهبى  سبعت2

 5 هذیشیت فشآیٌذ ٍ تجذیذ سبختبس سبصهبًی  سبعت2

 6 هذیشیت استشاتظیه  سبعت2

 7 هذیشیت سیٌشطیه  سبعت2

 ّبی خلالیتپشٍسش تىٌیه  سبعت2

 وبسضٌبسبى فٌی

1 

 2 آضٌبیی ثب سٍضْبی هطىل یبثی   سبعت3

 3 وطف گپ سیستن ّبی وبسی  سبعت2

 4 هْبست ایٌتشًت  سبعت2

 5 هْبستْبی آفیس  سبعت2

 6 وبسثشد آهبس ٍ ًشم افضاسّب دس تصوین گیشی  سبعت2

 7 آضٌبیی ثب ًظبم پیطٌْبدّب  سبعت2

 8 تحلیل یبفتِ ّب  سبعت3

 9 تحمیك ٍ تَسعِ  سبعت2

 عبسضِ یبثی سبصهبًی  سبعت2

 هْبستْبی هطتشن

1 

 2 (اسصضْب)تغییش دس اصلاح ًگشضْب   سبعت1

 3 تفىش اًتمبدی  سبعت2

 4 حل هسئلِ ٍ جستجَی گشٍّی  سبعت2

 5 هْبست تفىش تحلیلی  سبعت3

 6 هْبست تین سبصی  سبعت1

 7 هْبست خَد ًظبستی  سبعت2

 8 هذیشیت داًبیی  سبعت1

ِ ای  سبعت2  9 اخلاق حشف

 10 هذیشیت هطبسوتی ٍ فشٌّگ سبصهبًی  سبعت2

 11 هْبست ّبی ثشلشاسی استجبط هؤثش  سبعت2

 12 تغییش ٍ اصلاح ًگشضْب دس سبصهبى  سبعت2

 

 تحلیل یبفتِ ّب- 3 -10

 زض ظهاًْای هٌظن تِ پایساض ًوَزى فطآیٌس ٍ هغالثت زازى آى تا اؾتاًساضزّا ووه هی ًوایس ٍ پيكگيطی اظ ذغاّا پایف ػولىطز فطآیٌس

ایي هغالؼِ تا تىيِ تط زازُ ّای ووی تِ زؾت آهسُ اظ چْاض پطؾكٌاهِ وِ تا ًظطؾٌدی ناحة . ]14[ٍ ًَالم احتوالی ضا زض پی زاضز 

 ًفط اظ واضقٌاؾاى فٌی ٍ هسیطاى وِ آهَظقْای ؾَاز اعلاػاتی ضا گصضاًسُ تَزًس، 74ًظطاى ٍ هترههيي نٌؼت تأیيس قسُ اًس ٍ تَؾظ 

 .هَضز اضظیاتی لطاض گطفتِ اؾت

 اظ هتغييطّای اضظیاتی لثل اظ SPSS PCزض آًاليع .  اًدام پصیطفتSPSS PC ٍ ANOVAآًاليعّای آهاضی تَؾظ زٍ ضٍـ ًطم افعاض 

آهَظـ، ويفيت ؾيؿتن آهَظـ، هسل آهَظـ ؾَاز اعلاػاتی، ضضایتوٌسی هسیطاى زض تْثَز هؿتوط، آهَظـ پصیطی ٍ ضضایتوٌسی 

زض تحليل زیگطی آًاليع زٍ فاوتَضی .   اضظیاتی گطزیسًسP≤0.01 ؛P≤0.05آًاليعّا زض ؾغَح . واضقٌاؾاى فٌی اؾتفازُ قس

ANOVA وِ فاوتَض اٍل قاهل؛ واضقٌاؾاى فٌی ٍ هسیطاى ٍ فاوتَض زٍم قاهل پٌح ؾغح ويفی تط اؾاؼ اضظیاتی ليىطت هَضز تطضؾی 

 تىطاض اًدام 3هكاّسات تا . زض ایي آظهَى اظ هتغييطّای آهَظـ ؾَاز اعلاػاتی ٍ اًسیؽ ضضایتوٌسی اؾتفازُ قسُ اؾت. لطاض گطفت

هتغييطّای آًاليع قاهل ويفيت ؾيؿتن آهَظقی، واضتطز هسل آهَظـ .  زض ًظط گطفتِ قسُ اؾتP≤0.01قسُ ٍ آًاليع ّا زض ؾغح 

 .، هی تاقٌس(MS)، ضضایتوٌسی هسیطاى (HRS)، ضضایتوٌسی واضقٌاؾاى فٌی(INFO LIT)ؾَاز اعلاػاتی 
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 ًتیجِ گیشی ٍ پیطٌْبدّب- 4 -11

ی اًتمال هْاضت لاظم زض اؾتفازُ اظ اعلاػات ٍ تَاًوٌسؾاظی هٌاتغ اًؿاًی ؾاظهاًْا تطای آهَظـ ؾَاز اعلاػاتی هْوتطیي ضاُ تطا

تایس ّوَاضُ هس ًظط زاقت وِ هسیطیت فطآیٌس هحَض ػلاٍُ تط توطوع تط ضٍی . ]12[فؼاليتْای قغلی تْيٌِ زض خاهؼِ اعلاػاتی اؾت 

ًتيدِ گطایی ّواى زض ًظط زاقتي اّساف ٍ ًتایح هی تاقس وِ تحت تاثيط ويفيت اخطای فطآیٌسّا . فطآیٌسّا، ًتيدِ گطا ًيع هی تاقس

 .لطاض ذَاّس گطفت

  آهاض تَنيفی ّوثؿتگی تيي قف هتغييط اظ هدوَػِ هتغييطّای هَخَز زض پطؾكٌاهِ ّا وِ زض هطحلِ اٍل آًاليع تا 2زض خسٍل 

ANOVA زض ایي خسٍل هياًگيي، اًحطاف هؼياض ٍ . اضائِ قسُ اؾت (اعلاػات شوط ًگطزیسُ اؾت) تطضؾی قسُ تَزًس ٍ هؼٌی زاض تَزًس

.  اًدام پصیطفتِ اؾتSPSSّوثؿتگی زضًٍی هَاضز هَضز هغالؼِ اظ عطیك ًطم افعاض 

 آهبس تَصیفی ّوجستگی چْبس هتغییش هَسد اسصیبثی- 2جذٍل 

سضبیتوٌذی 

وبسضٌبسبى 

 فٌی

 آهَصش پزیشی

وبسضٌبسبى 

 فٌی

سضبیتوٌذی 

 هذیشاى

هذل  آهَصش 

 سَاد اعلاعبتی

ویفیت 

 سیستن

 آهَصش 

 اسصیبثی لجل 

 اص آهَصش
N SD Means  

     0.91 74 3.13 7.34 
اسصیبثی لجل اص 

 آهَصش

    0.79 *0.21-  74 2.21 14.98 
ویفیت سیستن 

 آهَصش

   0.77 **0.33  *0.27-  74 1.37 0.00 
هذل آهَصش سَاد 

 اعلاعبتی

  0.79 0.11 **0.35  سضبیتوٌذی هذیشاى 19.13 2.68 74 -0.04 

 0.75 0.11 0.00-  0.13-  0.12-  74 6.23 87.68 
 آهَصش پزیشی

 وبسضٌبسبى فٌی

0.93 0.25-  0.27 *0.33  **0.51  0.11-  74 2.38 11.64 
سضبیت هٌذی 

 وبسضٌبسبى فٌی

* P≤0.05؛ ** P≤0.01 

اذتلاف واهلا هؼٌی زاضی تيي ًظط .  ًكاى هی زّس IILD 2010 تاظذَضز هٌاؾثی اظ اخطای هسلANOVAًتایح تسؾت آهسُ اظ آًاليع  

ایي آًاليع ًكاًگط تيٌكْای هرتلف زاًكگاُ ٍ نٌؼت زض ضاتغِ . ؾٌدی ذثطگاى نٌؼت ٍ اؾاتيس زاًكگاُ زض تایيسیِ هسل هكاّسُ گطزیس

اضظقياتی هتفاٍتی ضا اظ تىاضتطی هسل % 2/82ٍ زاًكگاُ تا % 2/86نٌؼت تا . ّا هی تاقسؾاظهاىتا واضتطز ترههی هسل ؾَاز اعلاػاتی زض 

ایي هَضَع ًكاًگط زضن احؿاؼ فمساى تيكتط آهَظـ هسل ؾَاز . ّا اضائِ ًوَزًسؾاظهاىؾَاز اعلاػاتی تا تَخِ تِ اّساف فطزی ٍ ولاى 

 .ّا اظ خاًة نٌؼت ًؿثت تِ زاًكگاُ هی تاقسؾاظهاىاعلاػاتی زض 

ّوثؿتگی هثثت تيي آهَظـ هسل تا ذطؾٌسی واضقٌاؾاى فٌی ٍ واّف اؾتطؾْای لثل اظ قطوت زض زٍضُ ؾثة گطزیس توایل 

 ّوچٌيي ّوثؿتگی هثثتی تيي آهَظـ ؾَاز اعلاػاتی .ًكاى زٌّستيكتطی ًؿثت تِ گصضاًسى ؾایط زٍضُ ّای آهَظقی زض آیٌسُ 

هسیطاى تا وَتاُ قسى چطذِ تَليس ٍ ضضایتوٌسی هسیطیت اضقس اظ اقتطان گصاضی اعلاػات، ٍفازاضی ٍ ایداز اًگيعُ تيكتط زض 

ًىتِ لاتل تَخِ پؽ اظ پيازُ ؾاظی آهَظـ ؾَاز اعلاػاتی زض ؾاظهاى افعایف تَاًایی ػلوی . واضقٌاؾاى فٌی هكاّسُ گطزیس

 .واضقٌاؾاى فٌی زض خؿتدَی اعلاػات ٍ ًياظّای اعلاػاتی ٍ اضائِ پيكٌْازّای ًَآٍضاًِ اظ خاًة هسیطاى اضظیاتی گطزیس

 تطای تْتط ضیعی تطًاهِ زض ؾاظی هٌاتغ اًؿاًی ؾاظهاى تَاًوٌس تطای لاظم تؿتط تَاًس هی آى ٍالؼی هؼٌای تِ اعلاػاتی ؾَاز تِ تؿلظ

هحتَای زٍضُ  .آٍضز تَخَز خسیس زاًف تَليس ًْایتا ٍ واض اظ هطحلِ ّط تطای هٌاؾة اعلاػات تِ زؾتطؾی ٍ پػٍّف فطآیٌس هسیطیت

تغَض ولی تأثيط . آهَظقی ًيع تایس تگًَِ ای عطاحی قَز وِ قطوت وٌٌسگاى تتَاًٌس آًطا تا ًياظّای قغل زض حال اًدام پيًَس ظًٌس

تط ًياظ ؾٌدی اعلاػاتی هٌاتغ اًؿاًی تا ّسف پطٍضـ ذلاليت، ًَآٍضی ٍ اًؼغاف پصیطی تيكتط واضقٌاؾاى   IILD 2010گصاضی هسل

 .فٌی زض حل هؿائل وليسی ؾاظهاى ٍ یازگيطی هازام الؼوط هثثت اضظیاتی گطزیس
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زض زًيای اهطٍظ، هٌاتغ اًؿاًی تا ؾَاز اعلاػاتی ًَیس پيطٍظی ّط ؾاظهاًی ضا زض ضلاتت التهازی تِ اضهغاى هی زض ذاتوِ، تایس گفت وِ 

اظ ؾَیی زیگط هسیطاى تِ ایي هفَْم اػتماز یافتِ اًس وِ تطای زؾتياتی تِ ًتایح هغلَب تایؿتی فطآیٌسّا ضا قٌاؾایی ٍ تْثَز . آٍضًس

اها زض فطآیٌس آهَظـ ًوی تَاى هٌتظط هاًس تا ًتایح تسؾت آیس تِ ػثاضت زیگط السام تِ انلاح اهَض پؽ اظ گصقت هاّْا تطای . تركٌس

 . تَنيِ هی گطزز" انلاح هؿتوط فطآیٌس آهَظـ "اضظیاتی تؿياض زیط هی تاقس ٍ تٌْا ضاّىاض زض هسیطیت فطآیٌس آهَظـ 
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