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 چکیذُ

ِ ی هذیریت صحیح فرآیٌذ است تٌاترایي اجرای هذیریت فرآیٌذ تایذ تِ . تجرتِ ًطاى هی دّذ کِ تغییرات کسة ٍ کار اغلة در ًتیج

ِ ّای هرتثط تا پیطرفت سازهاًی تاضذ ُ ی ّوِ جٌث ّذف اصلی از هعرفی هذیریت . عٌَاى یک ترًاهِ تغییر کسة ٍ کار در تردارًذ

از دیذگاُ عولیاتی هذیریت فرآیٌذ ضاهل تعریف فرآیٌذ، . فرآیٌذ سازهاًی افسایص کارایی ٍ اثر تخطی  ّوِ فرآیٌذّای سازهاى است

 .اًذازی گیری عولکرد ٍ تْثَد هستور آًْا تِ عٌَاى جسئی از کسة ٍ کار رٍزاًِ هی تاضذ

آًْا .  در ایي راتطِ هذل ّای تلَغ تِ عٌَاى یکی از حَزُ ّای گستردُ در زهیٌِ تْثَد عولکرد سازهاًی هحسَب هی گردد

تعذاد هذل ّای تلَغ سازهاًی در حال .اطلاعات هرتَط تِ ًقاط قَت ٍ ضعف سازهاى ّا را تِ خَتی رٍش الگَترداری هْیا هی سازًذ

گسترش است تا ایٌکِ اتتذا تیطتریي کارترد ایي هذل ّا در صٌعت ًرم افسار تَدُ است اها اهرٍزُ تِ سرعت در دیگر صٌایع ّن ًفَر 

، هذل هویسی فرآیٌذ ، هذل تلَغ IDEAL، هذل (CMMI)در ایي هقالِ از هیاى هذل ّای تلَغ، هذل تلَغ قاتلیت یکپارچِ. کردُ است

هعرفی ضذُ ٍ ًقص آًْا تر هذیریت تْثَد   (PMMA)ٍ هذل ارزیاتی تلَغ هذیریت فرآیٌذ  (BPMM)هذیریت فرآیٌذ کسة ٍ کار 

 .فرآیٌذّای سازهاًی هَرد تررسی قرار گرفتِ است

 کلوات کلیذی

، هذل IDEAL، هذل(CMMI)هذیریت فرآیٌذّای سازهاًی، هذل تلَغ، تْثَد فرآیٌذّای کسة ٍ کار، هذل تلَغ قاتلیت یکپارچِ 

 ( (PMMAفرآیٌذ تیریهذ تلَغی ابیارز  هذل،( BPMM) کار ٍ کسة فرآیٌذ تیریهذ تلَغ  هذلهویسی فرآیٌذ،
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Abstract 

Experience shows that business transformations are often a consequence of good process management. Thus, the 

implementation of process management itself has to be organized as a business transformation program covering all 

relevant aspects of an organization’s development. The main objective of the introduction of Business Process 

Management is to increase the effectiveness and efficiency of all business processes of the organization. From an 

operational point of view, process management is about having defined processes, measuring their performance, and 

improving them incrementally as part of daily business. 

Maturity models are one of the widespread areas in the field of improving organizational performance. They identify 

Organizational strengths and weaknesses as well as providing benchmarking information. The numbers of 

organizational maturity models are increasing. Despite at first the most Implementation of these models was in software 

industry but nowadays rapidly they has Pervaded in other industries. This paper among the maturity models, introduces 

Capability Maturity Model Integration (CMMI), EDEAL model, Process Audit Model, Business Process Maturity 

Model (BPMM), Process Management Maturity Assessment (PMMA) and appraisal the role of them in organizational 

process management improvement. 

Keywords 
Organizational Process Management, Maturity Model, Business Process Improvement, Capability Maturity Model 

Integration (CMMI), IDEAL model, Process Audit Model, Business Process Maturity Model(BPMM) and Process 

Management Maturity Assessment(PMMA) 
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 هقذهِ -1

ث٠ ػلاٟٝ آ٢ٛب اٗیسٝاضٛس . ذسٗبت ذٞز ٗی ثبقٜس اٗطٝظٟ قطًت ١ب ثغٞض كعایٜسٟ زض حبّ ازاضٟ ًطزٙ كطآیٜس١ب، ٗكتطیبٙ، تبٗیٚ ًٜٜسُبٙ ٝ ٗحهٞلات 

ؾیؿتٖ ٗسیطیت كطآیٜس١بی ؾبظٗبٛی اظ . ٠ً اظ عطین ث٢جٞز ٝ انلاحبتی ٠ً زض كطآیٜس ذٞز ثٞخٞز ٗی آٝضٛس ثتٞاٜٛس ثب پٞیبیی ١بی ثبظاض ١ِ٘بٕ قٞٛس

ٙ ١ب زض خ٢ت تكریم ث٢تط ٛیبظ١بی ؾبظٗبٛی ذٞز یبضی ٗی ضؾبٛس  .[15]عطین تٞاٛب ؾبظ١بی كٜی ث٠ ؾبظٗب

زض ٗٞاخ٠٢ ثب ٛوف حیبتی ٝ پطا١٘یت . یي قیٟٞ ٗسیطیت ثب ا١٘یت ثطای تحّٞ ًؿت ٝ ًبض ٝ تـییط ؾبظٗبٛی اؾت ٗسیطیت كطآیٜس ًؿت ٝ ًبض

ٙ ١بی ُٞٛبُٞٙ ٛوف قب  ضا ٙٗسیطیت كطآیٜس ًؿت ٝ ًبض ثطای تـییط ٝ تحّٞ ؾبظٗبٛی ثِٜبٟ ١ب، پطؾكی ٠ً ٗغطح ٗی قٞز ایٚ اؾت ٠ً چ٠ِٛٞ ؾبظٗب

 زض ضٝیٌطز ١بی زیِط ثطای اضظیبثی ٝضؼیت ؾبظٗبٛی ثط حؿت یي ثطٛب٠ٗ ذبل یب ٗل٢ٕٞ ثٔٞؽ. زض تٞؾؼ٠ ٗسیطیت كطآیٜس ًؿت ٝ ًبض ایلب ٗی ًٜس

ّ ١بی ثٔٞؽ كطا١ٖ آٝضزٙ یي چبض چٞة ثطای ث٢جٞز ٛتبیح ًؿت ٝ ًبض اظ عطین . [23]ًیلیتی اظ یي كطآیٜس پیك٢ٜبز قس ث٠ عٞض اؾبؾی ١سف ٗس

 .[17]قٜبؾبیی ٛوبط هٞت ٝ ضؼق ؾبظٗبٙ اؾت

 تعریف فرآیٌذ -2

ٙ ١ب ضاٟ ١بی ظیبزی ضا خ٢ت اٛدبٕ ًؿت ٝ ًبض ذٞز ث٠ نٞضت زؾتی یب ذٞزًبض پیف ضٝی زاضٛس كطآیٜس ث٠ عٞض ؾبزٟ، ٗؿتٜس ؾبظی، . ؾبظٗب

ظٗبٛی ٠ً ٗسّ ذبنی ث٠ ًبض ُطكت٠ ٗی قٞز كطآیٜس١بی . ؾبظٗبٛس١ی ٝ ًٜتطّ ضاٟ ١بی ؾبظٗبٛی زض خ٢ت اٛدبٕ كؼبٓیت ١بی ی ًؿت ٝ ًبض اؾت

زض تؼطیلی زیِط كطآیٜس١بی ًبضی ٗد٘ٞػ٠ ای اظ كؼبٓیت ١ب ٠ً خ٢ت ضؾیسٙ ث٠ . [5]ؾبظٗبٛی ثبیس ثب ػٜبنط ٝ اضًبٙ ٗسّ اٛتربة قسٟ تغجین یبثس

ثٜبثطایٚ یي . ٛتبیدی ٗٞضز اٛتظبض ثطای ٗكتطیبٙ یب ثبظاض ذبل عطاحی قسٟ اٛس ٝ ث٠ عٞض ضٜ٘ی ضٝقٚ ٗی ؾبظز ًبض چ٠ِٛٞ زض ؾبظٗبٙ اٛدبٕ ٗی ُیطز

كطآیٜس، قیٟٞ ذبل ٗطتت ؾبظی كؼبٓیت ١بی ی ًبضی زض ظٗبٙ ١ب ٝ ٌٗبٙ ١بی ذبل، اظ قطٝع تب پبیبٙ ث٠ ١٘طاٟ ٝضٝزی ٝ ذطٝخی ١بی ًبٗلا 

 .[6]ٗكرم اؾت

 هذیریت فرآیٌذ  -3

پٜح حٞظٟ ًبضی ٠ً زض ظٗی٠ٜ ٗسیطیت . ٗسیطیت كطآیٜس زض اضتجبط ثب  ٝظبیلی ١٘چٞٙ تؼطیق، ثطٛب٠ٗ ضیعی، ثٌبضُیطی ٝ ٛظبضت ثط كطآیٜس١ب اؾت

 :[5]كطآیٜس اؾت ث٠ قطح ظیط ٗی ثبقس

 ت٘طًع ثط ضٝی كطآیٜس١بی ؾبظٗبٛی 

 تؼطیق كطآیٜس١بی ؾبظٗبٛی 

 آٗٞظـ ؾبظٗبٛی 

 ػٌ٘ٔطز كطآیٜس١بی ؾبظٗبٛی 

 آضایف ٝ تـییط ؾبظٗبٛی 

ٗسیطیت كطآیٜس یي تدطث٠ ٗسیطیت اؾت ٠ً ٠٘١ ی كؼبٓیت ١بی قٜبذت، تؼطیق، تدعی٠ ٝ تحٔیْ، عطاحی،اخطا، ٛظبضت ٝ اٛساظٟ ُیطی ٝ ث٢جٞز 

زض ٛتید٠ ٗسیطیت كطآیٜس١بی ؾبظٗبٛی ٠ٛ ت٢ٜب تحٔیْ ٝ ٗسّ ؾبظی  كطآیٜس١بی ؾبظٗبٙ ث٠ٌٔ اخطای . ٗسإٝ كطآیٜس١بی ؾبظٗبٙ ضا زض ثط ٗی ُیطز

تٜٞػی اظ ضٝیٌطز ١بی ٗتلبٝت زض ٗب١یت ٗسیطیت كطآیٜس١بی ؾبظٗبٛی ٝخٞز زاضز اظ . [17]ؾبظٗبٛی، ض١جطی ٝ ًٜتطّ ػٌ٘ٔطز ضا ٛیع قبْٗ ٗی قٞز

هجیْ ٢ٜٗسؾی ٗدسز كطآیٜس ًؿت ٝ ًبض، ث٢جٞز ٗسإٝ كطآیٜس ، ٗسیطیت خطیبٙ ًبض، ٗسّ ؾبظی ٗطخغ ٝ اخطای ًبضثطز ١بی اؾتبٛساضز ًؿت ٝ 

 .[8]ًبض

 خلاصِ ای از تاریخچِ هذیریت فرآیٌذّای سازهاًی -4

ی ٢ٜٗسؼ ١ٌ٘بضاٛف ٝ ٓٞضیت. ُطزز یثطٕ یـح هطٙ زض ٓٞضیت ىیكطزض ظٗبٙ ث٠ حساهْ آ٢ٛب ث٢جٞز ؾپؽ ٝ كطآیٜس نٞضت ث٠ ًبض١ب  یٗكب١سٟ زٟیا

 زُبٟیز یٙا. ٛ٘ٞزٛس خبزیا ؾبذتی ٕ ٗحسٝز ضای زیتّٞ كطآیٜس١بی ٝی زؾت ًبضُطاٙ ٠ًیی ١ب ىیتٌٚ میعط اظ ضا كطآیٜس١ب ث٢جٞز ٝ قطكت٠یح عینٜب

 ةیتطى  میعط اظ كطآیٜس تیضیٗس ث٠ ػ٘سٟ تٞخ٠ یٙزٕٝ. قس كطاٗٞـ ثؿطػت هطٙ ا٠ٛیٕ زضی ّٝ قس اؾتلبزٟ ُؿتطزٟ ثغٞض 1900ی ١ب ؾبّ یّاٝا زض

 چٞٙی ٗؿبئْ ث٠ كطآیٜس تیضیٗس زیخس ٛؿر٠ زض. آٗس ثٞخٞز ُطاٙیز ٝ خٞضاٙ َٛ،یزٕ ، قٞاضتؽ تٞؾظی آٗبض كطآیٜس ًٜتطّ ٝ ؾٖیٓٞضیت زیسُبٟ

 تٞخ٠ ًبضقبٙ ث٠ ٗطتجظی ًبضی كطآیٜس١ب ث٢جٞز خ٢ت ًبضُطاٙ ث٠ اضیاذت ویتلٞ ٗسإٝ، ث٢جٞز كطآیٜس، ضاتییتؾ ؾبذتٚ ٗحسٝز ٝی ضیٍ اٛساظٟ

. [2]قسی اٝیػٟ 
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 ٗغطحی ٗكتط ذسٗبت ٝی تیضیٗسی كطآیٜس١ب ٗبٜٛسی زیتّٞ ضیؽی كطآیٜس١ب ثط ت٘طًع ثب كطآیٜس تیضیٗس خٜجف یٙاّٝ ػٜٞاٙ ث٠ ٗدسزی ٢ٜٗسؼ

 قف " ٛبٕ ث٠ی زُبٟیز میعط اظ كطآیٜس تیضیٗس ث٠ ضیاخ تٞخ٠ ی٢ٗٙ٘تط. ٛساقت زیتبى ٗؿت٘ط ث٢جٞز ٝی آٗبضی كطآیٜس١ب ًٜتطّ ثط زُبٟیز یٙا. قس

 .یبكت ػبٕ ق٢طت 1990ی ١ب ؾبّ زض ىیآٌتط خٜطاّ تٞؾظ ٝ قس ٗغطح زیُطز اثساع 1980ی ١ب ؾبّ زض ٗٞتٞضٝلا قطًت تٞؾظ ٠ً " ُ٘بیؼ

 ظ٢ٞض ػطن٠ ث٠ پب حبضط حبّ زضی زیسُبٟ ١بی  هجْی ت٘بٕ اظی ةیتطى ػٜٞاٙ ث٠ كطآیٜس تیضیٗس زُبٟیزٗكب١سٟ ٗی قٞز  (1)١٘بٙ عٞض ٠ً زض قٌْ

. [6]اؾت ُصاقت٠

 [16]تکاهل هذیریت فرآیٌذّای سازهاًی: (1)ضکل

 علت تورکس تر فرآیٌذّا -5

 اّویت فرآیٌذّای سازهاًی -5-1

ٙ ١ب اظ ا١٘یت ثطذٞضزاضی ٛیطٝی ًبض تٞاٜٛ٘س ٝ تٌٜٞٓٞغی ١بی ٛٞیٚ آُب١ٜس اٗب تب ظٗبٛی ٠ً كطآیٜس١ب ث٠ زضؾتی زضى یب ؾبظٗبٛس١ی ٛكسٟ . ؾبظٗب

اًثط ٗسیطاٙ اخطایی زض ٗٞضز ایٚ ٗغٔت ٠ً چطا كطآیٜس١بی ًبضی ثطای ؾبظٗبٙ . ثبقٜس ث٢تطیٚ اكطاز ١ٖ  ٛ٘ی تٞاٜٛس ػٌ٘ٔطز ٗغٔٞثی ضا زاقت٠ ثبقٜس

ٙ ١بیی ٠ً ثط كطآیٜس١بی ؾبظٗبٛی ذٞز ت٘طًع زاقت٠ اٛس ث٠ . ٢ٖٗ اؾت ثب ١ٖ اذتلاف ٛظط زاضٛس اُط ث٠ ظٗی٠ٜ تبضیری اٙ ثِٜطیٖ زضٗی یبثیٖ ؾبظٗب

ثطذی اظ ٗغبٓت اذیط ٠ً زض ظٗی٠ٜ كطآیٜس١بی ؾبظٗبٛی ٜٗتكط قسٟ اٛس، ٛكبٙ ٗی ز١س ٠ً كطآیٜس١ب ا١٘یت ثیكتطی . كطنت ١بی ظیبزی زؾت یبكت٠ اٛس

ٙ ١ب ثبیس زیس ذٞز ضا اظ ؾبذتبضی ث٠ كطآیٜسی تـییط ز١ٜس ٙ ١ب اظ . ٛؿجت ث٠ ؾبذتبض ؾبظٗبٛی زاضٛس ٝ ث٠ ١٘یٚ تطتیت ؾبظٗب تـییط خ٢ت ؾبظٗب

ٙ ١ب ٗی تٞاٜٛس ًبض ١بی ذٞز ضا ثب ًبضایی ٝ اثط  ًبضًطز١بی ؾٜتی ٝ ُطایكبت ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتجی ث٠ زیسُبٟ كطآیٜس ٗحٞض ث٠ ایٚ ٗؼٜی ذٞا١س ثٞز ٠ً ؾبظٗب

 .[3]ثركی ثیكتطی اٛدبٕ ز١ٜس ٝ زض ًٜبض آٙ ٗعایبیی ضا ٛیع ثطای ٗسیطیت، ًبضًٜبٙ، ٗكتطیبٙ ٝ ٠٘١ شیٜلؼبٙ ث٠ ١٘طاٟ ذٞا١س زاقت

ٙ ١ب  اظ عطین ؾطػت زازٙ ث٠ كؼبٓیت ١بی ث٢جٞز كطآیٜس ٝ ایدبز ث٠ ٗٞهغ كطآیٜس١بی ٗٞضز ٛیبظ، ؾبظٗبٙ ٗی تٞاٛس ثط كطآیٜس١بی ذٞز زض ٠٘١ ظٗب

. [1]ت٘طًع ٛ٘بیس ٝ ضهبثت پصیطی ٝ چبثٌی ذٞز ضا زض ٗحیظ ًؿت ٝ ًبض حلظ ٛ٘بیس

 ٗسیطیت ػٔ٘ی

تیٔٞض، كٞضز،)  

(ُیٔجطت ١ب ٝ ثطٛع  

ًیلیت خبٗغ، تئٞضی 

 ٗحسٝزیت ١ب،

 ؾیؿتٖ تٞٓیس تٞیٞتب

 ٢ٜٗسؾی ٗدسز،

 تٞٓیس ٛبة، 

 قف ؾیِ٘ب

 عطاحی ٗدسز

  كطایٜس

 ظٛدیطٟ اضظـ

  پٞضتط
  

 ؾبظٗبٙ یبزُیطٛسٟ،

 ٗسیطیت زاٛف،

 آِٞثطزاضی

ٗكبضًت كطایٜس زض 

 ظٛدیطٟ اضظـ

  یٌپبضچ٠

ّ ١بی ثٔٞؽ   ٗس

 هبثٔیت

ٗسّ ١بی ثٔٞؽ 

 ؾبظٗبٛی ٝ 

  كطایٜس١بی ًبضی

ثطٛب٠ٗ ضیعی ٜٗبثغ 

 (ERP)ؾبظٗبٛی

EAI ،SOAٝ  

  ٝة ؾطٝض١ب

 اثعاض ١بی

  ٗسّ ؾبظی

  ٛطٕ اكعاضی

تٞخ٠ ث٠ ٗسیطیت 

 كطایٜس ١بی 

 ؾبظٗبٛی

 

 

ؾیؿتٖ ١بی 

 ٗسیطیت

  كطایٜس ١بی 

 ؾبظٗبٛی

 ٗسیطیت

  كطایٜس 

 ضٝٛس١ب  ٝ ثؼس اظ آ2000ٙ 1990 1980 تب 1970 اٝایْ هطٙ ثیؿتٖ
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 تفکر سیستوی ٍ چرخِ دهیٌگ -5-2

تلٌط ؾیؿت٘ی ثبیس زض ٠٘١  ؾغٞح ؾبظٗبٙ ایدبز قٞز ٠ٛ ت٢ٜب زض ؾغح اؾتطاتػیي ؾبظٗبٙ ث٠ٌٔ ثبیس زض ؾغٞح ػ٘ٔیبتی ٛیع ث٠ اٛساظٟ ای ٠ً تؼبزّ 

ظٗبٛی . چطذ٠ زٗیَٜ ٠ً قبْٗ ثطٛب٠ٗ ضیعی، اخطا، ثطضؾی ٝ اهسإ انلاحی ٗی قٞز ٠ٛٞ٘ٛ ای اظ تلٌط اؾتطاتػیي اؾت. ثیٚ آٙ ٝخٞز زاضز ایدبز قٞز

ٟ ١ب ظٗبٙ لاظٕ ثطای تٌ٘یْ قسٙ ٛیبظ  ٠ً ق٘ب زض حبّ ثطضؾی ایٚ اٗط ١ؿتیس ٠ً ثؼضی اظ كطآیٜس١بی ًبضی ٗی تٞاٜٛس ضٝظ١ب، ١لت٠ ١ب ٝ یب حتی ٗب

چطذ٠ زٗیَٜ ث٠ ١٘طاٟ ث٢جٞز ٗؿت٘ط اضائ٠ قسٟ  (2)زض قٌْ. زاقت٠ ثبقٜس ثٜبثطایٚ ٢ٖٗ اؾت ٠ً ٛظبضت كؼبلا٠ٛ ای زض ایٚ ظٗی٠ٜ زاقت٠ ثبقیٖ

. [3]اؾت

 [3]چرخِ دهیٌگ تِ ّوراُ تْثَد هستور: (2)ضکل

 تْثَد فرآیٌذ -6

ث٢جٞز كطآیٜس ثطای خجطاٙ ٛطخ ثبلای قٌؿت ٝ ٛبًبضآٗسی كطآیٜس ١بی . ث٢جٞز كطآیٜس، ت٘طًع ثط ضٝی كطآیٜس١ب ث٠ ٜٗظٞض تٞٓیس ٗحهٞٓی ث٢تط اؾت

ّ ١بی ضایدی ٠ً زض ایٚ ظٗی٠ٜ . ٗسّ ١ب ٝ ضٝـ ١بی ظیبزی ثطای ؿٔج٠ ثط ٛبًبٗی ١بی ؾبظٗبٛی ٝخٞز زاضٛس. ؾبظٗبٛی ثٞخٞز آٗسٟ اؾت ثطذی اظ ٗس

 :[5]ٝخٞز زاضٛس ث٠ ایٚ قطح ٗی ثبقس

  9001 ایعٝ اؾتبٛساضز ١بی ؾطی 

  ث٢جٞز كطآیٜس ٛطٕ اكعاضی 

 ٗسیطیت ًیلیت خبٗغ(TQM) 

  ٟٗٞؾؿ٠ ٗسیطیت پطٝغ(PMI) ٟزاٛف ٗسیطیت پطٝغ ٝ(PMBOK) 

 ٗسیطیت زاٛف 

 قف ؾیِ٘ب  

 ٗسّ ثٔٞؽ هبثٔیت یٌپبضچ٠(CMMI) 

ِ ی تْثَد فرآیٌذ -6-1 ُ ّای  هتفاٍت در زهیٌ  دیذگا

 :[1] ثغٞض ًٔی  ٠٘١ ایٚ زیسُبٟ ١ب زض زؾت٠ ثٜسی ١بی ظیط ذلان٠ ٗی قٞزٟزیسُبٟ ١بی ٗتلبٝتی زض ظٗی٠ٜ ی ث٢جٞز كطآیٜس ٝخٞز زاضٛس ى

 ٢ٜٗسؾی ٗدسز كطآیٜس١بی ًؿت ٝ ًبض 

 آِٞثطزاضی 

 ٗسیطیت خطیبٙ ًبض/٢ٜٗسؾی كطآیٜس 

 ٢ٜٗسؾی ٗؼٌٞؼ 

 

 انلاح اخطا ٛظبضت

 ثطضؾی

  ضیعیثطٛب٠ٗ

 ث٢جٞز

 ٗسإٝ

 ث٢جٞز ػ٘ٔیبت ٗسیطیت

  كطایٜسًٜتطّ

 ١سف
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 ِٞٓث٢جٞز كطآیٜس ٗجتٜی ثط ا 

 تْثَد فرآیٌذ هثتٌی تر الگَ -6-2

ّ ١بی ظیبزی زض ظٗی٠ٜ ث٢جٞز كطآیٜس ٗبٜٛس ایعٝ ٝ ٗسیطیت . آذطیٚ زیسُب١ی ٠ً زض ایٚ ظٗی٠ٜ ٗغطح قسٟ اؾت ث٢جٞز كطآیٜس ٗجتٜی ثط آِٞ اؾت ٗس

تلبٝتی ٠ً زیسُبٟ ١بی ٗجتٜی ثط ٗسّ ثب ؾبیط ضٝیٌطز ١بی هجٔی زاضز ایٚ اؾت ٠ً ًسإ كطآیٜس خ٢ت ث٢جٞز اٛتربة . ثٔٞؽ هبثٔیت یٌپبضچ٠ ٝخٞز زاضٛس

، (قجی٠ كطآیٜس١بی ٛظبضتی قطًت)، كطآیٜس ًبضی زض ؾغٞح ثبلا ضا اٛتربة ٗی ًٜسثطای ٠ٛٞ٘ٛ ٢ٜٗسؾی ٗدسز كطایٜس ١بی ًؿت ًٝبض. ٗی قٞٛس

٢ٜٗسؾی كطآیٜس، ظیط . (ٗبٜٛس كطآیٜس تٞظیغ ٝ تحٞیْ ٗحهّٞ)آِٞثطزاضی ١ط كطآیٜسی ٠ً ؾجت ثطٝظ ٗكٌْ ٗی قٞز ضا خ٢ت ث٢جٞز اٛتربة ٗی ًٜس

ّ ١بی ایعٝ ٝ ثٔٞؽ هبثٔیت یٌپبضچ٠ ثط ضٝی حٞظٟ ١بی اظ پیف تؼییٚ قسٟ ای ٠ً ثغٞض . كطآیٜس١بی ًٞچي ٝظبیق ًبضی ضا اٛتربة ٗی ًٜس زض ٗس

ثغٞض ذبل، ٗسّ ثٔٞؽ هبثٔیت یٌپبضچ٠ ثط ضٝی ٢ٜٗسؾی . تبضیری ثبثت قسٟ ٠ً زٓیْ ثیف تطیٚ ٗكٌلات زض ٗحیظ ًبضی ١ؿتٜس ت٘طًع زاضز

ٖ ١بی یٌپبضچ٠ ای ٠ً زض تٞٓیس ٗحهٞلات كؼبٓیت ٗی ًٜٜس ت٘طًع زاضز ٕ اكعاض، ٢ٜٗسؾی ؾیؿتٖ، ٢ٜٗسؾی ؾرت اكعاض ٝ تی  .[1]ٛط

 هذل ّای تلَغ سازهاًی -7

ّ ١بی  حبضط حبّ زض آٙ زٛجبّ ث٠ ٠ً قس ٗكب١سٟ ١ب یآِٞثطزاض ١ب، یضیٍ اٛساظٟ اظ ُؿتطزٟ اؾتلبزٟی ؾٟٞ ةیی ١ب حطًت ُصقت٠، ؾبّ 20 زض ٗس

 ثبضا  ١ب یذطٝج تیفیى ٝی ًبضی ١ب ضٝـ  ٗی تٞاٙآٙ ً٘ي ث٠ ٝ قٜبذت٠ قسٟ اٛس  ١بی اٛدبٕ ًبضٟٝیـ یٙث٢تط لیتكدی ثطای ا ٠ٓیٝؼ ػٜٞاٙ ث٠ ثٔٞؽ

 .[21]ٛ٘ٞز ؾ٠یٗوب ١ٖ

ٙ ١ب ثٔٞؽ ٗٞضز زضی ثبثت فیتؼط ٠ُٛٞذ یٟ ٗؼتوسٛس (2004)ؼیزاٝ ٝ ًٞٝى  ّ ١بی ثٔٞؽ ٛساضز ٝخٞز پطٝغٟ ثطی ٗجتٚی ؾبظٗب  یٕٗلبٟ ٗتلبٝت، ٗس

 ضقس ًٜتطّ ٝ ؾٜدف ًطزٙ، ازاضٟ ف،یتؼط قبْٗی ذبلی كطآیٜس١ب ػٜٞاٙ ث٠ ضا ثٔٞؽ (1993) ىّپب .[7]ًٜٜس یٕ اضائ٠ ثٔٞؽ ضا اظی ٗرتٔق فیتؼبض ٝ

ی ؾبظُبض ٝ ١ب یتٞاِٛط ثط ٗی ؾبظز ث٠ٌٔ كطا١ٖ ی ؾبظٗب١ٙب تیهبثْ ضقسی ثطای ا ثبٓوٟٞیی تٞاٛب ت٢ٜب ٠ٛ ثٔٞؽث٠ ػویسٟ ایكبٙ، . ًطز فیتؼط ؾبظٗبٙ

. ًطزٛس فیتؼط تٌبْٗ اظی تیٝضغ یب تیفیى ػٜٞاٙ ث٠ ضا ثٔٞؽ (2003) خؿٚ ٝ اٛسضؾٞٙ ذهٞل یٙا زض. [23]زاضز زیتبى  ٛیعییكؼبٓیت ١بی اخطا

ٙ ١ب آٙ زض ٗی قٞز ٠ً اعلامی تیٝضغ ث٠ ثٔٞؽ ٗل٢ٕٞ ّ ١بی ثٔٞؽ. [10]زاضٛس هطاض قبٙ ا١ساف ث٠ی اةیزؾت خ٢تی ٜٗبؾت طیقطا زض ؾبظٗب  ٛوبط ٗس

 ٠ً زاز ٛكبٙ (2005) ىیؾٞحتحویوبت . [14]ٗی ًٜٜسیی قٜبؾب ز،یآ یٕ ثسؾتی آِٞثطزاض میعط اظ ٠ًی اعلاػبت اظ قتطیة ضا ؾبظٗبٙ ضؼق ٝ هٞت

ّ ١بی ثٔٞؽ ایكبٙ ثیبٙ ًطزٛس ٠ً ٗعایبی ٗی قٞز  ٗحؿٞة پطٝغٟ تیضیٗس تٞؾؼ٠ كطآیٜس اظی هؿ٘ت ٠ً ١ؿتٜسی زیخس یٕٗلبٟ پطٝغٟ تیضیٗس ٗس

ٙ ١ب ٝ نٜبیغ ٗتلبٝت اؾت ّ ١بی ثٔٞؽ، تٞاٛبیی اؾتلبزٟ اظ آ٢ٛب ث٠ ػٜٞاٙ آِٞثطزاضی ػٌ٘ٔطز زض ثیٚ ؾبظٗب  .[11]زیِط ٗس

ّ ١بی ثٔٞؽ  ّ ١بی ثٔٞؽ. ٗی ًٜٜس اؾتلبزٟ ١ب ٗسّ یٙا اظٙ  ١بی قبآضٗبٙ ٝ ا١ساف حؿت ثط ١ب قطًت ث٠ عٞض ًٔی زاضز، ٝخٞزی ٗتٜٞع ٗس  ثط ٗس

 ؾبظٗبٙی ٝض ث٢طٟ ث٠ ٜٗدط تی٢ٛب زض ٠ً اؾت ًبضًٜبٙ تیهبثْ ٝی ؾبظٗبٙی كطآیٜس١ب ث٢جٞز آ٢ٛب ١سف آٗسٟ اٛس ٠ً ثٞخٞزی ٗتلبٝت ٗؿبئْ اؾبؼ

 عٞض ث٠ .ٗی ًٜٜس فیتٞل ضا ٗحهٞلات ٝ كطآیٜس١ب ٗٞثطی ١ب ٗكره٠ ٠ً ثبقٜس یٕی ػٜبنط اظ یبكت٠ ؾبذتبضی ا ٗد٘ٞػ٠ ثٔٞؽ ٗسّ یي. ُطزز یٕ

ّ ١بی ثٔٞؽی ػٕ٘ٞ : [5]ثبقٜسی ٕ زاضا ضا ضیظی ١بی غیٍٝ ٗس

 قسٟ اٛس زازٟ قطح ثٔٞؽ ؾغٞح اظی ٗحسٝز تؼساز زض ؾبزٟ ثغٞض ٠ً ٗؿتوْ ثِٜبٟ یي تٞؾؼ٠ .

 ٗی قٞٛس فیتٞل اؾت، ؾغح ١٘بٙ زض آ٢ٛب ًؿت زٛجبّ ث٠ ؾبظٗبٙ ٠ًی ذبلی ١ب یاظٜٗسیٙ میعط اظ ؾغٞح یٙا .

 اٛس قسٟ ٗطتتیی ٢ٛب ؾغح تب یٙآؿبظ ؾغح اظی ٗتٞاّ نٞضت ث٠ ؾغٞح .

 (CMMI)هذل تلَغ قاتلیت یکپارچِ -7-1

تٞؾؼ٠ ٛطٕ اكعاض یي نٜؼت ػظیٖ اؾت ٠ً ثغٞض ًٔی قبْٗ ١ط زٝ ٗو٠ٓٞ .ٗسّ ثٔٞؽ هبثٔیت، یي ٗسّ ًیلیت ٝیػٟ ای ثطای تٞؾؼ٠ ٛطٕ اكعاضی اؾت

: ٛكبٙ زازٟ قسٟ اؾت ٗسّ ثٔٞؽ ؾبظٗبٛی اظ پٜح ؾغح (3)١٘بٛغٞض ٠ً زض قٌْ . ٗسیطیت پطٝغٟ ٝ ٗؿبئْ ٗطثٞط ث٠ ٗسیطیت ًیلیت ٗی قٞز

ایٚ پٜح ؾغح ضا ٗی تٞاٙ . [5]زض حبّ ث٢جٞز تكٌیْ قسٟ اؾت(5ثغٞض ً٘ی ؾبظٗبٛس١ی قسٟ ٝ (4تؼطیق قسٟ، (3ؾبظٗبٛس١ی قسٟ، (2آؿبظیٚ، (1

ٗسّ انٔی ثٔٞؽ هبثٔیت . زض ت٘بٗی نٜبیغ اخطا ٛ٘ٞز اٗب ٗغٔت هبثْ تٞخ٠ ایٚ اؾت ٠ً ث٢تطیٚ قیٟٞ زض یي نٜؼت ثب نٜبیغ زیِط ٗتلبٝت ٗی ثبقس

ٗسّ ثٔٞؽ .  قٜبذت٠ قسٟ اؾت اٗب ؾبیط ٛؿر٠ ١بی اٙ خ٢ت اؾتلبزٟ زض نٜبیغ زیِط ٛیع تٞؾؼ٠ زازٟ قسٟ اٛسث٠ ػٜٞاٙ ٗسّ ثٔٞؽ هبثٔیت ٛطٕ اكعاضی

 ؾبظٗبٙ ثبیس قیٟٞ ١بی تؼطیق قسٟ ای ضا زاقت٠ ثبقٜس اٗب ٛیبظی ث٠ اهتجبؼ قیٟٞ 9001زض ایعٝ .  تلبٝت زاضز9001هبثٔیت زض ثطذی اظ ٗٞاضز ثب ایعٝ 

 ـ١بی ٗٞخٞز زض نٜؼت، خ٢ت تبییس ؾغح ذبنی اظ ثٔٞؽ ٛیبظٜٗس اؾت. ای ذبل ضا ٛساضٛس  .[4]اٗب ٗسّ ثٔٞؽ هبثٔیت ث٠ اهتجبؼ ث٢تطیٚ ضٝ
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ٖ ١بی . زض ٗسّ ثٔٞؽ هبثٔیت یٌپبضچ٠ اٛؼغبف پصیطی ثیكتطی اضبك٠ قسٟ اؾت ثب تٞؾؼ٠ قج٠ٌ ١بی ًبٗپیٞتطی ٝ تٜٞع اٛساظٟ آ٢ٛب، پطٝغٟ ١ب ٝ تی

ًبضی ًٞچي تط قسٟ اٛس ٠ً ایٚ ػبْٗ ث٠ ػٜٞاٙ ٗحطًی ثطای تٞؾؼ٠ ایٚ ٗسّ ٗحؿٞة ٗی قٞز زض ض٘ٚ ٗكٌْ تي ثؼسی ثٞزٙ ٗسّ ثٔٞؽ هبثٔیت ثب 

 ث٠ ایٚ ٗؼٜبؾت ٠ً ؾیؿتٖ ثهٞضت ٗسٝلاض عطاحی "یٌپبضچ٠"زض ایٚ ٗسّ ٠ً٘ٔ . تٞؾؼ٠ اؾتبٛساضز ١بی خسیس ثٔٞؽ هبثٔیت یٌپبضچ٠ ثطعطف ُطزیس

 ـ١بی ؾبظٗبٙ اٛغجبم . قسٟ اؾت ٖ ١بی ًٞچي تط توؿیٖ ٗی قٞز تب اظ ایٚ عطین ضاحت تط ثب اؾتبٛساضز ١ب ٝ ضٝ ث٠ ػجبضت زیِط ؾیؿتٖ ث٠ ظیطؾیؿت

زض ایٚ ٗسّ ثب اؾتلبزٟ اظ كطآیٜس١بی ٢ٜٗسؾی ٝ اٛساظٟ ُیطی ٝ تحٔیْ حٞظٟ ١بی كطآیٜس، ثط اكعایف ت٘طًع ذٞز ثط اٛساظٟ ُیطی تبًیس ًطزٟ . پیسا ًٜس

 .[4]اؾت

 [5]سطَح تلَغ: (3)ضکل

 IDEALهذل -7-2

  .اؾت قسٟ زازٟ تٞؾؼ٠ تیهبثْ ثٔٞؽ ٗسّ یٟپب ثط ٗسّ یٙا. اؾت قسٟی ٗؼطف كطآیٜس١ب ث٢جٞزی ثطا ػ٘ط چطذ٠ زُبٟیز یي ػٜٞاٙ ث٠ IDEAL ٗسّ

 ٜٗظٞض ث٠ اظیٙ ٗٞضز ٜٗبثغ ٝی ضطٝض كؼبٓیت ١بی ٝ ٗطاحْ ث٠ٗسّ  یٙا تٞخ٠.  ُطكت٠ قسٟ اؾت(PDCA) یَٛزٕ چطذ٠ اظ ٗسّ یٙای انْ زٟیا

: [9] اؾت قسٟ یّتكي كبظ پٜح اظ ٗسّ یٙا. اؾت ٗٞثط كطآیٜس ث٢جٞزی ؾبظ ازٟیح

 ٗسّی انْ ٠ٛیظٕ ؾبذتٚ كطا١ٖ: یٙآؿبظ كبظ 

 ٛسٟیآ ا١ساف ٝی كؼْ ُبٟیخب ٙییتغ : لیتكد كبظ 

 ا١ساف ث٠ زٙیضؼ خ٢تی ظیض ثطٛب٠ٗ: اؾتوطاض كبظ 

 ا١ساف ث٠ زٙیضؼ ٜٗظٞض ث٠ اظیٙ ٗٞضزی ًبض١ب زازٙ اٛدبٕ: ػْ٘ كبظ 

 ی ثؼس اهساٗبت اظ اؾتلبزٟی ثطا قسٟ اٛدبٕ ٠ًیی ًبض١ب اظی ضیازٍی: یثبظِٛط ٝی ضیازٍ یكبظ

 ٗٞضزی ظٗبٙ ثبظٟ. ٗی قٞز ًبْٗ ٗسّ چطذ٠ آ٢ٛب میعط اظ ٠ً اؾت تیكؼبّ تؼسازی قبْٗ ٗطح٠ٔ پٜح یٙاٗكب١سٟ ٗی قٞز  (4)١٘بٛغٞض ٠ً زض قٌْ

. زاضزی ثؿتَ ُطكت٠، اٛدبٕی ظٗبٙ چبضچٞة ؾط ثط ٠ًی تٞاكوبت ٝ ٗٞخٞز ٜٗبثغ ث٠ چطذ٠ یي یّتٌٖی ثطا اظیٙ

 آغازیي

 سازهاى دّی ضذُ 

 تطَر کوی سازهاًذّی ضذُ 

 تعریف ضذُ

 در حال تْثَد

، ٗسیطیت كطایٜس زض (ًیلیت ٝ ً٘یت)ؾٜدف ٗسإٝ ٝ تٜظیٖ ػٌ٘ٔطز كطایٜس

 ٗؼطو یي اضظیبثی ثٔٞؽ ؾیؿت٘بتیي هطاض ٗی ُیطز

ت٘طًع ثط ث٢جٞز ٗسإٝ، كطایٜس ١ب تحٔیْ ٝ ث٢ی٠ٜ ٗی قٞٛس ٝ ثب تـییطات زض قطایظ ثبظاض  ثغٞض 

ؾیؿت٘بتیي ؾبظُبض ٗی قٞٛس، آِٞثطزاضی ٝ ؾ٢یٖ قسٙ زض ث٢تطیٚ ضٝی٠ ١ب، ضٝـ ١بیی ثطای 

 اختٜبة اظ ذغب

زٝضٛ٘بی كطایٜس اظ اخعای انٔی ظٛدیطٟ اضظـ، اؾتطاتػی 

ًؿت ٝ ًبض، آعاٗبت زاذٔی ٝ ذبضخی  ُطكت٠ قسٟ اؾت، 

 ٗؿئٞٓیت ١ب ی كطایٜس، هٞاٛیٚ ٝ ضٝـ ١ب ٗؼیٚ قسٟ اؾت

كطایٜس ١بی ؿیط هبثْ پیف ثیٜی ٝ 

ًٜتطّ ضؼیق ثط ا٢ٛب، ثطٛب٠ٗ ١ب، ًیلیت 

 ٝ ١عی٠ٜ ١ب هبثْ پیف ثیٜی ٛیؿتٜس

كطایٜس١بی پطٝغٟ ٗكرم قسٟ اٛس،  

 اهساٗبت ٝ ٗسیط پطٝغٟ ٗؼیٚ ٗی ُطزز
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 IDEAL[9] هذل: (4)ضکل

 هذل هویسی فرآیٌذ ّاهر -7-3

ی ظٗبٙ زٝضٟ یي عّٞ زض ًبض ٝ ًؿتی كطآیٜس١ب ٗغٔٞة ػٌ٘ٔطزی ثطا یی ١٠ًب ٗكره٠ اظ ظیٗت٘ب ُطٟٝ زٝ ث٠ ایكبٙ قس اضائ٠ ١بٗط تٞؾظ ٗسّ یٙا

 ضیتبث  آ٢ٛبییًبضا ٝ اكعایف كطآیٜس یي تیٗغٔٞةی چَِٞٛ ٙییتغ ٝ ٗدعای كطآیٜس١ب ثط كطآیٜسی تٞاٛبؾبظ١ب. اقبضٟ ٛ٘ٞز  اؾتاظیٙ ٗٞضز ٗست ثٜٔس

: [12] ٗٞاضز ظیط اؾتقبْٗ كطآیٜسی تٞاٛبؾبظ١ب. ُصاضٛس یٕ

 ٗی قٞز عطاحی كطآیٜس چ٠ِٛٞ: ی عطاح .

 ضیزضٍ اكطازی ١ب ٢ٗبضت ٝ زاٛف : ایٙٗدط 

 كطآیٜسی ثطا ٗؿئّٞ اضقس ضیٗس : ٗبٓي 

 ٗی ًٜٜسی ثبٙیپكت ضا كطآیٜس ٠ًیی ١ب ؾتٖیؼ : ضؾبذتیظ .

 ػٌ٘ٔطز كطآیٜس تؼییٚ خ٢ت  ُطكت٠ قسٟ زضثٌبضٗؼیبض ١بی  : اؾتبٛساضز١ب  

 : [12]هبثٔیت ١بی ؾبظٗبٛی قبْٗ ٗٞاضز ظیط ٗی قٞٛس ثبقس ثطذٞضزاض  ٜٗبؾتیؾبظٗبٙی ١ب تیهبثْ  اظزیثب قطًت ى یی١ٙ٘چٚ

 ٗی ًٜٜس ی ثبٙیپكت ضا كطآیٜس ٠ًی اضقس ضاٙیٗس : ض١جط .

 َٜضییتؾ ث٠ یّٕ ٝی یٕت ًبض ،یٗكتط ثط ت٘طًع ثط زیتبى : كط١ .

 ١بكطآیٜس ٗدسزی عطاحی ثطا اظیٙ ٗٞضز ضٝـ ١بی ٝ ١ب ٢ٗبضت : ٢ٗبضت 

 ضییتؾ آؿبظ ٝ زٟیذیحی ١ب پطٝغٟ تیضیٗسی ثطا ؾبظ ًٝبض ١بیی : ٛظبضت 

 (  BPMM) کار ٍ کسة فرآیٌذ تیریهذ تلَغ هذل -7-4

 ًبض ٝ ًؿت كطآیٜس تیضیٗس ثٔٞؽی اةیاضظی ثطا  ٠ً اظ آًٙطز ٜٗتكط ضا ًبض ٝ ًؿت كطآیٜس تیضیٗس ثٔٞؽ ٗسّ ١سف تیضیٗس ُطٟٝ 2007 ؾبّ ایٙپب

: [15] اؾت یبكت٠ قٌْ كطآیٜس پٜح ثطاؾبؼ ٗسّ  ایٚ.اؾتلبزٟ ٗی قٞز

 كطآیٜس تیضیٗس ُؿتطـ ٝ خبزیا: یؾبظٗبٙ كطآیٜس تیضیٗس 

 ثِٜبٟ ؾغح زض ٜٗبثغ لیترم ٝ تی١سا ،یظیض ثطٛب٠ٗ: یؾبظٗبٙ ًبض ٝ ًؿت تیضیٗس 

 ی ثبٙیپكت ٝ تاذسٕ، ٗحهّٞ تٞؾؼ٠ تیضیٗس: ًبض حٞظٟ تیضیٗس

 ی زیًْ كؼبٓیت ١بی ًٜتطّی ثطای ثبٙیپكت تیكؼبّ ٠٘١: یؾبظٗبٙی ثبٙیپكت 
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اظ ؾٞی زیِط ایٚ ٗسّ . [22] ٛظطیبت ٗتٜٞػی ضا خ٢ت اخطای ٗسیطیت كطآیٜس اضائ٠ ٗی ز١سًبض ٝ ًؿت كطآیٜس تیضیٗس ثٔٞؽ ٗسّزض ٗد٘ٞع 

 .[17] زض ایٚ ٗسّ زض ٛظط ُطكت٠ ٛكسٟ اؾت١it٘چٜیٚ ٛوف ٢ٖٗ پكتیجبٛی . زاضای ٛوبط ضؼلی زض ٛٞاحی ٛظیط حؿبثساضی كطآیٜس اؾت

 ضا ػٞاْٗ یٙا آ٢ٛب ٗسّ یٙا تٞؾؼ٠ زض . كٞم ضا ث٠ ػٜٞاٙ پٞقف ز١ٜسٟ ٝ تٞنیق ًٜٜسٟ ٗسیطیت كطآیٜس ًؿت ٝ ًبض تؼطیق ًطزػبْٗ پٜح ضٝظٗٚ

: [20 ,19 ,18 ,13] ٛ٘ٞزٛس اضائ٠ ضیظ نٞضت ث٠ ؾطاٛدبٕ ٝ ًطزٛسی ُصاض ٛبٕ ٝی ؾبذتبضثٜس زٝثبضٟ

 ىیاؾتطاتػ ا١ساف ثب كطآیٜس تیضیٗس ١ٖ تطاظی: ىیاؾتطاتػی ١٘تطاظ 

  قسٟ ٙییتغ فیٝظبی ثطا  تیٗؿئّٞتؼییٚ  ٝ ًبض ٝ ًؿت كطآیٜس تیضیٗسی ؾبظٗبٙ ًبضثطز: ٛظبضت 

  ًبض ٝ ًؿت كطآیٜس تیضیٗس ثب ٗطتجظ فیٝظب ٠٘١ی ثطا  لاظ١ٕب ضٝـتؼییٚ : ١ب ضٝـ 

  ؾبظزی ٕ تٞاٛب ٝی ثبٙیپكت ضا ًبض ٝ ًؿت كطآیٜس تیضیٗس ٠ًیی ١بی تٌٜٞٓٞغ: یتٌٜٞٓٞغ .

  ًبض ٝ ًؿت كطآیٜس تیضیٗس زض ضیزضٍ اكطازی ١ب تیهبثْ: اكطاز 

  َٜكطآیٜس ضییتؾ ٝ ًبض ٝ ًؿت كطآیٜس تیضیٗس  ٠ٛیظٕ زض ٗكتطىی ١ب اضظـ: كط١ 

 ( ( PMMAفرآیٌذ تیریهذ تلَغی ابیارز هذل -7-5

 كطآیٜس تیضیٗس ثب ٗطتجظی ٛٞاح یًْٟ اظ خبٗغی اةیاضظ  زاضای یياٗب ٗی ًٜسی ضٝیح ( CMMI ) یٌپبضچ٠ تیهبثْ ثٔٞؽ ٗسّ ضٝـ ؾبذتبض اظ ٗسّ یٙا

ی اةیاضظ ٗسّ عجوبت. ث٠ ؾ٠ ظیط قبذ٠ توؿیٖ ٗی قٞز یي ١ط ٠ً اؾت عجو٠ 9ی زاضا ٗسّ یٙا .١ب اؾتاضیٗغ اظی ا ٗد٘ٞػ٠ی ٗجٜب ثط ًبض ٝ ًؿت

: [17]اظ اضتٜسةع كطآیٜس تیضیٗس ثٔٞؽ

 ّٞی  ُصاض ١سف ٝ كطآیٜس ییٝپٞضتل

 كطآیٜس ٗؿتٜس ؾبظی 

 ّكطآیٜس ػٌ٘ٔطز ًٜتط  

 كطآیٜسی ؾبظ ٠ٛیث٠ 

 اثعاض١ب ٝ ١ب ضٝـ  

 ٙكطآیٜس تیضیٗس ؾبظٗب 

 اضتجبعبت ض،ییتؾ ، ثطٛب٠ٗ تیضیٗس  

 زازٟ تیضیٗس 

 ی ٗؼ٘بضIT 

٠٘١ . ؾ٠ ٗسّ اضظیبثی ثٔٞؽ ٗسیطیت كطآیٜس ، ٗسّ ثٔٞؽ كطآیٜس١بی ًؿت ٝ ًبض ٝ ٗسّ ٗ٘یعی كطآیٜس ١بٗط ثب ١ٖ ٗوبیؿ٠ قسٟ اٛس (5)زض قٌْ

ضا ٗی تٞاٙ زض ٠ٛ عجو٠ ٗسّ اضظیبثی ثٔٞؽ ٗسیطیت كطآیٜس تطؾیٖ ًطز ٗسّ ثٔٞؽ كطآیٜس١بی ًؿت ٝ ًبض  پٜح ػبْٗ ٗسّ ثٔٞؽ كطآیٜس١بی ًؿت ٝ ًبض

ٝ ٗسّ ٗ٘یعی كطایٜس ١بٗط ث٠ عٞض نطیح ث٠ كط١َٜ ث٠ ػٜٞاٙ ػبٗٔی ٗٞثط اقبضٟ ًطزٟ اٛس ایٚ زض حبٓی اؾت ٠ً زض ٗسّ اضظیبثی ثٔٞؽ ٗسیطیت كطآیٜس 

١بٗط، ؾبظٗبٙ ٗسیطیت كطآیٜس ٝ اكطاز ضا ٠ً زض زٝ ٗسّ زیِط آٗسٟ اٛس ضا ثهٞضت ٗدعا ثب . زض ثرف ١بیی ثب ػٜٞاٙ انلاح ٝ  آٗٞظـ آٗسٟ اؾت

ٙ ١بی ٗدطیبٙ، ٗبٌٓبٙ ٝ ض١جطی ثیبٙ زاقت٠ اؾت ٝ ث٠ ایٚ تطتیت ثط ٛوف آ٢ٛب تبًیس ًطزٟ اؾت  .[17]ػٜٞا
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 رٍزهي ٍ ارزیاتی تلَغ هذیریت فرآیٌذ هقایسِ هذل ّای هویسی فرایٌذ ّاهر،:  (5)ضکل

 

ْ ١بی ٗٞثط ٝ ضطٝضی ثطای ٗٞكویت كطآیٜس١بی ًؿت ٝ ًبض ضا پٞقف  ث٠ عٞض ًٔی، ٗوبیؿ٠ ی قٞا١س، ٛكبٙ ٗی ز١س ٠ً ١ط ؾ٠ ٗسّ كٞم ػبٗ

 .[17]ٗی ز١ٜس

 ًتیجِ گیری -8

ّ ١بی ثٔٞؽ ؾبظٗبٛی ٗٞضز ثطضؾی هطاض زازیٖ ٝ ذهٞنیبت ٝ ضٝی٠ ١بی ثٌبض  زضایٚ ٗوب٠ٓ ٗب ٗسیطیت ث٢جٞز كطآیٜس١بی ؾبظٗبٛی ضا اظ عطین ضٝیٌطز ٗس

ّ ١ب قبْٗ ٗسّ ثٔٞؽ هبثٔیت یٌپبضچ٠، ٗسّ  ، ٗسّ ٗ٘یعی كطآیٜس ١بٗط، ٗسّ ثٔٞؽ ٗسیطیت كطآیٜس ًؿت ٝ ًبض  ٝ IDEALضكت٠ زض ق٘بضی اظ ایٚ ٗس

 .ٗسّ اضظیبثی ثٔٞؽ ٗسیطیت كطآیٜس ضا ٗؼطكی ٛ٘ٞزیٖ

اضظیبثی ثٔٞؽ ٗسیطیت كطآیٜس، ث٠ ٗسیطیت ٝ ًبضًٜبٙ ث٠ ػٜٞاٙ یي اخعای اؾبؾی اخطای ٗسیطیت كطآیٜس ًؿت ٝ ًبض، ٝاثؿت٠ اؾت ٝ ثط ا١٘یت اضتجبط 

 . ٜٗغوی ثیٚ  كؼبٓیت ١بی ٗسیطیت كطآیٜس ًؿت ٝ ًبض تبًیس ٗی ًٜس

ٙ ١ب ضا زض خ٢ت یبزُیطی اظ یٌسیِط، قٜبؾبیی ٛوبط ضؼق ٝ هٞت ٝ زضى ػٌ٘ٔطز ث٢ی٠ٜ ذٞزقبٙ یبضی ٗی ٛ٘بیس ّ ١بی ثٔٞؽ، ؾبظٗب  .ثغٞض ًٔی ٗس

زض . ١٘چٜیٚ ث٢جٞز كطآیٜس١ب ث٠ پطؾْٜ ؾبظٗبٛی ً٘ي ٗی ًٜٜس تب ثب ؾبزٟ تط ًطزٙ ًبض ١ب ث٠ ١٘طاٟ اثط ثركی ثیكتط ث٠ ا١ساف ؾبظٗبٛی زؾت یبثٜس

٢ٛبیت كطآیٜس١بی ٗٞثط ؾبظٗبٛی ثب كطا١ٖ آٝضزٙ ٝؾی٠ٔ ای زض خ٢ت ٗؼطكی ٝ اؾتلبزٟ اظ تٌٜٞٓٞغی خسیس، ٗی ًٞقس تب اظ ایٚ عطین ا١ساف ؾبظٗبٛی 

 .ث٢تط ٗحون ُطزٛس

 

 

 

 

 

 

  كطایٜس ٝ ١سف ُصاضیپطتلٞٓیٞی

  ٝ ًؿت ٢ٗبضتآٗٞظـ

  ؾبظی كطایٜس ٗؿتٜس

  ؾبظی كطایٜسث٢ی٠ٜ

  ػٌ٘ٔطزًٜتطّ

  ١ب ٝ اثعاض ١بضٝـ

  زازٟ ١بٗسیطیت

  كٜبٝضی اعلاػبتٗؼ٘بضی

  كطایٜس ؾبظٗبٙٗسیطیت

  ٝ ًؿت ٢ٗبضتآٗٞظـ

  اؾتطاتػیي١٘تطاظی

 اكطاز

 ٛظبضت

 كط١َٜ

  ١بضٝـ

 تٌٜٞٓٞغی

 اؾتبٛساضز١ب

 عطاحی

  ٝ اؾبؼ ؾبظٗبٙقبٓٞزٟ

 ض١جطی ٗبٌٓبٙ ٗدطیبٙ

  ٝ ترهم٢ٗبضت

 ٛظبضت

 كط١َٜ

  ّاهرهذل هویسی فرایٌذ Rosemann BPMM & هذل PMMA هذل

  ؾبظٗبٙهبثٔیت٢بی  كطایٜستٞاٛبؾبظ١بی

www.SID.ir



Arc
hive

 of
 S

ID

 اولین همایش بین المللی مدیریت فرآیندهای سازمانی 
 

 

 پی ًَضت
1. Business Process Management  

2. Maturity 
3. Capability Maturity Model Integration  
4. Business Process Reengineering  
5. Cook and Davies 
6. Paulk 
7. Anderson and Jessen 
8. Supic 
9. SW-CMM 

10. Plan-Do-Check-Act 
11. Object Management Group (OMG) 
12. Rosemann 

 هٌاتع
[1] Jacobs, D., Accelerating Process Improvement Using Agile Techniques Deb, Taylor & Francis Group, 2006 

[2] Jeston, J., Johan, N., Business Process Management: Practical Guidelines to Successful Implementations, First edition, 

Elsevier Ltd,  2006  

[3] Jeston, J., Johan, N., Management by Process, First edition, Elsevier Ltd, 2008 

[4] Kemp, S., Pmp, Quality Management Demystified, McGraw-Hill Companies, 2006 

[5] Margaret, K.,  Kulpa and Kent A., Johnson, Interpreting the CMMI : a process improvement approach, second edition, Taylor 

& Francis Group, 2008 

[6] Menken, I., The Business Process Management Guide: Practical Methodology and Guidelines to Successful BPM 

Implementation and Improvemen, Emereo publisher, 2009 

[7] T. J. Cooke-Davies, Project management maturity models, Wiley, Handbook of Managing Projects. New York, 2004 

[8] Becker, J., Kugeler, M., Rosemann, M., Process Management: A Guide for the Design of Business Processes, Berlin et al. 

(2003) 

[9] Casey, V., ITA, R., A Practical Application of the IDEAL Model,  PROFES PRESS, Springer  publisher, pp. 172-184, 2002 

[10] E.S. Anderson and S.A. Jessen, “Project maturity in organizations,” International Journal of Project Management Accounting, 

vol. 21, pp. 457-461, 2003 

[11] H. Supic , Project management maturity of selected organizations in Croatia, 8th International Conference on 

Telecommunications - ConTEL 2005. Zagreb, Croatia, 2005 

[12] Hammer, M., The Process Audit. Harvard Business Review,PP.111–123, 2007 

[13] Hüffner, T., The BPM Maturity Model- Towards A Framework for assessing the Business Process Management Maturity of 

Organisations, master thesis, University of Karlsruhe. GRIN Publishing, 2007 

[14] K. Judev and J. Thomas, “Project management maturity models: The milver bullets of competitive advantage?” Project 

Management Journal, vol. 33, 2002 

[15] Lee, J.-H., Lee, D.H., Kang, S., An overview of the business process maturity model (BPMM), APWeb/WAIM. LNCS, vol. 

4537, pp. 384–395. Springer, Heidelberg, 2007 

[16] Paim, R., Caulliraux,  H. M., Cardoso, R., Process management tasks: a conceptual and practical view, Business Process 

Management Journal, Vol. 14 No. 5. pp. 694-723, 2008 

[17] Rohloff, m., Case Study and Maturity Model for Business Process Management Implementation, BPM press, Springer 

publisher, pp. 128–142, 2009 

[18] Rosemann, M., de Bruin, T., Power, B., A, Model to Measure BPM Maturity and Improve Performance. In: Jeston, J., Nelis, J. 

(eds.) Business Process Management, Butterworth- Heinemann, 2006 

[19] Rosemann, M., de Bruin, T.: Towards a Business Process Management Maturity Model. In: Proceedings of the 13th European 

Conference on Information Systems (ECIS 2005), Regensburg, 2005 

[20] Rosemann, M., de Bruin, T., Hueffner, T.: A Model for Business Process Management Maturity. In: ACIS 2004 Proceedings 

of the Australasian Conference on Information Systems, 2004 

[21] A. Harpham, The APM Group's assessment model for portfolio, program and project management, its PRINCE2 maturity 

model and their benefits to organizations,” December 27, 2006,  http://www.apmgroup.co.uk/nmsruntime/saveasdialog.asp 

[22] BPMM, Business Process Management Maturity Model (BPMM) of OMG, called 2009-01-31, 

http://www.omg.org/docs/formal/08-06-01.pdf 

[23] Paulk, M., Weber, C., Curtis, B., Crissis, M., Capability Maturity Model for Software, Version 1.1. Software Engineering 

Institute, Carnegie Mellon, Pittsburgh (1993), called 2009-01-31, http://www.sei.cmu.edu  

 

                                                 
-Business Process Management  

 maturity 

www.SID.ir

http://www.apmgroup.co.uk/nmsruntime/saveasdialog.asp
http://www.omg.org/docs/formal/08-06-01.pdf


Arc
hive

 of
 S

ID

 اولین همایش بین المللی مدیریت فرآیندهای سازمانی 
 

 

                                                                                                                                                                  
 Capability maturity model integration  

 Business Process Reengineering  
 Cook and davies 
 Paulk 
 Anderson and Jessen 
 Supic 
 SW-CMM 

 Plan-Do-Check-Act 
 Object Management Group (OMG) 
 Rosemann 

www.SID.ir


