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Abstract 

The aim of Business Process management is the increasing of organizations efficiency and effectiveness by creating 

value added for the organization. Design, implementation, and execution of business processes should ensure that they 

are not increasing risks. 

In this paper we study different process risk categories and will describe the need to integration between risk 

management and business process management. After a short literature review, we will map the risk management into 

the Business Process Management Lifecycle. 
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همذهِ -1

هذيزيت فزايٌذّبي کست ٍ .  ّستٌذ[24] ٍ تحمك اّذاف سبسهبى [23]فزايٌذّبي کست ٍ کبر هْن تزيي دارايي  سبسهبى ثزاي تَليذ ارسش افشٍدُ 

.  [24]کبر هدوَؾِ الذاهبت ثزاي خلك، ًگْذاري ٍ ثْجَد ارسش ايي فزايٌذّب ثزاي سبسهبى ٍ هطتزيبًص اس طزيك افشايص اثز ثخطي ٍ کبرايي است 

ثب در ًػز . ايي ريسک هي تَاًذ هَخت کبّص ارسش تَليذ ضذُ تَسط فزايٌذ ضَد. ًحَُ اخزاي ّز کذام اس فؿبليت ّب هي تَاًذ هٌدز ثِ ريسک ضَد

ِ سبختي آى، سبسهبى ّب .[25]گزفتي ايي اهز، ارسش کل هَرد اًتػبر فزايٌذ ثزاي سبسهبى کبّص هي يبثذ  ثزاي خلَگيزي اس ايي کبّص ارسش ٍ يب کويٌ

.  [11 ;4]راّکبرّبي هذيزيت ريسک ٍ اًطجبق را پيبدُ سبسي هي کٌٌذ 

 اهب ٌَّس ايي دٍ حَسُ چِ در سبسهبى ّب ٍ چِ در [23]اگزچِ سبسهبى ّب ثِ طَر فشايٌذُ هتَخِ راثطِ هذيزيت فزايٌذ ٍ هذيزيت ريسک هي ضًَذ 

 پبسخ 250 دٍ سَم اس Open Compliance ٍ Ethic Groupدر تحميمبت هَسسِ . [24]تحميمبت داًطگبّي اس يک ديگز هدشا ثِ حسبة هي آيٌذ 

ايي هطکل در اثز يکپبرچِ ًجَدى ايي دٍ حَسُ ثِ ٍخَد . دٌّذُ ثِ تکزار فؿبليت ّب در در حَسُ ّبي هذيزيت ريسک ٍ هذيزيت فزايٌذ اضبرُ کزدُ اًذ

ًتيدِ . اس طزف ديگز ايي يکپبرچِ ًجَدى هَخت اًدبم فزايٌذّبي هتٌبلض در ايي دٍحَسُ ٍ ؾذم ٍخَد ٍحذت رٍيِ در سبسهبى هي ضَد. هي آيذ

.  [26]هذيزيت ريسک هستمل اس هذيزيت فزايٌذ افشايص ّشيٌِ ٍ ريسک است 

ثز اسبس آى چِ گفتِ ضذ، هذيزيت ريسک ٍ تَسؿِ فزايٌذّبي کست ٍ کبر ثب يکذيگز هزتجط  ّستٌذ ٍ ثبيذ ثِ صَرت يکپبرچِ اخزا ضًَذ تب اس 

ثب تَخِ ثِ ايٌکِ ّذف هذيزيت فزايٌذّبي کست ٍ کبر خلك ارسش ثيطتز است، ثبيذ اس ايي ارسش . کبّص ارسش فزايٌذّبي سبسهبى خلَگيزي ضَد

ِ سبسي هذيزيت ريسک ثب هذيزيت فزايٌذّبي . ثبلمَُ ثب اخزاي فزايٌذّبي هذيزيت ريسک هحبفػت کزد ّذف ايي همبلِ يبفتي راّکبري ثزاي يکپبرچ

 .کست ٍ کبر است

هفاّينپايِ -2

هذيشيتفشايٌذّايکسةٍکاس -2-1

هذيزيت فزايٌذّبي کست ٍ . هذيزيت فزايٌذّبي کست ٍ کبر رٍيکزد فزايٌذگزايي را ثب ّذف دستيبثي ثِ کبرايي ؾوليبتي در سبسهبى ثِ کبر هي گيزد

کبر ضبهل هفبّين، رٍش ّب، تکٌيک ّب ٍ اثشارّبيي ثزاي پطتيجبًي اس طزاحي، پيکزُ ثٌذي، تصَيت،  هذيزيت ٍ تحليل فزايٌذّبي کست ٍ کبر است 

[12; 14]  .

 ضبهل فبس استزاتژي، فبس ARISثِ ؾٌَاى هثبل چزخِ حيبت . چزخِ حيبت هذيزيت فزايٌذّبي کست ٍ کبر ثِ طزق هتفبٍتي تَصيف ضذُ است

ثزاي . [12] اس فبسّبي ارسيبثي، طزاحي، پيکزُ ثٌذي ٍ اخزا تطکيل ضذُ است Weskeچزخِ حيبت . [2]طزاحي، فبس پيبدُ سبسي ٍ فبس کٌتزل است 

در ايي . استفبدُ ضذُ است Kettinger ،Tarantino ٍWeske [11; 12; 13] هٌبست سبسي چزخِ حيبت ثب ّذف ايي همبلِ اس تزکيت رٍيکزدّبي

.  رٍيکزد چزخِ حيبت هذيزيت فزايٌذّبي کست ٍ کبر ضبهل فبسّبي طزاحي، پيبدُ سبسي ٍ اخزا است

سيسکاًطثاق/سيسکعولياتي -2-2

اًطجبق ثِ هؿٌبي ؾول کزدى ثز . در ادثيبت هذيزيت ريسک دٍ هٌجؽ اصلي ريسک تحت ؾٌبٍيي ريسک اًطجبق ٍ ريسک ؾوليبتي ضٌبسبيي ضذُ  است

ِ ّب، پزٍتَکل ّب ٍ استبًذاردّب است  ِ ّب ٍ لَاًيي . [15 ;11]اسبس لَاًيي، آييي ًبه ريسک اًطجبق در اثز لصَر در ؾول کزدى هطبثك ايي آييي ًبه

در ادثيبت . [11 ;25]ريسک ؾوليبتي در اثز لصَر کٌتزل داخلي ثز افزاد، فزايٌذّب، فٌبٍري ٍ رخذادّبي خبرخي ثَخَد هي آيذ . ايدبد هي ضَد

.  [25;1]هَضَؼ ايي دٍ ريسک ثِ طَر هدشا ثحث ضذُ ٍ ثِ ّويي دليل دٍ رضتِ خذاگبًِ ثِ ًػز هي آيٌذ

اٍل ايٌکِ در اًطجبق هسئلِ ّوخَاًي رفتبر سبسهبى ّب ثب . ثِ طَر ؾوذُ سِ تفبٍت ثيي ريسک ّبي ؾوليبتي ٍ ريسک اًطجبق ضٌبسبيي ضذُ است

ِ ّبي داخلي . لَاًيي ٍ استبًذاردّبي ٍضؽ ضذُ اس خبرج سبسهبى است ِ ّب ٍ رٍي ٍلي در ريسک ؾوليبتي هسئلِ ّوخَاًي رفتبر سبسهبى ثب آييي ًبه

دٍم ايٌکِ در ريسک اًطجبق سبسهبى ّب ثبيذ ثز اسبس هؿيبرّبي خبرخي اثجبت کٌٌذ کِ ًػبهبت کبفي خْت کٌتزل اًَاؼ ريسک را . [11]خَدش است

در ايي هَرد . پيبدُ سبسي کزدُ اًذ ٍلي در ريسک ؾوليبتي هؿيبر تؿييي ضذُ اس ثيزٍى سبسهبى ٍ يب ًيبس ثِ اثجبت کٌتزل ّبي کبفي ٍخَد ًذارد

سَهيي توبيش ايي است کِ ؾذم اًطجبق . [10;9] ضزکت ّب هي تَاًٌذ هؿيبرّبي خَد را پيبدُ سبسي کزدُ ٍ ًػبهبتي ثزاي اًذاسُ گيزي آى تَسؿِ دٌّذ

ِ ّبي لبًًَي ٍ هبلي در پي خَاّذ داضت ٍ سبسهبى را درگيز دؾبٍي حمَلي هي کٌذ ، ٍلي پيبهذ ريسک ؾوليبتي  ثب لَاًيي ثيزًٍي، ؾَالت ٍ خزيو

ضزثِ ثِ ؾولکزد ٍ ؾوليبت ضزکت است کِ در ثزخي هَارد ؾَالت آى حتي اس ثزخَردّبي لبًًَي ضذيذتز است ٍ هي تَاًذ هٌدز ثِ خزٍج ضزکت اس 

.  [9 ;25]. کست ٍ کبر ضَد
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ثب تَخِ ثِ ّذف ايي همبلِ کِ ارايِ راّکبري يکپبرچِ ثزاي هحبفػت اس ارسش ثبلمَُ فزايٌذّب ٍ افشايص آى است، ؾبهذاًِ اس تفبٍت ّبي ريسک 

ِ ّبي داخلي ًيش ثِ اًذاسُ لَاًيي خبرخي هَرد . اًطجبق ٍ ريسک ؾوليبتي چطن هي پَضين در ايي رٍيکزد ايي اطويٌبى ايدبد هي ضَد کِ لَاؾذ ٍ رٍي

 .فبيذُ ضوٌي ديگز ايي رٍيکزد ايي است کِ لَاؾذ داخلي ثِ ًبچبر ثب لَاؾذ ثيزًٍي ّوسَتز خَاّذ ضذ. تَخِ لزار هي گيزد

لَاعذکسةٍکاس -2-3

ّذف لَاؾذ هحذٍد کزدى . [8;3]ثزاي پيطگيزي اس اًحزاف فؿبليت ّب ٍ فزايٌذّبي ضزکت اس رفتبر هَرد اًتػبر، سبسهبى ّب لَاؾذي ايدبد هي کٌٌذ 

ايي اهز اس طزيك اؾلام آى چِ ثبيذ صَرت ثگيزد ٍ يب آى چِ ًوي تَاًذ صَرت ثگيزد . رٍش ّبي هختلف اخزا يک ٍغيفِ ثزاي افزاد ٍ سيستن ّب  است

لبؾذُ اي کِ رٍش ّبي اخزاي کست ٍ کبر را هحذٍد کٌذ،  لبؾذُ . ٍ در سطح ثبلاتزي ايي کِ چگًَِ يک ٍغيفِ ثبيذ اخزا ضَد، اًدبم هي ضَد [8]

ِ ّبي کست ٍ کبر را ثِ هٌػَر ثجبت سبختبر کست ٍ کبر ٍ يب کٌتزل ٍ "يک لبؾذُ کست ٍ کبر . کست ٍ کبر  ًبم دارد اؾلاًي است کِ ثزخي خٌج

 ثِ ؾٌَاى هثبل ايي اهز کِ لجل اس ثبس کزدى حسبة ثبًکي، ثبيذ هطتزي در سيستن تؿزيف ".[8]تبثيزگذاري ثز رفتبر آى،  هحذٍد يب تؿزيف هي کٌذ

.  ضَد، يک ًوًَِ اس لَاؾذ کست ٍ کبر است

ّذف لَاؾذ کست ٍ کبر هحذٍد کزدى فؿبليت ّبي کست ٍ کبر است، در حبلي کِ فزايٌذّبي کست ٍ کبر ثزاي اخزا ٍ کٌتزل ايي فؿبليت ّب ثِ 

هَتَر . [8;3] لَاؾذ کست ٍ کبر ثِ ؾٌَاى تکٌيکي خْت پطتيجبًي اس اخزاي فزايٌذّبي کست ٍ کبر در فبس پيبدُ سبسي استفبدُ هي ضًَذ. کبر هي رًٍذ

فزايٌذ ّبي کست ٍ کبر .  را پبسخ ثذّذ"چگًَِ" ٍ "چِ؟"  ثزاي پطتيجبًي اس تصوين در فزايٌذ کست ٍ کبر ثکبر رٍد، ٍ سَال ّبي لَاؾذ کست ٍ کبر

فزايٌذ کست ٍ کبر تؿزيف هي کٌذ کِ يک ٍغيفِ چِ سهبًي ثبيذ اًدبم ضَد ٍ . [8;3]  پبسخ هي دٌّذ"تَسط چِ کسي" ٍ "کي"ًيش ثِ سَال ّبي 

چِ کسي ثبيذ آى ٍغيفِ را اًدبم دّذ، در حبلي کِ لبؾذُ کست ٍ کبر ايي کِ در ضزايط هطخص چِ اتفبلي ثبيذ ثي افتذ را هطخص ٍ هحذٍد 

هشيت اصلي لَاؾذ کست ٍ کبر ايي است کِ تطخيص سهبى ٍ چگًَگي اًدبم ضذى فؿبليت ّبي فزايٌذ کست ٍ کبر را رٍضي تز ٍ هٌؿطف تز . هي کٌذ

.  [8;3] هي سبسد

ايي لَاؾذ هي تَاًٌذ ثز فزايٌذّبي کست . ثب هذيزيت هٌسدن ّوِ لَاؾذ کست ٍ کبر،  هي تَاى اس ثجبت ٍ ٍحذت رٍيِ آى ّب، اطويٌبى حبصل کزد

.  [16;8;3]ٍ فبس اخزا اثز ثگذارًذ  [13 ;5 ;12 ;11]، فبس پيبدُ سبسي [16]ٍ کبر اس طزيك تبثيز در فبس طزاحي 

اًَاعکٌتشل -2-4

ثزاي حفع اًطجبق فزايٌذ ثب لَاؾذ کست ٍ کبر ٍ افشايص ارسش ًْبيي هَرد اًتػبر فزايٌذ، ثبيذ کٌتزل ّبيي پيبدُ سبسي ضَد کِ ريسک آى ّب را خٌثي 

ايي کٌتزل ّب ثبيذ در . کٌتزل ّبيي کِ تَسط خَد سبسهبى ثزاي کبّص يب حذف ريسک ّب اًدبم هي ضًَذ، کٌتزل ّبي داخلي ًبم دارًذ. [7 ;11]کٌذ 

کٌتزل ّبي . [16 ;4 ;11]دٍ ًَؼ اصلي کٌتزل ّبي داخلي کٌتزل ّبي پيطگيزاًِ ٍ اکتطبفي ّستٌذ . [7 ;11]فزايٌذّبي کست ٍ کبر لحبظ ضًَذ 

پيطگيزاًِ اس رٍيذادّب ٍ خطبّبيي کِ هوکي است اتفبق ثي افتذ خلَگيزي هي کٌٌذ، در حبلي کِ کٌتزل ّبي اکتطبفي رٍيذادّب ٍ خطبّبيي را کِ 

. تبکٌَى اتفبق افتبدُ اًذ، ضٌبسبيي هي کٌٌذ

ثزاي هحبفػت اس ايي ارسش، هذيزيت ريسک در . ثِ طَر خلاصِ هي تَاى گفت يک فزايٌذ کست ٍ کبر ثزاي سبسهبى خلك ارسش هي کٌذ

يکي اس اثشارّبي هذيزيت ريسک، کٌتزل ّبي داخلي است کِ ثزاي کبّص ريسک فزايٌذّبي . حَسُ ّبي فزايٌذي سبسهبى ّب پيبدُ سبسي هي ضَد

 .کست ٍ کبر، ايدبد هي ضًَذ

پيطيٌِتحميك -3

ِ سبسي هذيزيت ريسک ثب فزايٌذّبي کست ٍ کبر ثِ سِ ثؿذ هؿوبري   [18]ٍ رٍش ّب  [25]، تکٌيک ّب [19 ;21]تحميمبت در هَرد يکپبرچ

ِ اًذ  ;21]. در ثؿذ هؿوبري چگًَگي خبسبسي لَاؾذ کست ٍ کبر، در فبسّبي طزاحي ٍ اخزاي هذيزيت فزايٌذّبي کست ٍ کبر،  تطزيح هي ضَد. پزداخت

 ٍ ثؿذ رٍش ّب ثب اًطجبق ٍ کبّص ريسک  [21 ;19 ;25]تکٌيک ّب ثيطتز ثز ضٌبخت ٍ اًذاسُ گيزي ريسک  فؿبليت ّبي هطخص هتوزکش ّستٌذ. [19

. [18 ;25] فزايٌذّب سز ٍ کبر دارًذ

در ايي .   الگَريتوي ثزاي هذيزيت اًطجبق فزايٌذ ّبي کست ٍ کبر در فبس طزاحي پيص ًْبد ضذُ استGovernatori ٍ Rotoloدر همبلِ 

در گبم . الگَريتن الشاهبت لبًًَي ّز فؿبليت استخزاج ضذُ ٍ اثز خزٍخي ّز فؿبليت ثز الشاهبت فؿبليت ّبي ثؿذي ثِ صَرت تدوؿي کٌتزل هي ضَد

                                                 
* Business Rules Engine 
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ثِ ايي تزتيت در يک رٍيکزد سًديزُ اي اًطجبق فزايٌذّب ثب الشاهبت . ثؿذي هطخص هي ضَد کِ کذام اثزات، اس لَاؾذ کست ٍ کبر تخطي هي کٌٌذ

.  [17]لبًًَي ضبى افشايص هي يبثذ 

ثِ ؾٌَاى هثبل اگز لَاؾذ .  پيطٌْبد ضذُ تب در ًزم افشارّبي هذيزيت فزايٌذّبي کست ٍ کبر، اًطجبق فزايٌذّب خبسبسي ضَدRauschدر همبلِ 

Sarbanes-Oxley اهثبلْن در ًزم افشار خبسبسي ضَد، در فبسّبي طزاحي، پيبدُ سبسي ٍ اخزاي فزايٌذّبي کست ٍ کبر، احتوبل ؾذم 2، ايشٍ، ثبسل ٍ 

اگزچِ ايي رٍيکزد هي تَاًذ هفيذ ثبضذ اهب در ثؿذ ثيي الوللي ٍ ثب در ًػز گزفتي لَاًيي هختلف کطَرّب احتوبل . [22] اًطجبق کبّص خَاّذ يبفت

اس طزف ديگز ايي اهز اًذاختي تَح ثِ سهيي تَليذکٌٌذگبى سيستن ّبي هذيزيت فزايٌذّبي کست ٍ کبر است . هَفميت چٌيي طزحي کبّص هي يبثذ

.  ٍ ؾولاً هسئَليت را اس دٍش هذيزاى ضزکت ٍ طزاحبى فزايٌذ ثز هي دارد

 ٍ ّوکبراًص پيطٌْبد هي ضَد در صَرتي کِ در فبس طزاحي فزايٌذ، الشاهبت لبًًَي در ًػز گزفتِ ضَد،  احتوبل ؾذم اًطجبق کبّص Luدر همبلِ 

ِ ّبي هزثَطِ ثِ سبسهبى تحويل ًوي ضَد  ثب تَخِ ثِ ايي هطلت کِ در سبسهبى ّبي فؿلي، ارتجبطي لَي ثيي طزاحي، . [20]هي يبثذ ٍ ؾَالت ٍ خزيو

، لذا ايي رٍيکزد در فضبي ٍالؿي فبيذُ  [14]پيبدُ سبسي ٍ اخزاي فزايٌذ ٍخَد ًذارد ٍ ايي سِ ثؿذ ثِ طَر گستزدُ هتفبٍت اس يکذيگز ؾول هي کٌٌذ 

.  چٌذاًي ًخَاّذ داضت

.  ٍ ّوکبراًص، يک هؿوبري ثزاي يکپبرچگي هذيزيت اًطجبق ثب هذيزيت فزايٌذّبي کست ٍ کبر پيطٌْبد ضذُ استNamiriدر همبلِ 

ٍرٍدي ايي هؿوبري لَاًيي هَخَداًذ کِ تَسط . ًَيسٌذگبى هؿتمذًذ کِ ثِ يک هؿوبري توبم خَدکبر ثزاي تؿبهل ثب هذيزيت اًطجبق ًيبس است

ِ اي رسوي  هي ضًَذ ِ ّبي ًطبً ِ ّبي هؿٌبيي لَاؾذ کست ٍ کبر هطتك ضذُ ٍ در طزاحي ٍ اخزاي فزايٌذّبي کست ٍ کبر ثِ کبر . رٍي اس ايي رٍي

.  [21]ايي هؿوبري، چگًَگي تجذيل رٍيِ ثِ لَاؾذ را تطزيح هي کٌذ ٍلي چبرچَثي ثزاي تزخوِ لَاؾذ در فبسّبي هختلف ارايِ ًوي کٌذ . هي رًٍذ

ِ اي هدشا ثزاي ضٌبسبيي ريسک ّب ٍ طزاحي کٌتزل ّبي داخلي خْت کبّص آى ّب، در فبس طزاحي Karagiannisدر همبلِ   ٍ ّوکبراًص، هزحل

ايي رٍش ثِ ايي دليل کِ گزٍُ ّبي هختلف ريسک ثبيذ در کليِ هزاحل هذيزيت فزايٌذّبي کست ٍ کبر هَرد تَخِ لزار . [18]پيطٌْبد ضذُ است 

 .ثگيزًذ ٍ ضٌبسبيي آى ّب در فبس طزاحي ثِ حذف آى ّب کوک ًوي کٌذ، راّکبر هٌبسجي ًيست

َساصي -4 ّوس

ّوچٌيي هزٍري ثز ادثيبت . در ثخص ّبي لجل راثطِ ثيي ريسک ؾوليبتي، ريسک اًطجبق، کٌتزل ّبي داخلي ٍ فزايٌذّبي کست ٍ کبر ثيبى ضذ

ِ سبسي هذيزيت ريسک ٍ هذيزيت فزايٌذّبي کست ٍ کبر اًدبم گزفت در ايي ثخص يک چبرچَة يکپبرچِ ثزاي هَاخِْ ثب ايي ارتجبطبت . يکپبرچ

ِ ثٌذي لَاؾذ اس هٌػز فزايٌذّبي کست ٍ کبر ارايِ ضذُ است. ارايِ هي ضَد کِ در دٍ هزحلِ ثيبى خَاّذ ضذ سپس در هزحلِ . در هزحلِ اٍل دست

ِ ثٌذي لَاؾذ ثب فبسّبي هختلف چزخِ حيبت فزايٌذّبي کست ٍ کبر هزتجط اًذ، هٌتح ثِ چبرچَة فزايٌذي  ثؿذ در يک چبرچَة کِ در آى دست

.   هذيزيت ريسک يکپبرچِ خَاّذ ضذ

ِتٌذيلَاعذاًطثاق -4-1 دست

ثب ثزرسي هجبحث هطزح در ادثيبت هَضَؼ هي تَاى پٌح گزٍُ ؾوَهي لَاؾذ اًطجبق را ضٌبسبيي ٍ آى ّب را ثِ طَر هؿٌبداري اس هٌػز طزاحبى 

ِ ثٌذي کزد .  فزايٌذّبي کست ٍ کبر دست

ايي گزٍُ ضبهل لَاؾذي است کِ ثز تؿييي هَلؿيت يک يب چٌذ فؿبليت، رٍيذاد ٍ يب تصوين در فزايٌذ کست ٍ کبر : تَالي فؿبليت ّب- گزٍُ اٍل

.  [16 ;25] اثز دارًذ

.  [16] ايي گزٍُ ضبهل لَاؾذي است کِ ثز تخصيص ٍغبيف يب تصويوبت ثِ فزد خبصي تبثيز هي گذارًذ: هطبرکت/ تؿبهل- گزٍُ دٍم

ثِ ؾٌَاى هثبل هي تَاى ثِ خط هطي ّبي . ايي گزٍُ ضبهل لَاؾذي است کِ ثز اًتخبة هسيز پيطجزد فزايٌذ تبثيز هي گذارد: تَالي اثز- گزٍُ سَم

ِ  ضًَذُ هسيزّبي هختلف فزايٌذ اًتخبة ٍ اخزا هي ضًَذ، اضبرُ کزد . [8;3] ثيوِ کِ ثٌبثز سي ثيو

ايي لَاؾذ ضبهل هَارد سيز . [6 ;7]ايي گزٍُ ضبهل لَاؾذ ثجت ٍ دستزسي ثِ دادُ ّب ٍ ًيش هدَسّبي هزتجط ثب آى است : ثجت دادُ- گزٍُ چْبرم

: است

. [6 ;7 ;23]تب چِ هذت ثبيذ دادُ ثجت ضذُ، ًگْذاري ضَد : سهبى ثٌذي. 1

.  [6 ;7]دادُ ّب ثبيذ در لبلت اس پيص  تؿييي ضذُ ثجت ضًَذ : صحت. 2

.  [6 ;23]دادُ ثجت ضذُ ثبيذ ضبهل توبم اطلاؾبت هَرد ًيبس ثبضذ : توبهيت. 3

. [6]دستزسي ثِ دادُ ّب ثبيذ ثز اسبس سطَح دستزسي اس پيص تؿييي ضذُ صَرت گيزد : هدَس. 4

.  [7 ;10 ;11]ايي گزٍُ ضبهل لَاؾذي است کِ لبلت خزٍخي ّبي فزايٌذ  کست ٍ کبر را تؿييي هي کٌٌذ : کٌتزل خزٍخي- گزٍُ پٌدن
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ُ کبر هي تَاى استفبدُ کزد : ثزاي ايدبد اًطجبق فزايٌذ ثب لَاؾذ تؿزيف ضذُ اس چٌذ را

. [16] اخشاي فزايٌذ هي تَاًٌذ اضبفِ، ثبسآرايي يب حذف ضًَذ. 1

. [7 ;11]کٌتزل ّبي داخلي هي تَاًٌذ ثِ فزايٌذ افشٍدُ ضًَذ. 2

. [11]يک فزايٌذ کست ٍ کبر خذيذ ثزاي اخزاي کٌتزل ّب ايدبد ضَد. 3

 

لَاعذاًطثاقدسهذيشيتفشايٌذّايکسةٍکاسًگاضت -4-2

ِ ّبي هختلف طزاحي، پيبدُ سبسي ٍ اخزاي  ّوبى طَر کِ ثيبى ضذ، سهبًي کِ ثزاي کٌتزل ريسک اس لَاؾذ کست ٍ کبر استفبدُ هي ضَد، ثز خٌج

راّکبر پيص ًْبدي ًگبضت  لَاؾذ کبّص ريسک در خبيگبُ هٌبست ضبى در چزخِ هذيزيت . چزخِ حيبت يک فزايٌذ کست ٍ کبر تبثيز هي گذارد

 .خذٍل يک ايي رٍاثط را ًطبى هي دّذ. فزايٌذّبي کست ٍ کبر است

 

 

 چاسچَبًگاضتلَاعذ-1جذٍل

فاصهذيشيتفشايٌذّايکسةٍکاسلَاعذاًطثاق

تَالي فؿبليت ّب 

طزاحي 
 هطبرکت/ تؿبهل

 خزٍخيکٌتزل 

 پيبدُ سبسيثجت دادُ 
 خزٍخيکٌتزل 

تَالي اثز 
اخزا 

 خزٍخيکٌتزل 

 

در ايي فبس، فزايٌذ کست ٍ کبر اس طزيك . اٍليي فبس هذيزيت فزايٌذ کست ٍ کبر کِ در خذٍل ضوبرُ يک ضٌبسبيي ضذُ، فبس طزاحي است

لَاؾذ ضٌبسبيي ضذُ ثزاي تخصيص ثِ ايي فبس ضبهل تَالي فؿبليت ّب، . [12 ;8 ;5 ;13]تخصيص اخشاي فزايٌذ ٍ ًمص ّب ثِ آى طزاحي هي ضَد 

ًطبى هي دّذ پيبدُ سبسي لَاؾذي کِ تَالي فؿبليت ّب، تخصيص آى ثِ ًمص ّب ٍ  [8]ثزرسي هَرگبى . هطبرکت ٍ کٌتزل خزٍخي است/ تؿبهل

.  ّوچٌيي تؿزيف کٌتزل ّبي خزٍخي ضبى در هزحلِ طزاحي صَرت گيزد، ثب اًطجبق ثيطتزي اًدبم هي ضَد

فبس دٍم هذيزيت فزايٌذّبي کست ٍ کبر، پيبدُ سبسي است کِ در طَل ايدبد سيزسبخت ٍ کٌتزل ّب ثزاي پطتيجبًي اس فزايٌذ اًدبم هي ضَد 

  Debevoiseثزرسي . ايي اهز ؾوَهب ثِ هؿٌبي پيبدُ سبسي ثزخي اًَاؼ سيستن ّبي اطلاؾبتي يب پلتفزم ّبي هذيزيت کست ٍ کبر است. [13]

دٍ گزٍُ لبؾذُ  ي ثجت دادُ ٍ کٌتزل خزٍخي ثزاي ايدبد اطويٌبى اس . [3]ًطبى دٌّذُ اهکبى پيبدُ سبسي ثْتز لَاؾذ ثجت دادُ در ايي فبس است 

.  پيبدُ سبسي کٌتزل ّبي لاسم در ايي فبس، ضٌبسبيي ضذُ اًذ

در ايي فبس، فؿبليت ّب ٍ تصويوبت گزفتِ  ضذُ در فزايٌذ ًيبسهٌذ ًػبرت ٍ . [5 ;13]فبس اخزا سهبًي است کِ فزايٌذ در حبل اخزا در سبسهبى است 

 .ثزاي اطويٌبى اس رؾبيت لَاؾذ اًطجبق ثبيذ کٌتزل خزٍخي ٍ ًيش کٌتزل تَالي اثز در ايي فبس اًدبم ضَد. [5 ;13]کٌتزل ثزاي اخزاي هٌبست ّستٌذ 

ًتيجِ -5

ِ  کزد . تلاش ايي همبلِ ثزاي پبسخ دادى ثِ ايي سَال ثَد کِ چگًَِ هي تَاى هذيزيت ريسک اًطجبق را ثب هذيزيت فزايٌذّبي کست ٍ کبر يکپبرچ

ثزاي پبسخ ثِ ايي سَال پس اس ثزرسي تفبٍت ّبي ريسک ؾوليبتي ٍ ريسک اًطجبق ايي ًتيدِ حبصل ضذ کِ تفبٍت ايي دٍ اس هٌػز هذيزيت 

.  فزايٌذّب، هزخؽ تؿييي لَاؾذ است

                                                 
† Mapping 

www.SID.ir



Arc
hive

 of
 S

ID

اولین همایش بین المللی مدیریت فرآیندهای سازمانی  
 

 
ثزاي کبّص ريسک ّبي اًدبم ؾوليبت ٍ يب لَاًيي دٍلتي، سبسهبى ّب لَاؾذي را ثزاي خلَگيزي اس اًحزاف فزايٌذّب ٍ فؿبليت ّبيطبى اس رفتبر 

.  پيبدُ سبسي ايي لَاًيي ثز فزايٌذّبي کست ٍ کبر در هزاحل هختلف طزاحي، پيبدُ سبسي ٍ اخزا اثز هي گذارد. هَرد اًتػبر ايدبد هي کٌٌذ

ِ سبسي  در ايي همبلِ رٍاثط ثيي ريسک ؾوليبتي، ريسک اًطجبق، کٌتزل ّبي داخلي، فزايٌذّبي کست ٍ کبر ثزرسي ضذُ ٍ چبرچَثي ثزاي يکپبرچ

ايي ًگبضت پٌح گزٍُ لَاؾذ ضٌبسبيي ضذُ را ثِ هزحلِ هٌبست ضبى در چزخِ حيبت هذيزيت . آى ّب اس هٌػز فزايٌذّبي کست ٍ کبر ارايِ ضذ

 .فزايٌذّبي کست ٍ کبر هزتجط هي سبسد
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