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:چكيده
و فرايند محوري موضوعي است كه در بسياري از سازمان و شركتفرايند گرايي و اسـتفاده ها ها مـورد بررسـي

فر. قرار گرفته است هاي مديريت كيفيت ها كه بيشتر منتج از كاربرد تكنيكايند كسب وكار در شركتبكارگيري مديريت
و التزام به پياده آنواستفاده از استانداردهاي ايزو ميسازي و نگـرش ها بوده حداقل تاثير آن را توان جاري شـدن تفكـر

و شركتفرايندي در سازمان آنها و بنگلذا هولدينگ. ها برشمردهاي تابعه هاي اقتصادي بزرگ نيـز از ايـن قاعـدهاهها
و تفكـر هاي اقتصادي با فعاليتمديريت اين نوع بنگاه. اندمستثني نبوده و كـاري مختلـف اهميـت نگـرش هاي كسـب

يك بنگاه اقتصادي بزرگ بـا سـاختار. سازدفرايندگرايي را بيش از بيش آشكار مي دراين مقاله هولدينگ بنياد تعاون كه
و شبكه و كـار در سـتاد مي*تنوع نامربوطاي و مديريت فراينـد كسـب و نگرش فرايندي باشد مورد بررسي قرار گرفته

و نحوه جاري و شركتهولدينگ ميهاي تابعه آن كه داراي فعاليتسازي آن در موسسات باشند مورد مطالعـه هاي متنوع
ك. قرار گرفته است و كار در هولدينگهدف از اين مطالعه بررسي مديريت فرايندهاي اي داراي ها بـا سـاختار شـبكه سب

و نحوه جاري شدن تفكر فرايندي در شركت و كارهايي با تنوع نامربوط و موسسات تابعه آن بوده است كه در اين كسب ها
و رفع عارضهراستا مي و بررسي علت ناكارآمدي برخي از فرايندها و اثربخش وبايست شناسايي فرايندهاي كارا بهبود ها

و كار اين نوع هولدينگ. مستمر صورت گيرد و تنوع ها كه داراي ساختار شبكهدر ادامه آن، مدلي براي مديريت كسب اي
و كار مي .باشند ارائه گرديده استنامربوط كسب

يا: واژگان كليدي و كار، تفكر فرايندي، تنوع نامربوط  Conglomerateفرايند، هولدينگ، مديريت فرايند كسب

* Conglomerate 
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:مقدمه
و جديد در حوزه طراحي سيستم و كار يك مبحثي نو ميمديريت فرايند كسب و كار و اتوماسيون نمودن فرايندهاي كسب -ها

و كار. باشد ميبه سازمان�مديريت فرايند كسب و بتوانند به تجزيه ها كمك و كار خود را فرموله سازند كند تا بتوانند فرايندهاي كسب
و پيادهو تحل آنيل، پايش ميامروزه بنگاه. ها بپردازندسازي كنند تا بتوانند در برابر هاي اقتصادي به سمت مديريت فرايند حركت

و مناسبي نشان دهندتغييرات فرايندي عكس  (McMichael, Carol ,2003,pp1-6). العمل سريع
و تركيب شركت و بالتبع آن ها در راستاي جهاني شدن سبب گرديده كه ادغام رشد خود از اهميت بسيار بالايي برخوردار شود

و با ظهور تكنولوژي و رشد روزافزون استفاده ناپديد شدن مرزهاي سازماني را نيز به دنبال داشته و اينترنت هاي نوين فناوري اطلاعات
و كار خود با توجه به نيازهايها، سازماناز آن اين مشتريان شامل مشتريان.مشتريان گرديده اند ها ناچار به طراحي فرايندهاي كسب

)(Naisbitt, J ,1986. باشددرون سازماني ومشتريان برون سازماني مي
و سازمانچند سالي است كه بنگاه و توسعه چشمگير چنين سازمانها و رشد هايي، موضوع مباحث علمي هاي بدون مرز مشخص

هاي امروزي هاي رفع نيازهاي سازماند تا بدين ترتيب بتوانند تصميمات درستي در حوزهباشدر حوزه طراحي ساختارهاي سازماني مي
 (Kanter, Rosabeth M. ,1991 pp151-164). اتخاذ نمايند

و كار و افزايش موثر بودن عمليات بواسطه خودكار سازي فرايند هاي كاري سازمان مي�مديريت كسب يك روش بهبود بهره وري
(باشد .,2003.Owen, M. and Roj, J(

و سيستمهاي و تبادلات بين نيروي انساني و كار سازمان، يكسري عمليات، برنامه ريزي ها، محاسبات منظور از فرايند هاي كسب
و كار سازمان مي باشد و كار، بكارگيري همزمان نيروي انساني.نرم افزاري بر مبناي قواعد كسب و به عبارتي مديريت فرايندهاي كسب

 (McMichael, Carol ,2003,pp1-6).تكنولوژي در انجام مأموريت هاي سازمان مي باشد

به وروديكه يك يا چندو يا عمليات مجموعه اي از فعاليت ها نيز�فرآيند مشتريينمايد كه برا مي خروجي اي را تبديل
، خدمات( ارزش يجادا ينفعانذيا)جامعه هدف( )(Kirchmer, Scheer,2004,pp1-15.مي نمايد) محصولات

.كل استو جزءهمانند تفاوت ميان فرآيندو تفاوت ميان وظيفه. هاي فرايندگرا نيز تفاوت دارندگرا با سازمانهاي وظيفهسازمان
ب. وظيفه فعاليتي است كه معمولا يك نفر انجام مي دهد ا يكديگر نتيجه اي اما فرآيند ،گروهي از وظيفه هاي هم پيوند است كه

)Hammer,1990,pp104-112(.با ارزش از ديد مشتري را ببارمي آورد

آنبعد از تعريف مفاهيم كليدي اين مقاله، اهداف تحقيق بيان خواهد شد، سپس شركت و مدل برتري ها مورد هاي هولدينگ
و در ادامه بررسي قرار مي و روندييهاي مورد نياز جهت فرايند گرافعاليتگيرد در هولدينگ، نحوه تعريف فرايندها در بنياد تعاون

و كار ارائه مي .شودبهبود فرآيندهاي كسب

:اهداف تحقيق
و كار در هولدينگ� و كارهايي با تنوع ها با ساختار شبكهاستقرار نظام مديريت فرايندهاي كسب اي داراي كسب

 نامربوط

و شركجاري� و موسسات تابعه هولدينگتسازي تفكر فرايندي در ستاد  ها

† Business Process Management(BPM) 
‡ Business Process Management(BPM) 
§ Process 
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:اهداف فرعي تحقيق
و كار در هولدينگ� و شركتبهبود فرايندهاي كسب آنها  هاي تابعه

و همچنين ورودي� و خروجيمشخص كردن مالكين فرايندها  هاي آن در ساختار هولدينگها

 ها جهت ارزيابي فرايندهاتعيين شاخص�

و برر� و اثربخش هاسي علت ناكارآمدي فعاليت ناكارا در هولدينگشناسايي فرايندهاي كارا

 تعريف شركت هولدينگ
و به طبع اين عناوين، تعاريف مختلفي نيز از هولدينگ در منـابع متفـاوت تاكنون از هولدينگ تحت عناوين مختلفي نام برده شده

: كنيمميها اشاره صورت گرفته است كه به چند نمونه از آن
حق• هايي را وقي است كه در جهت دستيابي به اهداف خود، تمام يا بخشي از سهام شركتهولدينگ يك شخصيت

و با اعمال مديريت راهبردي، مجموعه شركتكه در يك رشته فعاليت دارند در اختيار مي هاي تحت پوشش خود را گيرد

.نمايداداره مي

ميههاي مختلفي است كه در رشتهشركت هولدينگ متشكل از مجموعه شركت• و اي كاملاً متنوع فعاليت كنند

و مديريت خانوادگي اداره مي .شوندنوعاً با مالكيت

را• و يا فعاليـت مسـتقل تحـت پوشـش شركت هولدينگ نوع خاصي از شركت است كه مالكيت سهام چند شركت

آن. داراست تحـت پوشـش نيـز بـا هـاي اكثريت شركت) به مفهوم تأثيرگذاري در انتصاب هيئت مديره(گري كه تصديضمن

و يا همان هولدينگ مي .باشدشركت اصلي

در يك يا چند شركت است) با حق رأي(در فرهنگ بريتانيكا، هولدينگ شركتي تعريف شده است كه داراي سهام•

آنو مي نچه هاي تابعه را داراست، ولي اگر چناشركت هولدينگ نوعاً اكثريت سهام شركت. ها اعمال كنترل نمايدتواند بر

ميمالكيت در اقليت هم باشد، اين مالكيت به گونه و كنترل را به شركت .دهداي است كه حق رأي

و از مزاياي سربار اندك اداره• در تعريف ديگري هولدينگ شركتي است شامل پرتفوليويي از واحدهاي مستقل

و عدم تمركز برخوردار است؛  هايي مانند عدم دسترسي به البته محدوديتمركزي، سهولت جبران زيان واحدها، توزيع ريسك

و مشكلات كنترل مركزي نيز وجود دارد مهارت ).كريستين يانگ(هاي لازم، فقدان سينرژي

و شركتي تعريف شده است كه سهم شركت ديگري را دارا باشد• به. در يك تعريف هولدينگ به عنوان يك كمپاني

شعبارتي هولدينگ زماني به وجود مي آنآيد كه در اين رابطه. را بخردركتي تمام سهام يك شركت ديگر يا قسمتي از سهام

و سهامداران از طريق خريد مؤسسات سودآور است )چارلي هيگلي.(هدف اصلي افزايش سود براي مديريت

و باندرايت دو دانشمند به نام• و ابزاري)J.Bondright G.Means(هاي مينز ، هولدينگ را كارآترين شيوه

مييم و و مديريت توأم دو يا چند واحد كه تاكنون مستقل بودهدانند كه تاكنون ابداع شده است اند، بكار توان براي كنترل

.گرفته شوند

آنگروهي از شركت": به طور كلي مي توان گفت و يا فقط اداره ساير شركتها كه در و اداره ، مالكيت ها را بر عهده ها يك شركت
ه با".ولدينگ قلمداد مي شودداشته باشد، در"Parent"و Corporate""در زبان انگليسي هولدينگ مترادف و آورده شده است
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در واقع هولدينگ يك شركت سهامي است كه نقش اصلي آن مالكيت. قرارداد"مادر"يا"فراگير"زبان فارسي مي توان آن را مترادف
. ها باشدبر سهام ديگر شركت

ايتنوع نامربوط يا چند رشتههولدينگ با
گذاري بانك هايي مثل سرمايه چنين در مورد شركتهم. است ISIC**المللي استاندارد بين،ها بندي شركت مبناي اصلي طبقه

و سرمايه ملي، سرمايه آن گذاري مهرگان، سرمايهگذاري غدير گذاري صندوق بازنشستگي و كه فعاليت ها در يك صنعت خاص نبوده
يا"Diversified Industrial؛"كنندة سهام در چند صنعت هستند، در گروهي به نام شتر ادارهبي ؛ به معني"Conglomerate؛"؛
و درصد قابل توجهي كه اين شركت ضمن اين. اند؛ قرار داده شده"اي صنعتي هاي چند رشته ؛شركت" ها بايد به اندازة كافي بزرگ بوده

ا كل بازار را در .ختيار داشته باشنداز ارزش
:را داراستهاي شبكه اي ساختار چهار ويژگي عمدههولدينگ بنياد تعاون ساختـــار
 محصول را به عهده دارند؛و طراحيگذاري سرمايههاي مستقلي هستند كه هريك وظايفي چون توليد، سازمان�

و درجهت اهداف تعيين سازدميمنطبق ها را با يكديگرگروه مركز هماهنگي وجود دارد كه اين يا ��كارگزاريك�

 كند؛ شده بسيج مي

 مكانيسم هاي بازار اجزاي شبكه ها را با يكديگر منطبق مي سازند؛�

.هاي اطلاعاتي با اطلاعات شفاف اجـــــزاي شبكه را همـــــاهنگ مي سازند سيستم� (IBID, P.333) 

و كارهاي گوناگون خو ميد از نوع هولدينگ با تنوع نامربوط يا چند رشتهبنياد تعاون به دليل فعاليت در كسب .آيداي به شمار

** International Standards Of Industrial Classification 
†† BROKER 
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:هاي هولدينگمدل برتري سازماني در سازمان
شكل زير گيـري گـذاري، جهـت ريزي شده است كه به پنج موضوع اصلي هدفطرح براي برتري سازماني يك مدل اجرايي مطابق

و اندازهريزي عملياتسازمان، مديريت فرايندها، برنامه و كار و بهبود مستمر عملكرد شركتي كسب و ستادسـازمان مـي گيري ها
و براي آن گام (اندهاي زير تعيين شدهپردازد )1384اتابكي، محسن،:

 هاي هولدينگمدل برتري سازماني در سازمان-1شكل

مدگام ل برتري سازماني هاي اجرايي در
):هامأموريت، آرمان وارزش(تدوين بيانيه چشم انداز سازمان: گام اول
: مأموريت) الف
 آرمان سازماني)ب
 ها ارزش)ج

 هاي اخلاقي ارزش•

و كارارزش•  هاي كسب

 هدف گذاري-گام دوم
) كلي(اهداف استراتژيك) الف
) جزئي(اهداف عملياتي)ب

ت: مرحله دوم و  دوين بيانيه هدف نگارش
. است استفاده كرد SMARTترين آنها مدل هاي مختلف كه متداولدر اين مرحله مي توان از مدل

���� �����	 
��


بيتدو-1 ه چشم انداز سازمانيانين

)ت، آرمان، ارزشهايمأمور(

ريهدف گذا-2

تعيين عوامل اصلي موفقيت-3
)CSF(

تدوين استراتژيها-4

و پروژه هاي-7 تهيه برنامه ها
و ستاد سازمان شركتها

و نظارت بر عملكرد-8 ارزيابي
و ستاد سازمان شركتها

حي در جهت بهبوداقدامات اصلا-9
مستمر

و كارتعريف فرآيندهاي-5  كسب

هايتعيين شاخص-6
كليدي عملكرد

ا
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بهحروف اين واژه نشان دهنده نكاتي به :كار بردشرح ذيل است كه بايد در هدف گذاري آنها را

Specific     و خاص  مشخص
Measurable گي  ري قابل اندازه
Achievable حصول/ دسترسي قابل 
Result able و مطابق با ماموريت  عملي
Time Limit و مشخص  داراي زمان محدود

 توسعه اهداف: مرحله سوم
ازفعاليت : هاي اين مرحله عبارتند
آنطبقه-1  ها بندي اهداف براساس نوع

و رابطه هزينه با معيارهاي اهميت نسبي، توالي(سطوح اولويت اهداف-2 )زماني

 گيري عملكرد براي اندازه) استاندارد(تعيين معيار-3

 شناسايي موانع در فرآيند تحقق هدف-4

 تعيين عوامل بحراني موفقيت–گام سوم
 ها تدوين استراتژي-گام چهارم
مياستراتژي :شوندها در سه سطح زير مطرح

 استراتژي سازمان)الف
 استراتژي كسب وكار)ب
اياتژي عملياتي يا وظيفهاستر)ج

 تعريف فرآيندهاي كسب وكار-گام پنجم
 انتخاب فرايند.1

 شناخت فرايند.2

 عملكرد فرايند.3

 بازنگري فرايند.4

 تغيير فرايند.5

 نهادينه نمودن تغييرات.6

 هاي كليدي عملكرد فرايندهاتعيين شاخص-گام ششم
 هاي كاراييشاخص-1
 هاي خروجي يا اثربخشيشاخص-2
 يج يا اثربخشي محصولهاي نتاشاخص-3

و پروژهتهيه برنامه: گام هفتم و ستاد سازمانهاي شركتها  ها
و برنامه هااولويت بندي اهداف، راهبردها

و نظارت بر عملكرد شركت: گام هشتم و ستاد سازمانارزيابي  ها
 اقدامات اصلاحي در جهت بهبود مستمر: گام نهم
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مهولدينگ و كارهاي ميهايي كه داراي كسب و كارها نيز از پيچيدگيتنوع و بالتبع آن هركدام از كسب هاي مربوط به خود باشند
و سپس اندازهرا دارا مي و كار و شناسايي فرايندهاي كسب و سنجش فرايندها در چنين سازمانباشند، تعريف و گيري هايي مشكل

ميلذا جهت جاري سازي تفكر فرايندي در سازما. رسدپيچيده به نظر مي بايست سازمان را به صورت يك فرايند بزرگين هولدينگ،
و خروجي مشخصي دارد و متنوعي از فرايندها در سازمان وجود دارند بديهي است در اين نگرش، حجم گسترده. نگريست كه ورودي

ميكه مديريت آن آن. باشدها در سطح كلان حائز اهميت و تعريف مناسب يكشناخت اين فرايندها هاي اساسي در مديريتي از گامها
و كار است كه با توجه به نوع سازمان، از پيچيدگي خاصي نيز برخوردار خواهد شد ) P.Henderson,2000.(فرايند كسب

:در هولدينگ هاي مورد نياز جهت فرايند گراييفعاليت

و حذف فعاليتروشي است كه با محور قراردادن فراي:در تعريف فرايندگرايي چنين گفته مي شود و كار هاي بدون ندهاي كسب
براي اينكه يك سازمان در راه فرايندگرايي گام بردارد مي بايست تمامي. آورد ارزش افزوده، براي سازمان مزيت رقابتي به ارمغان مي

 (J. M. Bhat, N. Deshmukh,2005):تلاش خود را جهت پياده سازي موارد زير به كار گيرد
و عنوان برگزيد: يندهاتشخيص فرا- الف و براي آنها نام و نامگذاري فرايندها گامي بسيار. ابتدا بايد فرايندها را شناسايي كرد شناسايي

و بنيادين است ميها اي از سازمانپاره. حساس و دچار اشتباه . مي آورند هاي وظيفه اي كنوني را فرايند به حساب فعاليتشوند
و كار. فرايندها از مرزهاي سازمانهاي موجود گذر مي كنند در شناسايي فرايندها در هولدينگ بنياد تعاون به دليل تنوع زياد در كسب

.نيز بررسي نمودبايد كارهاي سازمان را به صورت افقي بررسي 

و نمايندگان گام دوم شناساندن فراينده: به كليه پرسنلشناساندن اهميت فرايندها-ب و اهميت آنها به همه مديران، كاركنان ا
و نزديك است و خروجيبه نحوي كه بايد فرايندها، نام آنها، ورودي:دور آنها و ارتباطات روي. ها براي همه افراد ملموس باشدها

و آوردن به فــرايند محوري وظيفه افراد را بي درنگ تغيير نمي دهد، ولي ديد آنها را گسترده  و به كل كار توجه مي دهد تر مي كند
و وظيفه. كند روحيه كار تيمي را تقويت مي . دهدمي گراي آن، جاي خود را به فـــرايندگر، با اين بينش واژه كارگر با ديدگاه محدود

.رساندفرايندگر كسي است كه مي داند با كار خود بــه نتيجه بخش شدن يك فرايند ياري مي
به: ار ارزيابيانتخاب معي-ج و در آن صورت براي اطمينان از كاركرد درست فرايندها، بايد بتوان پيشرفت آنها را اندازه گرفت

اين معيارها مي توانند بــرحسب ضرورت برپايه خواسته مشتري يا بر پايه نيازهاي خود سازمان مانند هزينه. معيارهايي نيازمنديم
و به كارگيري درست منابع وا .معيارهاي همگون در كاركرد فرايندي، افراد را به صورت يك تيم منسجم درخواهد آورد. قع شوندفرايند

سازمان فرايند محور بايستي همواره در بهسازي فرايندهاي خود بكوشد، زيرا اين رويكرد كاري:به كارگيري مديريت فرايند گرا-د
و مداوم است و پيشبرد درست فـــــرايندها در بالاترين توان آنها، بنابراين، عمده فعاليت مديريتي. پيوسته اين گونه سازمانها اداره

و پيگيري در كاربرد فرصتها است و روشي. بهره گيري از فرصتها در بهسازي فرايندها فرايند محوري يك طرح موقتي نيست، بلكه راه
و فراگير است اي وهمچنين تنوع در نوع ها به دليل وجود ساختار شبكهنكته بسيار مهم آن است كه در اين نوع هولدينگ.دائمي

و كار مي و كارها انعطاف پذيري فرايندهاي كسب و چابكي سازماني هولدينگ حفظ كسب بايست در نظر گرفته شود تا چالاكي
)A.Bentellis,Z.Boufaida;2007.(گردد

و استرات آنژيبعلاوه بايستي اهميت نقش فرايندها براي حصول به اهداف و نحوه عملياتي نمودن و سپس هاي سازمان ها تبيين
و ميزان اهميت آن .ها تعيين گرددفرايندهاي اصلي مشخص

و كار در اين نوع هولدينگبا توجه به گستردگي فعاليت آنهاي كسب و ساختار چند صنعتي و ها و همچنين به تبع آن تعداد ها
ميهر فرايند با يكسري(پيچيدگي فرايندها  و يكسري فرايندهاي پايين سري در ارتباط و تحليل) باشدفرايندهاي بالاسري شناسايي

ميهاي پيادهارتباطات فرايندي نيز از جمله چالش و تفكر فرايندي .باشدسازي نگرش
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 نمودار عمومي يك فرايند-2شكل شماره

و كار داراي مشخصه طبق مدلي كه در ذيل ارائه شده است، هر ميفرايند كسب :باشدهاي ذيل
.هدف دارد-
.ورودي مشخص دارد-
.خروجي مشخص دارد-
مي- .كنداز منابع تغذيه
.هاي مشابه تشكيل شده استاز تعدادي فعاليت-
مي- ميتاثير آن به بيش از يك واحد سازماني .باشدباشد، به عبارتي داراي تاثيرات افقي سازماني
ميارزش- مي. كندهاي گوناگوني براي مشتريان خلق .توانند مشتريان درون سازماني يا برون سازماني باشندمشتريان

و كار از مجموعه هاست كه براي ايجاد خروجي مشخص براي بازار يا مشتريان مشخص طراحي اي از فعاليتيك فرايند كسب
ميفرايند. گرديده است و كار را مي) هر دانه زنجير(توان يك زنجيره ارزش دانست كه هر مرحله كسب .افزايدارزشي به مرحله قبل

و محيط را توصيف مي و كار مسير عملكرد سازمان نسبت به خود و كار به اهميت. كندفرايند كسب پارادايم مديريت فرايند كسب
و يا خروجيازي وروديسيكپارچه نمودن كليه فرايندها نسبت به ساده و يكپارچه تاكيد داردها .هاي منسجم

Y.Duan,M.Huadog,2005,p.p594-599)(
:تعريف فرايندها در بنياد تعاون

و كارهاي متنوع در حوزهبه دليل ساختار شبكه و وجود كسب و كار اي بنياد تعاون هاي گوناگون، شناخت دقيق فرايندهاي كسب
مياز اهميت بالايي برخورد و كارهايي در حوزه. باشدار و كارخانههولدينگ مورد مطالعه، كسب و ساختماني، توليدي اي، هاي عمراني

ميسرمايه و توريستي فعاليت ، تفريحي و اقامتي و آموزشي ، فرهنگي و اعتباري و مالي و موسسات تابعه كليه شركت. كندگذاري ها
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و تفكر. اندقرار گرفتههاي ذكر شده بنياد در هريك از اين حوزه و كارها نياز به نگرش ستاد هولدينگ جهت مديريت اين كسب
و كارها، فرايندها را به سه حوزه فرايندهاي كلان،مي. ها داردفرايندي نسبت به آن و گسترده اين كسب توان به دليل تنوع نامربوط

و فرايندهاي وظيفه و كار  .[Kirchmer/Scheer 2004]. اي تقسيم نمودفرايندهاي سطح كسب
و كارها منابع نرم و كار در هولدينگ بنياد تعاون طراحي شده است، ورودي هريك از كسب -در مدلي كه جهت مديريت كسب

و سخت و فرايند انداز بنياد، استراتژيافزاري كه شامل چشمافزاري و نگرش فرايندگرايي هاي بنياد، اهداف آن كه دربرگيرنده تفكر
ميميمحوري  و كارها صورت و همچنين تامين منابع از طرف ستاد هولدينگ براي هريك از كسب و سپس در درون هريك باشد گيرد

و كارها به وسيله فرايندهاي وظيفه مياز كسب و بعد از پردازش، خروجي آن به ستاد هولدينگ جهت اي عمل پردازش انجام شود
و تصميم مي در ستاد. گرددگيري برميبررسي هايي اين ارزيابي به وسيله شاخص. گيرندهولدينگ فرايندها مورد ارزيابي كامل قرار

و شاخص. است كه جهت سنجش فرايندها تعبيه شده است اند از ها، فرايندهايي كه به درستي عمل نمودهدر اين حين با اين معيارها
عديگر فرايندهايي كه به خوبي عمل نكرده و مييوبي بودهاند يا داراي نقص و براساس آن تصميماند تفكيك هاي مديريتي اتخاذ شوند

آن. گرددمي ميهمچنين در راستاي بهبود مستمر فرايندها كه همراه با پايش مستمر و عواملي كه سبب شده ها صورت گيرند علت
و كار به درستي عمل نكنند عارضه ميفرايندهاي كسب ريابي و مديريت در راستاي ميفع اين عارضهشود .نمايدها تصميماتي را اتخاذ

ميهمچنين در راستاي چالاك و كار بايد از سازي ساختار هولدينگ بايست اين نكته را در نظر داشت كه فرايندهاي كسب
آنانعطاف. پذيري مناسب برخوردار باشندانعطاف . خود را تطبيق دهند ها بتوانند با تغييرات محيطيپذيري فرايندها بدان معناست كه

ميما در هر سطح ساختار هولدينگ به انعطاف. پذيري تحت شرايط مختلف وجود داردانعطاف . باشيمپذيري فرايندها نيازمند
)O.Saidani,S.Nurcan,2005(
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و كار ساختار هولدينگ مي پذيري لازم برخوردار باشند تا بتوانند تغييرات لازم در بايست از انعطافبنابراين فرايندهاي كسب
و كار نيز از بسياري از فعاليت. راستاي بهبود خود را انجام دهد . هاي كاري تشكيل شده استيك فرايند كسب

)A.Bentellis,Z.Boufaida,2007(
و كار :��بهبود فرآيندهاي كسب
و با انجام برنامهو ناكارا، عارضه بعد از شناسايي فرايندهاي كارا ريزي مناسب جهت هاي موجود در فرايندهاي ناكارا را شناسايي

ميحذف آن مي. نماييمها اقدام و بدون توقفي است كه سبب و كار پايش وكنترل فرايندها نيز يك امر مستمر گردد فرايندهاي كسب
و بهبود مس مي. تمر نيز رخ دهدبه صورت دائم مورد ارزيابي قرار گيرند و كار را توان به طور خلاصه به شرح بهبود فرايندهاي كسب

:ذيل بيان نمود
و كار• و به روز آوري فرآيندهاي كسب و اصلاح  بازنگري

و كار•  تسريع در انجام فرآيندهاي كسب

 هاي موجودبرآورده نمودن نيازهاي سيستمي جهت رفع عارضه•

و تحليل• و تجزيه  هاي انجام كار در راستاي تسهيم دانشروشمستند سازي

(Smith, Howard; Fingar, Peter ,2003) 

‡‡ Business Process Improvement 
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و كار در هولدينگ مورد مطالعه چرخه ذيل كه برگرفته از چرخه دمينگ مي باشد، مدلي را براي بهبود فرايندهاي كسب
:دهدنشان مي

���12 342�:K'#"A�0 �� ��$ � %&$ ��0"'#��( ��HV� J��T
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:گيرينتيجه
و و همچنين روند اجراي آن در هاو سازمانكار واهميت آن در بنگاهدر اين مقاله سعي شد تا مفاهيم مديريت كسب هاي بزرگ

و جاري شدن تفكر فرايندي در سطوح مختلف  و كار كل نگر در مديريت فرايند كسب و به تقويت ديدگاه عمل مورد بررسي قرار گيرد
.سازمان كمك نمايد

و كار خود بود، ون كه داراي ساختار شبكهدر اين راستا با مطالعه موردي بر روي هولدينگ بنياد تعا و تنوع نامربوط در كسب اي
و سنجش آن و سپس ارزيابي و كار و تعيين دقيق فرايندهاي كسب هايي كه از ها در چنين سازماننشان داده شد كه شناسايي

. هاي خاص خود برخوردارند از اهميت بالايي برخوردار استپيچيدگي
و سازماننيز يك نمونه كاربردي جهت پياده مدل مفهومي ارائه شده هاي مشابه سازي مديريت فرايند در هولدينگ مورد مطالعه

ميآن مي و كار را نشان و استخراج فرايندها در سطوح مختلف كسب كل سازمان . دهدباشد كه نحوه جاري سازي تفكر فرايندي در
و توانمند بودانعطاف و كار ميپذيري در فرايندهاي كسب آنن فرايندها جهت پاسخ به تغييرات محيطي نيز موردي است كه بايست به

.توجه نمود
و اما نكته بسيار مهم اين است كه شناخت كامل از هرسازمان كمك بسيار مهمي در شناسايي دقيق فرايندهاي آن سازمان دارد

و اندازهبه تبع آن، تعيين شاخص بها جهت سنجش ميگيري فرايندها با دقت -گيردو همچنين در ادامه با انجام ارزيابييشتري صورت
شكل مي .گيردهاي مستمر، چرخه بهبود مستمر نيز در سازمان
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