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 چكيده
و كاربا تغيير روزافزون طرح هاي فناوري اطلاعات زمان آن رسيده است كه تمام فرايندهاي مديريتي به ويژه در بخش،هاي كسب

ميشدن فرايندها به سازمان خودكار. شوند خودكار و موثر را كشف كنندها كمك و كار مطلوب كارينا. كند كه فرايند كسب
تاهمچنين به آن و تمام فرايند را و بازسازي فرايندها كمك كرده مي ها در بهبود ها را مديريت كند كه بتواند چالشحدي توانمند

و انعطافبسياري از اين تغييرات، تغيير چشمگير كسب. كند ميوكار وساختارهاي چابكتر ها براي دستيابي سازمان. طلبد پذيرتر را
يك. هايي بايد استفاده استراتژيك از فناوري اطلاعات را مورد توجه قرار دهندبليتبه چنين قا چنين امري مي تواند ماهيت اصلي

و بازسازي فرايندها. صنعت را تغيير دهد و كسب كار است بهبود همسويي برنامه هاي فناوري.نيازمند همسويي فناوري اطلاعات
و كار مي د تاثير فراواني در كاهش هزينه ها، خلق مزيت رقابتي، تقويت فرهنگ نوآوري، افزايش انعطاف تواناطلاعات با توسعه كسب

و بهبود كيفيت، گسترش خدمات مشتريان، توس و پاسخگويي سازمان، پيشبرد و بهبود ارتباطات داشته باشدپذيري از.عه بيش
كچندين سال است كه متخصصان سعي كرده و كسب كار را اند به اين پرسش پاسخ دهند ه چگونه فعاليت هاي فناوري اطلاعات

و در اين مقالهبر همين اساس. همسو كنند در ضرورت همسويي بين فناوري اطلاعات و نقش آن  ارتقاء فرايندهايكسب وكار
.شودسازمان شرح داده مي

و كار، سازمان، فناوري اطلاعات: كلمات كليدي  مديريت فرايند، كسب
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 اي سازماني اولين همايش بين المللي مديريت فرآينده

�

 مقدمه-1
و اغلب صنايع در سراسر جهان در حال ميزان سازي دقيق، كاهش اندازه، امروز ه، تمركز بر روي فرايندها دوباره مورد توجه قرار گرفته است

و تنظيم دوباره فرايندهاي كاري خود هستند و موثر سازمان. مهندسي مجدد، ايجاد ارزش افزوده هاي از طرف ديگر ثابت گرديد كه مديريت كارآمد
و دقيق. ي، بدون دسترسي به اطلاعات بهنگام عملاً غيرممكن استامروز تري دسترسي داشته باشد، مديريت بهتر هرچه سازمان به اطلاعات بيشتر

و كاراتر عمل كندها را بهبود دهد، تصميمات منطقيميتواند استراتژي و سرعت عملياتي كه يك سازمان. تري گرفته در واقع افزايش حجم تنوع
و دقيق عمليات بسيار كليدي شودمي انجام براين اساس كه امروزه اطلاعات به عنوان يكي. دهد باعث شده است كه نقش اطلاعات در انجام درست

و حياتياز اصلي و سرمايهترين ميترين منابع و هاي جزيرهپيدايش سيستم. شوندهاي سازمان مطرح و منفرد، انجام فرايندهاي تكراري توليد اي
و ناهماهنگ توسط سامانهپ شدردازش اطلاعات، ايجاد اطلاعات متناقض و يكپارچه سازي مراحل توسعهههاي گسسته، باعث ديدگاه كلان نگري

و سيستمدر حالت سنتي، در سازمان. عنوان يكي از اصول زيربنايي مطرح شودفناوري اطلاعات به هاي كاري هاي اطلاعاتي، تمركز روي محيطها
ميوظيفه مياي بحث مديريت فرايند.[1]باشد كه بر فرايندهاي كاري ميان كاركردي تمركز داردباشد در حالي كه امروزه تفكر فرايندي مطرح

و كار، مسئله نگران كننده و كار مي تواند باعث تقويت تمام. اي براي مديران ارشد استكسب امروزه يك استراتژي موفق مديريت فرايند كسب
ف و رشد درآمد خالص كمك كندچرخه و به دستيابي به ابداع، افتراق و كار موسسات اقتصادي شود و. رايند كسب اهميت مديريت فرايند كسب

وتضروربهها جهت سازگار شدن با تغييرات محيطي، پاسخ مطلوب كار در قابليت آن به تقويت شركت و كار تنظيم  بهبود سريع فرايند كسب
و شفاف فرايندهاي البته. باشدمي و پيچيدهدرك عميق و مديريت آنهاچندوجهي ترين چالشي است كه در پيش روي مهم،، چگونگي عملكرد

و كار مدرن قرار دارد توانند از فناوري اطلاعات بهره بگيرند اما همسويي ميانمي،ها براي كسب بيشترين مزيت رقابتي ممكنسازمان. كسب
و كار ساز ميمانفرايندهاي كسب براي نخستين بار يك الگوي2و ونكاترامن1هندرسون 1993در سال شود؟ها با فناوري اطلاعات چگونه حاصل

و كار، توسعه دادند. همسويي استراتژيك را تعريف كردند همسويي،به گفته نويسندگان. آنها اين مدل را در پاسخ به سرعت متغير كسب
ريزي فناوري اطلاعات را با مدلي كه به فرايند مديريت استراتژيك خيلي منسجم اي سنتي برنامهتباط وظيفهاستراتژيك يك مفهوم است كه مدل ار

ميهمسويي برنامه.كند نياز دارد جايگزين مي و كار تواند تاثير فراواني در كاهش هزينه ها، خلق مزيت رقابتي، هاي فناوري اطلاعات با توسعه كسب
و بهبود ارتباطات تقويت فرهنگ نوآوري، اف و بهبود كيفيت، گسترش خدمات مشتريان، توسعه و پاسخگويي سازمان، پيشبرد زايش انعطاف پذيري

مي. [2]داشته باشد و مدير ارشد اطلاعاتي، حصول موفقيت دور از انتظار ديگر اينكه بدون. نمايدبدون همكاري تنگاتنگ مدير ارشد اجرايي
را.اكثر مزيت رقابتي مشكل استهمسويي با درجه بالا، كسب حد و كار خود و كسب سازمانهاي در كلاس جهاني، چگونه اهداف فناوري اطلاعات

و شركاء خود، دست پيدا كنند؟ چرا برخي از شركتهمسو مي و رضايت مشتريان، تامين كنندگان ها مانند كنند تا به بيشترين مزيت رقابتي ممكن
و برنامه هاي» ال الكتريكجنر«و» وال مارت«هاي فروشگاه و كار و فراگير دست فناوري اطلاعات به اين تناسب ميان كسب به صورتي يكپارچه
آر«، قائم مقام مدير عامل شركت تحقيقاتي3جيم شپرد اند؟اند، درحالي كه بسياري نيز ناموفق بودهيافته هر«: در اين باره مي گويد» اي ام امروزه

ميسازماني در مقابل اين  ها يك ترين شركتتوان حداكثر استفاده را از فناوري اطلاعــات به عمل آورد، قرار گرفته است؛ موفقچالش كه چگونه
مياستراتژي هم و فناوري خود باشد توسعه و كار معمولاً. نمايددهند تا آنان را به سوي موفقيت سازمان، رهنمون آهنگ را كه مناسب كسب

و جسورانه اي بزندن بايد در حوزهرهبري تغيير در سازما و فرهنگ، دست به اصلاحات عميق و تفكر سازماني و رفتار، فلسفه بنابراين،. هاي عمل
و عزم راسخ مدير اجرايي ارشد در سطح مديران عالـــــي، تا مدير اطلاعا تي ارشد همانند هر تغيير ديگري، همسويي موردبحث، نياز به ايجاد تعهد

و اراده عمومي براي تطابق. پايين تر داردهاي در لايه و با استراتژي فناوري اطلاعات همچنين باور و تعادل جديد هاي كليدي سازمان حياتي بوده
به. كندتناسب بيشتري را در ســازمان حكمفرما مي و سازمانهاي پيشرو در فناوري، شش استراتژي زير را براي دستيابي و كارهاي موفق كسب

ه و مديريت اطلاعات، به كار گرفته اندحداكثر و نتايج بهينه در هر دو منطقه مديريت ارشد .[3]م افزايي
مي: ايجاد كنيد فناوري اطلاعات يك مدل كارآمد جهت حاكميت: استراتژي اول و گاهي(هاي مختلفي تواند از مدلسازمان متمركز، غيرمتمركز

و اداره) تركيبي از هر دو و ادارات هــركدام به طور جداگانه بودجـــــه اي جهت.بهره گيرد ري اطلاعاتفناو براي مديريت  واحدهاي كاري
مي فناوري اطلاعات ميدريافت و را. هاي موردنيازشان را تهيه كنندتوانند سيستمدارند و ادارات نرخ بازگشت سرمايه مناسبي تا زماني كه واحدها

.گزيندو آزادي عمل را در مقابل اين واحدها برمي نشان دهند، سازمان رويكرد عدم مداخله
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و سخت افزارهاي غيرمتمركز به منظور پياده فناوري اطلاعات اگرچه يك مدل: براي فناوري استاندارد داشته باشيد: استراتژي دوم سازي نرم افزارها
مي اطلاعات فناوري هايهنگام مديريت زيرساخت،مشكلات وليكند، كاربردي سازمان خوب كار مي از. كنددر سازمان بروز زماني كه يك شركت

ميفناوري مي فناوري اطلاعات هايبـرد نه تنها هزينههاي متفاوتي در رويكرد غيرمتمركز بهره دهد بلكه توانايي سازمان در استفاده خود را افزايش
ميبهينه از سيستم و اطلاعات را دچار مشكل ك. سازدها هماز ديدگاه عملي، ازنار و استفاده از تكنولوژي گذاشتن هر تكه  هاي متفاوت جايي

. را دچار دردسر كند فناوري اطلاعات ها در زمينهترين سازمانتواند حتي زبدهمي
و مدير ارشد اطلاعاتي اطمينان حاصل كنيد: استراتژي سوم نسدر برخي شركت: از همسويي مدير ارشد اجرايي بت به موارد ها مدير ارشد اجرايي

و كار او را امكان پذير يا ناممكن مي و مدير ارشد اطلاعاتي بر مواردي كه مزاياي تكنولوژيكي كه توسعه كسب و درك كافي ندارد سازد توجه
و كار سازمان به همراه دارد متمركز نمي . شوداستراتژيك را براي كسب

كن: استراتژي چهارم و رهبري ها با آن روبرو هستند اين يكي از مشكلاتي كه بسياري از سازمان» شپرد«به نظر:يدحس مالكيت به وجود آوريد
ميهايي از تصميم گيرياست كه مديران ارشد اطلاعاتي فقط در بخش  كنند يا به طوركل از اين فرايند كنارگذاشته هاي استراتژيك مشاركت

.و نبود رهبري مناسب در سازمان مرتبط دانستتوان بلافاصله اين مشكل را به عدم حس تعلقمي. شوندمي
و فرهنگ سازماني را ارزيابي كنيد: استراتژي پنجم و كار ها را يادآوري اين نكته حياتــي است كه كاربرد فناوري به تنهايي هزينه: فرايندهاي كسب
و كار را وري نميدهد، باعث افزايش بهرهكـاهش نمي و زيركي در كسب و هوشمندي ايجاد تغييرات در فرايندهاي پايين دستي! كندزياد نميشود

و كار، طرف ديگـــــر اين معادله است كه سازمان را به بهره ميكسب و كسب مزيت رقابتي پايدار رهنمون .دسازوري
كه: ارتباطات را در سطح مديريت تحكيم كنيد: استراتژي ششم دا فناوري اطلاعات اين مهم رد بر كسي پوشيده نيست؛ تلاش ادبيات خاص خود را

ميدرجهت كشف پيچيدگي و نوع تفكري كه به همراه. تواند حتي هوشيارترين رهبران سازمان را سردرگم كندهاي آن فناوري چرا كه زبان
مي اطلاعات ميوارد مي فناوري اطلاعات تواند بسياري از مديراني را كه از تقابل با پديدهشود، به. كشاند روند به چالشطفره بخشــي از تقصيرها

بارهبران سازمان برمي و از ارزش فناوري اطلاعات گردد، آنان كه تعامل اندكي كهدارند و امكاناتي  براي سازمان به ارمغان فناوري اطلاعات ها
و محدوديتمي ميآورد ف. گذارد، اطلاعي ندارندهايي كه پيش رو و رهبران بدون درك تاثيرات كاربرد يك و كار ناوري بر فرايندهاي كسب

ها در برخورد با به واسطه همين مسئله مديران عالي سازمان» سيفونيس«به نظر. توانند اقدام به پيش بيني نتايج كنندجــــريان كار سازمان، نمي
مي فناوري اطلاعات امور مرتبط به و همانند يكديگر هاي استراتژي گي همسوييدر اين مقاله چگونبر اين اساس.گيرندمعمولاً تصميماتي يكسان

و زيرساخت فناوري اطلاعات با استراتژي و همچنين فرايندها و كار و زيرساخت هاي فناوري اطلاعات هاي كسب توضيح هاي سازمان با فرايندها
وداده خواهد شد و به مزيت رقابتي و پويا پاسخگوي تغييرات باشد .استراتژيك دست يابد، تا سازمان در يك محيط رقابتي

و اهميت موضوع-2  تاريخچه
و كار سازمان و كسب و سودنو مطرح بوده است 1970مفهومي است كه از سال،همسويي فناوري اطلاعات آي1977در سال4مك لين 5امبي،

و بنسون1986در سال6، ميلز1981در سال و1988در سال7، پاركر و ليتل،1987در سال8درب، برانچو  10، نيدرمن1989در سال9ديكسون
و هاف1991در سال ها اين در طي اين سال. اند به آن اشاره كرده 1999در سال 12لوفتمنو، 1996، ونكاترامن در سال 1993در سال 11، چان

و كار سازمان و اكنون نيز جزء مهمموضوع همواره از مهمترين مسائل مديران كسب و فناوريغهترين دغدها بوده است و كار هاي مديران كسب
مياز آنجا كه سازمان. شود اطلاعات سازمان محسوب مي و كار را با توجه به پويايي استراتژي ها تلاش و كسب و كنند تا فناوري اطلاعات هاي كسب

و مداوم فناوري اطلاعات به هم ارتباط دهند، به نظر مي و رشد سريع به روز بيشتر شود، اما جدا از اهميت رسيدن رسد اهميت اين موضوع روز كار
و آميز استراتژي اند به صورت موفقيت هايي كه توانستهسازمان.به همسويي، حفظ آن نيز از اهميت ويژه اي برخوردار است هاي فناوري اطلاعات

و كار خود را يكپارچه كنند و كار بسيار خوبي را داشته،كسب كه. اند سودآوري كسب و نظر مشتريان مطرح است، ايجادهتأمين خواست در عصري
و كار از مهمترين عواملي است كه استراتژي و مهندسي مجدد فرايندهاي كسب و كار را توانمند مزيت رقابتي، بهبود كيفيت، اتوماسيون هاي كسب
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ون موفق به ايجاد همسويي استراتژيهايشامديراني كه در سازمان.سازند مي و كار ميفناوري اطلاعات شده هاي كسب كنند كه ايجاد اند، تأكيد
و موفقيت سازمان ضروري است،يكپارچگي بهبخش. براي بقا و كار سازمان باعث،عنوان عامل تغييرهاي فناوري اطلاعات با تمركز بر اصول كسب

و اثر ايجاد ارزش افزوده در آن شده و كارايي آو اند هاي تحقيقات انجام شده در زمينه همسويي استراتژي. اند ردهبخشي را براي سازمان به ارمغان
و مثبت بين استراتژي و كار، وجود ارتباط مؤثر و كسب مي فناوري اطلاعات و عملكرد سازماني را نشان .[4]دهند هاي رقابتي، فناوري اطلاعات

 مباني نظري-3
و مديريت فرا و كار براي بهبود فرايندهاي سازماني در اين بخش اجزاء مرتبط با همسويي فناوري اطلاعات  تشريحيندهاي كسب

.شودمي

 سيستم مديريت فرايند كسب وكار����
و كارها در آينده خواهد بود يكپارچه،اين سيستم به عنوان يك محيط ساده مدل سازي. سيستم مديريت فرايند كسب وكار بستر انجام كسب

و اجرايي كه مي دقسازي و. شودمييق هر فرايند كسب وكار به كار رود، تشريح تواند براي پياده سازي ميسيستم مديريت فرايند كسب تواند به كار
و كار تصور شود اي كاربردي به همديگر جهتهاين سيستم مكانيزمي را براي اتصال اجزاي برنامه. عنوان يك موتور براي فرايند كسب

و به اشتراك گذاشتن ع خودكارسازي و كار و استراتژيك به روشي قابفرايند كسب ميملياتي و قابل انعطاف ارائه  جايگاه. كندل مديريت
و كار در تعاملات اجزاي مختلف يك سازمان در نگاره سيستم .[1]نشان داده شده است1هاي مديريت فرايند كسب

و كار در سازمان-1نگاره  جايگاه سيستم مديريت فرايند كسب
و سيستم مديريت فرايند كسب و كار را از طريق الحاق اين دو و همكاري آنها با نسل بعدي فرايند كسب و كار، يكپارچگي سيستم هاي موروثي

و كار فراهم مي كند و فعاليت هاي. خودكار سازي فرايند كسب و به اين ترتيب برنامه هاي كاربردي مديريت گردش كار  انساني يكپارچه مي شوند
و كار نيز توسط سيست و كاركسب مي. اداره مي شود،م مديريت فرايند كسب توانند بدون نياز به مهندسي نرم افزار، به برنامه هاي كاربردي جديد

و يا آن را از ابتدا تا انتها تغيير دهند و در دنياي جديد فرايند محور، فناوري اطلاعات. گونه اي نوشته شوند كه با كل فرايند تقابل داشته باشند
ه و كار تطبيق پيدا كنندبرنامه .[5]اي كاربردي با آندسته از معماري هاي نرم افزار سازگار خواهند بود كه با سهولت بيشتري با فعاليت هاي كسب

و كار����  قابليت سيستم هاي مديريت فرايند كسب
و كار مواردي از قبيل شناسايي، مدل سازي، استقرار، اجرايي كردن، برقرا و تحليل در مديريت فرايند كسب ري تعامل، بهره برداري، بهينه سازي

و نه در سطح پياده سازي تكنيكي آنها  و كار، در سطح طراحي فرايندها ميفرايندهاي اصلي يك كسب و كار،.ندگردمحقق مديريت فرايند كسب
و سازمان و كارايي تعاملات موجود در يك سازمان مستقل ميهاي خارج از آن را كامقابليت اطمينان و همچنين راه حلي است برايلاً پوشش دهد

ف و حتي سالها رايندها كه امكان دارد براي هفتهمديريت دنباله اي پيچيده از ببه ها .[1]ينجامدطول

و كار����  مدل سازي فرايندهاي كسب
و كار يكي از مهمترين عوامل موثر در موفقيت يك پروژه مهندسي مجدد فرا و نقش اساسي مدل سازي فرايندهاي كسب و كار است يندهاي كسب

و نمايش فرايندهاي جديد براي اندازه گيري ميزان كارايي  و اجزاي آنها . آنها دارددر استخراج فرايندهاي كنوني با نمايش ساختار يافته فعاليت ها
و كار در پي آن است كه به اين دانش برسد كه فعاليت و كاري بايدميها چگونه انجام مدل سازي فرايندهاي كسب و چه فرايندهاي كسب شوند

و توسعه تدريجي صورت گيردگسترش پيدا كنند تا فعاليت و فرايندها به طور مستمر بهبود يابند مدل سازي فرايند در اصل. ها يكپارچه گردند
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و هايي نظير نمودارهاي پردازش داده ها توسط كاربران به وسيله تكنيكشامل مدل سازي گرافيكي روش با هدف پشتيباني از توسعه جريان داده
ميههاي اطلاعاتي در حوزسيستم و كار باشدهاي كاركردي است كه .[6]تواند اطلاعات يا يك سند واقعي در فرايند كسب

و كار����  مهندسي مجدد فرايندهاي كسب
و كار يك تفكر پايه و اصلاح اساسي در طراحي مجددمهندسي مجدد فرايندهاي كسب و كار براي دستيابي به بهبود جهشي اي فرايندهاي كسب

و خدماتدر آنها از جنبه به. است هايي نظير هزينه، زمان، كيفيت، سرعت مهندسي مجدد براي نوسازي سازمان است نه براي بهبود يا ارتقاي آن،
و شيوه و رويه هاي قديمي ناديده گرفته شوند يك وظيفه مشترك در تمام. مورد استفاده قرار گيرندهاي جديد انجام كار طوري كه ساختارها

و كار است . [7]متدولوژي هاي مهندسي وجود دارد كه همان مدل فرايندهاي كسب

و����  وكار فرايند كسبهمسويي فناوري اطلاعات
بيآنچنان كه فناوري مي ميد كسبشماري براي هرگونه سازماني داشته باشد، نرم افزار مديريت فراينتواند مزاياي تواند اين مزايا را داشته وكار نيز

.[6]باشد 
و توزيع يا نظارتخودكاراز طريق• و كار كارمندان، مانند ايجاد ها، مركز فعاليتآنو گزارش بر شركت سازي فرايندهاي مكرر كسب

و كارمندان را جهت تمركز بر فعاليتهاي لازم براي موفقيت هزينه هاي عملياتي را كاهش . شركت مختار مي كندداده

بي• و كار همسويي دها به فناوري امكان نظارت، اين عملكر. اي با عملكردهاي فعلي شركت داردقاعدهنرم افزار مديريت فرايند كسب
و توزيع اطلاعات ميان سيستمقالب ميبندي و كارمندان . اين كار در راستاي قوانين سازمان انجام مي شوند. دهدها

و كار اتوماسيون شده• مي،فرايند كسب و اطلاعات عملكردهاي موجود، تواند بدون هشدار از پيكربندي زيرساختي با نفوذ در فرايندها
م و نقاط شروع جريان كاري ها از اين اطلاعات فقط به عنوان خدمات اطلامركز فعاليت. جدداً پيكربندي شودعمليات شركت، عاتي
. استفاده مي كند

و كار: جريان قويتر درآمد• و گسترش خدمات نرم افزارهاي مديريت فرايند كسب و مشتربه افزايش درآمد با پياده سازي  شركايان
. درآمد بيشتري از خدمات دريافت كنند،توانند با گسترش پيشنهادات خود به مشتريان موجودمي

س• و كار بر فرايندهاي مطلوب تمركز دارد: ازي عملياتيذخيره بهافرايندهاي تكرار شونده. مديريت فرايند كسب و ي كه مطلوب بوده
و درآمدكاهش هزينه و افزايش ذخيره .[1]منجر مي شود ها

و كار براي حمايت از شركتمديريت فراي• ميند كسب و جوي بهبود فرايندها و كار كنترل مديريت. باشدها در جست فرايند كسب
و سهولت تبادل دانش فرايند در شركت دارد و تبادل اسناد، شفافيت خطر ميسازمان. كاملي بر فرايندها توانند نظام مورد نياز جهت ها

.[7]موفقيت كامل اين فرايندها را نصب كنند

ترافيك
اينترنت

2002 2008

���� ��� �����
��� � � � !�"#$%���

2014 &�'(

)'#* +�# ����� 

و كار طبق زمان-2نگاره رشد مديريت فرايند كسب
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تعدادي از فاكتورهاي. اصلي هر كسب وكاري استدستيابي به سطوح بالاي رضايت مشتريان مسئله: افزايش سطوح رضايت مشتريان•
اين مسئله رابطه خطي مثبتي را بين رضايتمندي پرسنل،. اندرايج به عنوان محرك هاي لازم رضايتمندي مشتري شناسايي شده

و رضايتمندي مشتري نشان مي ميكيفيت خدمات د.ودشدهد كه سرانجام به سود دهي منتهي اند كه ادهبعضي از محققان پيشنهاد
و كار مي .[8]تواند نقش مهمي در تحريك رضايتمندي مشتريان داشته باشدمديريت فرايند كسب

و كار������  تعاريف همسويي فناوري اطلاعات با كسب

و كار، بيشتر مقالات در مورد اينكه چگونه همسويي را تعريف كنند، به نسبت . اندمبهم با وجود اهميت ظاهري همسويي فناوري اطلاعات با كسب
و همكاران در سال و كار با در نظر با نيازمندي فناوري اطلاعات اين همسويي را به عنوان مسأله منطبق كردن خدمات 2005وايرنينگ هاي كسب

و كار به عنوان اصل تعريف كردند مي. گرفتن كسب وري اطلاعات كند همسويي فنا اين رويكرد منطقي اما سنتي، در مقابل نظر پوئلز است كه بيان
و كار را نشان مي و كسب و كار تأثير متقابلي بين فناوري اطلاعات مشكل ديگري كه در تعريف همسويي وجود دارد اين است كه آيا. دهدبا كسب

عن. رسدميفرايندي است كه به يك حالت معين تواند به دست آيد، يا اين همسويي يك حالت است يا سطحي كه مي وان يك مفهوم همسويي به
مي توسعه يافت كه سطح بلوغ 2000من در سالتحالت، بيشتر به وسيله لاف محققان ديگري در سال.[9]كندهمسويي يك سازمان را ارزيابي

را. گيري كردنداي از سطح همسويي را اندازهدرجه 1996 و كار فناوري اطلاعات يها توان در متدولوژيمي رويكرد فرايندي به همسويي با كسب
و. توسعه يافتند، مشاهده كرد80و70ريزي فناوري اطلاعات كه در دهه برنامه يك همچنين برودنت وايل زماني كه بيان كردند كه همسويي

و كاردرجه در تعريف ديگري همسويي. حركت است، نه يك رويداد، از ديدگاه فرايندي حمايت كردند و كسب اي است كه كاربردها فناوري اطلاعات
ميو و كار را توانمند كرده، شكل و فرايندهاي كسب مي. دهدزيرساخت فناوري اطلاعات، استراتژي تواند به عنوان يك در اين تعريف همسويي

و هم به عنوان يك فرايند، فعاليتحالت، درجه به. هاي رسيدن به يك حالت معيني از همسويي بيان شودا يا متدولوژيهاي از همسويي با توجه
ميعريفت و هاي ارائه شده و فناوري اطلاعات يك همسويي چند جانبه است كه هم همسويي بين استراتژي كسب توان گفت همسويي كسب وكار

و  و استراتژي فناوري اطلاعات و همسويي بين ساختارهمكار و كار و زيرساخت كسب و هم فرايندهاي كسب وكار هاي فناوري فناوري اطلاعات
و  و قابليتهمچنين نيازمندياطلاعات مي هاي سازمان .[2]گيردهاي فناوري اطلاعات را در بر

و كار سازمان������ و كسب  [4]گامهاي همسويي فناوري اطلاعات

و با آنچه در گذشته ارزش محسوب البته بايد توجه كرد كه ارزش:نسازماتعيين ارزشهاي.1 هاي سازمان ممكن است در طول زمان تغيير كنند
و تعيين مهمترين اولويت.، متفاوت شوندشد مي و اهداف سازماني هستيم ها، استراتژيدر اين مرحله ما نيازمند فرايندي جهت تعريف بايد. ها

مي. كنند كنند تا سازمان را به چه سمتي هدايت بررسي شود كه مديران ارشد تلاش مي و كار و بازبيني مستندات استراتژي كسب توان با بررسي
و با انجام مصاحبهبه  و اجرا مي كنند، يافته ها با مديران ارشد كه استراتژي نتايج مد نظر دست يافت نتايج نهايي اين. ها را تكميل كرد ها را ايجاد

.ها ليستي از ارزشهاي كنوني سازمان خواهد بود بررسي
و كار هاي ارزش بندي اولويت رتبه.2 و غيره جهت رتبه گذاري، امتياز هاي وزندر اين مرحله از روش: هاي كسب هاي استراتژيك بندي اولويت بندي

مي اين فرايندها منجر به رتبه. شود شناخته شده استفاده مي و سپس ليست رتبه. شوند بندي هر استراتژي بندي تهيه شده مورد بازنگري نهايي
.گيرد در سراسر سازمان مورد توافق قرار مي

مياين كار شايد به نظر ساده بيايد، ولي در سازمان:هاتخصيص مجدد منابع به اولويت.3 درصد80تا70گيرد، زيرا حدود ها با دشواري انجام
و فعاليت هاي جديد بنابراين براي عملي كردن اولويت. هاي نگهداري تكراري در سازمان هستندمنابع سازماني درگير فرايندهاي توليد جاري

من سازمان نيازمند آزاد كه بنابراين بايد برنامه. ابع هستيمسازي :اي تدوين شود
 اند، شناسايي شوند؛ منابعي را كه در حال حاضر به اولويتهاي كليدي تخصيص داده شده•
 هاي داراي اولويت بالاتر معين شود؛ تر به پروژه هاي داراي اولويت پايين برنامه زمانبندي شده براي انتقال منابع از پروژه•
اج• .را شوداين برنامه

و ارائه برنامه.4 آن اطلاع رساني وضعيت فعلي همسويي در سازمان از آنجايي كه ممكن است مديران فناوري اطلاعات در برابر: اي براي افزايش
و چگونگي افزايش آن را در طي  تخصيص مجدد منابع مقاومت نمايند، ضروري است كه مديريت ارشد اجرايي وضعيت همسويي را در سازمان

مي با توجه به اينكه مديران فناوري اطلاعات انعطاف. ان درك كندزم دهند، پذيري كمي در برابر تخصيص مجدد منابع در كوتاه مدت نشان
مي تدوين برنامه و ارائه آن به مديران فناوري اطلاعات ضروري و انتقال .نمايد اي براي انجام آن
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خو: سازماندهي جهت حفظ همسويي.5 و حفظ اين همسويي وجه ديگر كاررسيدن به همسويي اين امر با ايجاد گروهي.د يك وجه از كار است
مي متشكل از كميته و مديران ارتباطات ميسر و. شود هدايت فناوري اطلاعات نقش كميته هدايت، آگاه كردن مديران اجرايي در مورد نواقص

و همچنين اولويتاشتباهات به كارگيري فناوري اطلاعات مانند راهكارهاي نامناس هاي فناوري بندي نادرست پروژهب استفاده از فناوري اطلاعات
و كار سازماني است و تهيه. اطلاعات مطابق با اهداف كسب و صميمانه با مشتريان كليدي سازمان نقش مديران ارتباطات ايجاد ارتباطات نزديك

مي هم مكانيسمي براي برنامه اين دو مجموعه در كنار. ريزي روزانه در سازمان است برنامه و همسويي مداوم را ايجاد .كنند ريزي، ارتباطات

 مراحل رفع عدم همسويي������

وجود دارد كه هر مرحله بر پايه مرحله قبلي بنا) همسويي نامناسب(سه مرحله اساسي در توانمندسازي سازمان جهت برخورد با عدم همسويي
از. شود مي ش: اين مراحل عبارتند و آنكشف و پيشگيري از به منظور اصلاح عدم همسويي بايد در ابتدا آن را كشف.ناسايي عدم همسويي، اصلاح

و پس از آن يك استراتژي همسويي مجدد كارآمد تعيين كردو شناسايي، ميزان عدم همسويي را اندازه از.گيري اگر سازمان به دنبال پيشگيري
و و آن را جزئي از فرايند عدم همسويي باشد بايد فرايندهاي كشف و پيگير انجام دهد و همچنين اصلاح عدم همسويي را به طور مداوم شناسايي

.[10]توسعه خود تلقي كند

و شناسايي.1  كشف
و نيازمنديسازمان و روابط بين اين اهداف و كار سازمان و شناسايي مشكلات همسويي بايد بتوانند اهداف كسب ري هاي فناوها به منظور كشف

و كار را در در برخي موارد بخش. اطلاعات را به طور دقيق مشخص كنند هاي فناوري اطلاعات مستندات رسمي مشخص كننده اهداف كسب
و كار به شيوه مشاركتي تدوين نمي. اختيار ندارند و نادرست هستنداهداف كسب و اغلب فرايندهاي مورد نياز بخش فناوري اطلاعات مبهم . شوند

و معماري فناوري اطلاعات سازمانه بخش فناوري اطلاعات نيازمند فرايندهاي مشخصي براي رديابي نيازمنديبه علاو و كار هاي معماري كسب
و فرايندها بايد مورد بررسي قرار گيرند تا عدم همسويي مشخص شود. است .اين مراحل

 اصلاح.2
و ميزان عدم همسويي بايد تكنيكهاهنگامي كه عدم همسويي مورد شناسايي قرار گيرد، سازمان هايي جهت تشخيص ماهيت عدم همسويي

بايد به اين نكته توجه كرد كه هر اقدام اصلاحي. امكان به كارگيري اقداماتي جهت اصلاح عدم همسويي ميسر خواهد بود پس از تشخيص،. بيايند
و نتايجي را به همراه داشته باشد :ئه هر راهكاري براي رفع مجدد عدم همسويي بايد موارد زير را لحاظ نمودبنابراين در ارا. ممكن است اثرات

و توجه قرار دهد؛ اي از استراتژي مجموعه•  هاي اصلاحي را مورد بررسي
 هاي مختلف را از جنبه هاي مختلف مورد مقايسه قرار دهد؛ استراتژي•
و نتايجي كه بر روي سه سطح استراتژي• ، انتخاب كندهاي بهينه را بر اساس اثرات وقتي يك استراتژي همسويي مجدد.مدل دارند

براي كاهش اين. هايي را با خود به همراه دارد به طور مثال اقدامات اصلاحي ريسك. شود، مشكلاتي را نيز به همراه دارد انتخاب مي
مي ريسك مي ها مي. ركت دادپذيرند را در فرايند اصلاح مشا توان همه افرادي كه از اين اقدامات تأثير  توان از اين افراد جهت همچنين

و ارزيابي راهكارهاي ارائه شده استفاده كرد .شناسايي نيازمنديها

 پيشگيري.3
و سه سطح و همسويي مدل كسب و كار با معماري فناوري اطلاعات و كار، همسويي معماري كسب و كار با معماري كسب همسويي مدل كسب

كهتكار با معماري فناوري اطلاعا مي. نيازمند مديريت است وجود دارد و چن اعتقاد دارند كه تنها راه پيشگيري از عدم همسويي يا برهم كازمن
:بدين منظور موارد زير را بايد لحاظ كرد. خوردن توازن همسويي، مديريت مداوم اين سه سطح همسويي است

و كار با تدوين سناريوه• و كار با معماري كسب و كار را برآورده كند؛همسويي مدل كسب  اي عملياتي آزمايشي كه نيازمنديهاي كسب
را• و كار و كار با معماري فناوري اطلاعات با تدوين سناريوهاي عملياتي آزمايشي كه نيازمنديهاي معماري كسب همسويي معماري كسب

 برآورده كند؛
و كار با معماري فناوري اطلاعات با تدوين سناريوها• و كار باشندهمسويي مدل كسب .ي عملياتي آزمايشي كه پاسخگوي محركهاي كسب
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 فناوري اطلاعات استراتژيك ديدگاه مبتني بر دانش از همسويي������

و كار مرتبط است فناوري اطلاعات فناوري اطلاعات، انسجام دانش، با ادغام دانش ريزي استراتژيكدر زمينه برنامه از.و كسب اين يك پيامد مهم
و كار استبا هدف فناوري اطلاعات رابطه بيشتر بين برنامه استراتژيكادغام دانش،  و مقاصد كسب فرايندهاي انسجام دانش، پيامدهاي ادغام. ها

و فناوري اطلاعات دو نوع از رفتارهاي مرتبط با ادغام دانش فناوري اطلاعات ريزي استراتژيكدر زمينه برنامه. كنددانش را تسهيل مي كارو كسب
و كار در برنامهمش.ص شده استمشخ ريزي در برنامه فناوري اطلاعات مشاركت مديرانو فناوري اطلاعات ريزي استراتژيكاركت مديران كسب

و. كسب وكار مي فناوري اطلاعات اين فرايندها، ادغام دانش را در بين مديران كسب وكار در.[2]سازندممكن  مشاركت مديران كسب وكار
ميريزي كسب وكار، رويارويي بين وظيفهدر برنامه فناوري اطلاعات مشاركت مديرانو فناوري اطلاعات استراتژيكبرنامه ريزي كند كه اي را ايجاد

ميفرصت .سازدهايي را براي يادگيري جمعي فراهم

و كار با فناوري اطلاعات������  پيامدهاي همسويي استراتژيك كسب

و و كسب وكار فناوري اطلاعات از توسعه شناختي استراتژي هايي كه دانش تركيب شده مديراني اطلاعاتفناور همسويي استراتژيك كسب وكار
ميرا منعكس مي و. شودكند، ناشي و فناوري اطلاعات همسويي استراتژيك بالاتر كسب وكار فناوري كه يك پيامد از انسجام دانش بين كسب وكار

مريزي پروژهاست، برنامه اطلاعات مي فناوري اطلاعات ختلفهاي و. دهد را بهبود الزامات فناوري اطلاعات همسويي استراتژيك بالاتر كسب وكار
و سيستمازد كه به گونه موثرتري تكنولوژيس كسب وكار را قادر مي و فناوري همسويي استراتژيك پايين. هاي مناسب تغيير يابندها تر كسب وكار

.[11]منجر شود فناوري اطلاعات منابع گرانقيمتممكن است به هدر دادن اطلاعات

 نتيجه گيري-4
و بررسي جهان امروزي تغييرات عميقي را تجربه مي مي كند و سياسي فرض و در آينده نيز كنند كه پايداري هاي اخير اجتماعي، محيطي نادر است

چش تغييرات به گونه. شودكمتر مي رومگير روشي را كه ما در آن فعاليتاي ميهاي و روشي كه خودمان را زانه را انجام براي رويارويي با دهيم
ميآينده آماده مي ميبسياري از اين تغيير. دهندكنيم، تغيير و كسب مزيت از طلبد كه هدف آن كنترل چالشات، تغيير چشمگير كسب وكار را ها

و غلبه بر ركود اقتصادي،. ها استفرصت بعضي از سازمان ها تلاش مي كنند تا برنامه هاي به روز رساني فناوري به منظور مواجه شدن با چالش ها
و استفاده بهينه از منابع خود دارند. اطلاعات خود را ثابت كنند اتخاذ مديريت. در واقع سازمان ها نياز شديدي به راه حل هايي براي كاراتر بودن

خ شدفرايند كسب وكار براي اولين بار توسط بخش هاي بانكداري، و بيمه اي انجام در هر حال اين فرايند در چندسال اخير به صورت. دمات مالي
و بخش هاي دولتي است ها. روز افزوني درحال رشد در بخش هاي بهداشتي، ارتباطي، سازنده راهكارهاي مديريت فرايند كسب وكار به سازمان

و بهرهكمك مي مي توجه به همسويي.[12]د ارتقا دهنددرص40تا30وري خود را بين كند كه رشد درآمد تواند به فناوري اطلاعات با كسب وكار،
و استراتژيك را براي موسسه فراهم سازد گونه و نيز مزيت رقابتي و كارايي كسب وكار تأثير گذارد با توجه به مباحث گفته. اي چشمگير بر رقابت

فن شده به نظر مي و كار براي هر سازماني ضروري استرسد دستيابي به همسويي بين استراتژي و استراتژي كسب ب. اوري اطلاعات خصوص اين امر
و شكست در كند كه بدانيم در عصر حاضر سرمايه گذاريزماني اهميت بيشتري پيدا مي هاي عظيمي بر روي فناوري اطلاعات صورت مي پذيرد

واها، لطمات جبران ناپذيري را بر سازماناين سرمايه گذاري ميها و. كندرد بنابراين مديران بايد علاوه بر شناخت مفهوم همسويي استراتژيك
، گام عوامل تاثير گذار بر و دنبال كنندآن و شناسايي عواملي كه مانع رسيدن به همسويي. هاي رسيدن به همسويي را شناسايي در اين راه كشف

و رفع استراتژيك در سازمان هستند، كمك فراوا ميني در اصلاح و البته پس از آن هم بايد براي حفظ همسويي استراتژيك در عدم همسويي كند
و نظارت مستمر صورت گيرد ميلازم به توضيح است كه همانند بسياري از مواردي كه مديران سازمان. سازمان، بازبيني كنند ها با آن برخورد

فچالش. هايي استرسيدن به همسويي نيز داراي چالش و سلسله مراتب سازماني كه مديران بايستي آماده رويارويي با رهنگهايي نظير ، ساختار
و مديران فناوري اطلاعات در سازماناين چالش و كار و مشاركت مديران كسب و كليد موفقيت در اين راه همكاري .است ها باشند
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