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 چكيذٌ

پردازش تحليلي ترخط . تحليل فرآيىذَاي مطلًب َر سازمان مُمتريه دليل مًفقيت سيستمُاي مذيريت مىاتغ سازماوي است 

از آوجا کٍ پيادَسازي فرآيىذَاي جذيذ . ي دادٌ کايي ميتًاوىذ در درک تُتر فرآيىذَاي مطلًب کمک مًثري تٍ سازماوُا تىمايىذ

تسيار َسيىُثر ي مخاطرَآميس است تحليل فرآيىذَاي مًجًد ي ضثيُسازي فرآيىذَاي مطلًب در کاَص ايه َسيىُُا يمخاطرات 

 در ايه مقالٍ اتتذا تُطًر مختصر پردازش تحليلي ترخط ي اوثارَذادٌ را معرفي ميكىيم، تٍ طًر خلاصٍ تٍ ارتثاط آن تا  .مؤثر است

امكاواتي کٍ پردازش . تٍ اوًاع مذلُاي پردازش تحليلي ترخط اضارٌ مي کىيم .  ًَضتجاري ي کارتردَايي از آن اضارٌ ميكىيم 

تحليلي ترخط ارائٍ مي دَذ ي سپس وحًٌ استفادٌ از پردازش تحليلي ترخط در تحليل فرآيىذَا را  تا استفادٌ از يک مذل وگاضت 

مىاظر مختلفي کٍ از آوُا تٍ مذل . ييژگيُاي ضاخصُا را تيان ميكىيم. مفاَيم فرآيىذي تٍ مذل چىذتعذي دادَُا، تًضيح مي دَيم 

ي  سپس مراحل ضثيٍ سازي فرآيىذَاي مطلًب را تيان .  چىذتعذي وگاٌ مي کىيم ي تحليلُاي مًرد وياز از َر مىظر را تيان مي کىيم 

. ميكىيم

 کلمات کليذي

، سيستمُاي مذيريت مىاتغ سازماوي، مذيريت فرآيىذَاي کسة ي کار ، ًَضتجاري، ضثيٍ سازي پردازش تحليلي ترخط
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 اولين همايش بين المللي مديريت فرآيندهاي سازماني 
 

 

 مقذمٍ -1

تِٛيس وطزٜ ٚ زض  (ثب٘ىٟبي ذبظ چٙس ثؼسي ٚ يب) زيسٌبٟٞبي چٙس ثؼسي اظ زازٟٞب ضا تٛسظ ثب٘ىٟبي اعلاػبتي زٚ ثؼسي پطزاظش تحّيّي ثطذظ،

 .ٔب ٔيسٞسٜ لسضت فطِٟٔٛىطزٖ ذٛاستٟٟبي پيچيسٞتط ضا ة پطزاظش تحّيّي ثطذظ  زض،ثٝ زازٟٞب تٛاٖ زستطسي چٙسثؼسي. اذتيبضٔبٖ ٔيٍصاض٘س

زٚ ٔحٛض افمي ثب   زض غفحبت ٌستطزٜ ٔتؼبضف فمظ. زض٘ظط ٌطفتيه غفحٝ ٌستطزٜ ثب چٙسٔحٛض ٔيتٛاٖ پطزاظش تحّيّي ثطذظ ضاسبزٌي  ثطاي

غٛضت ٔثلا ٔيتٛا٘يٓ اعلاػبت فطٚش يه سبظٔبٖ ضا اظ زيسٌبٟٞبي ٔٙغمٝ  زض ايٗ ( زاضيٓ…,1ٚ2ٚ3سٟبي يٚ ػٕٛزي ثب ا٘س … ,A, B, C اذتػبض

اظاي يه ٔحػَٛ ٚ فطٚضٍبٜ زض يه ٔبٜ  ٚ پبسد سٛالاتي ٘ظيط ٔيعاٖ فطٚش ثٝ. ٔطتطي، فطٚضٍبٜ، ليٕت ٚ ٔيعاٖ فطٚش ثطضسي وٙيٓ فطٚش، تبضيد،

ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ زض ٔسيطيت اضتجبط ثب ٔطتطي، فطآيٙس تحّيُ ثطذظ . پطزاظش تحّيّي ثطذظ وبضثطزٞبي فطاٚا٘ي زاضز [1] .ٔطرع ضا ذٛاٞيٓ زاضت

اخبظٜ ٔيسٞس وبضثطاٖ ثتٛا٘ٙس ثب ػٕك ثيطتطي زازٟٞبي ذطيسٞبي ٔطتطيبٖ ضا ثطضسي ٕ٘بيٙس ٚ زض اٍِٛٞبي ذطيس ٔطتطيبٖ، استثٙبئبت ذطيس ضا 

   .Error! Reference source not foundثسست آٚض٘س

 پردازش تحليلي ترخط ي ًَش تجاري -1-1

ٞٛش تدبضي ٔىب٘يعْ تحّيّي ثٝ ٔٙظٛض تػٕيٓ ٌيطي ذٛز وبض ثط اسبس تحّيُ فطٚش ، تمبضبي ٔطتطي ، تطخيحبت ٔحػَٛ ٚ سبيط ٔٛاضز است ٚ 

ٞٛضتدبضي ػلاٜٚ ثط اثعاضٞبيي ٔب٘ٙس . ثب تحّيّٟبي ضيبضي ، آٔبضي ، زازٜ وبٚي ٚ فطآيٙس تحّيُ ثطذظ ثط ضٚي پبيٍبٜ زازٜ سبظٔبٟ٘ب غٛضت ٔيٍيطز 

  [4] ]. وبضت أتيبظي ٔتٛاظٖ ٚ زازٞىبٚي حٛظٟٞبي ٌستطزٞبي ٔب٘ٙس سيستٕٟبي پطتيجب٘ي تػٕيٓ ٚ تحّيُ ثطذظ ضا ٘يع زض سبظٔبٖ ضبُٔ ٔيطٛز 

فطآيٙستحّيُ ثطذظ ٘ٝ تٟٙب .سيستٓ تحّيُ ثطذظ تىٙيه ػٕٛٔي ٞٛش تدبضي زض حٛظٜ سيستٕٟبي اعلاػبتي سبظٔبٟ٘ب ثطاي تػٕيٍٕيطي است 

وبضوطزٞبي سيستٕٟبي اعلاػبت ٔسيطيت، سيستٕٟبي پطتيجب٘ي تػٕيٍٕيطي، سيستٕٟبي اعلاػبتي ٔسيطاٖ اخطايي ٚ سيستٕٟبي لجّي سبظٔبٖ ضا 

تحّيُ ثطذظ وبضوطزٞبي ٔتٙٛػي زضسبظٔبٖ . يىپبضچٝ ٔيىٙس ثّىٝ ٕ٘بيص چٙسثؼسي ٚ ٌطافيىي اظ زازٟٞب ٔب٘ٙس غفحٝ ٌستطزٟٞب ضا فطاٞٓ ٔيأٚضز

ثرص . ثرص ٔبِي ٔيتٛا٘س اظ آٖ ثطاي ثٛزخٟطيعي، ٞعيٙٝ يبثي ثطٔجٙبي فؼبِيت، اضظيبثي ػّٕىطز ٔبِي، ٚ ٔسِسبظي اعلاػبت ٔبِي استفبزٜ وٙس. زاضز

ٚ ثرص ثبظاضيبثي آٖ ضا ثطاي تحميمبت ثبظاض، تحّيُ ٔطتطيبٖ، پيص ثيٙي . فطٚش ٔيتٛا٘س ثطاي تحّيُ فطٚش ٚ پيص ثيٙي فطٚش اظ آٖ استفبزٜ وٙس

- ثط اسبس تحّيُ ثطذظ اثعاضٞبيي ثطاي وبضثطٞبي زيٍط ٘يع عطاحي ضسٜ[7] . فطٚش، تحّيُ فطغتٟبي ثٟجٛز، ثرص ثٙسي ثبظاضٚٔطتطيبٖ ثىبض ثٍيطز

ايدبز ضسٞبست وٝ تطويجي اظ تحّيُ ثطذظ ٚ  (SOVAT)است ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ثطاي وبضثطزٞبي خغطافيبيي اثعاض ٔطبٞسٜ ٚ تحّيُ فضبيي 

.   پبسد زٞس"چطا آٖ اتفبق ضخ زازٞبست"زض حميمت تحّيُ ثطذظ ٔيتٛا٘س ثٝ سٛاِٟبيي ٘ظيط ايٙىٝ . سيستٕٟبي اعلاػبتي خغطافيبيي است 

 ٞٛش تدبضي ضا زض ٘ظط ثٍيطيٓ  فطآيٙس تحّيُ ثطذظ زض لايٝ تحّيُ سيستٕٟبي اعلاػبتي سبظٔب٘ي ٔب٘ٙس سيستٕٟبي ٔسيطيت اٌط ٔؼٕبضي پطتٟبي

ٔٙبثغ سبظٔب٘ي ، ٔسيطيت ظ٘ديطٜ تأٔيٗ،ٚ ٔسيطيت اضتجبط ثب ٔطتطي لطاض ٔيٍيطز ٚ ٘ٛػي اظ آٖ ثٝ ٘بْ تحّيُ ثطذظ چٙس ثؼسي زض لايٝ زازٜ وٝ اظ 

  [8] . است لطاض ٔيٍيطز (ثبلاتط اظ ظيطسبذت سرت افعاضي )لايٟٟبي ظيطيٗ ٔؼٕبضي 

تحليل ترخط مكمل تازمُىذسي فرآيىذَا   -2

اٌط تغييطات زض سبظٔبٟ٘ب وٝ ثبيستي زض ٘تيدٝ تغييط زض ٔحيظ غٛضت ثٍيطز ضا ثٝ زٚ ثرص ٔسيطيتي ٚ فٙبٚضي تمسيٓ وٙيٓ زض سبِٟبي لجُ اظ 

 خبي ذٛز ضا ثٝ 2000 زض ثرص ٔسيطيتي ثٝ ٔٙظٛض ا٘غجبق ثب ٔحيظ ثبيستي ثبظٟٔٙسسي فطآيٙسٞب غٛضت ٔيٍطفت وٝ زض سبِٟبي ثؼس اظ 2000

استفبزٜ اظ تدطثيبت ثطتط زازٞبست ٚ زض ثرص فٙبٚضي سيستٕٟبي ٔسيطيت ٔٙبثغ سبظٔب٘ي پبسرٍٛ ثٛز٘س وٝ آٖ ٘يع أطٚظٜ ثب ا٘جبضٞسازٟٞب ، تحّيُ 

 [6]  . ثطذظ ٚ زازٞىبٚي تىٕيُ ضسٞبست

 (BAM)مطاَذٌ ي پيگيري فعاليتُاي کسثًکار -2-1

اثعاضٞبي ٔطبٞسٜ . تحّيُ فطآيٙسٞب ثٝ ٔٙظٛض ٔطبٞسٜ، اضظيبثي ٚ ثٟيٟٙسبظي فطآيٙسٞب زض ٔسيطيت فطآيٙسٞبي وسجٛوبض، ٔٛضز استفبزٜ لطاضٔيٍيطز 

ضبذػٟبي وّيسي  ) ٔدٕٛػٝ اثعاضٞبيي است وٝ اخبظٜ ٔطبٞسٜ، ٔسيطيت ، تدٕيغ ٚ ٞطساضٞبي سٙدٟٟبي وست ٚ وبض فؼبِيتٟبي وسجٛوبض

ايٗ اثعاضٞب لبثّيت ٕ٘بيص فطآيٙسٞبي وسجٛوبض ٚ زضيبفت زليك ٚضؼيت ٚ ٘تبيح فطآيٙسٞب، ػّٕيبت ٔرتّف ٚ تطاوٙطٟب ضا .  ضا ٔي زٞٙس  (ػّٕىطز

 ثط اسبس سيستٕٟبي ٔسيطيت ٔٙبثغ سبظٔبٖ، BAMٔحػٛلات . ٚ ٔيتٛا٘ٙس سبظٔبٖ ضا زض يبفتٗ ٘بحيٝ ٔطىّساض وسجٛوبض ضإٞٙبيي وٙٙس. زاض٘س

يىي اظ ثرطٟبي پبيٝ اي زض ايٗ . ٞٛش تدبضي، ٔسيطيت فطآيٙسٞبي وسجٛوبض ٚ ٘طٔبفعاضٞبي يىپبضچٝ سبظي وبضثطزٞبي سبظٔبٖ ثٙب ضسٞب٘س

:  ػجبضتٙس اظ BAMاخعاي .   ٔحػٛلات تحّيُ ثطذظ ٔيجبضس 
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  يىپبضچٝ سبظ زض ظٔبٖ ٔٛضز ٘يبظ(RTI) : زازٟٞب ضا زض ظٔبٖ ٔٛضز٘يبظ اظ پبيٍبٟٞبي زازٜ ػّٕيبتي ، ا٘جبضٞسازٟٞب ٚ سيستٕٟبي ٔسيطيت ٔٙبثغ

 .سبظٔب٘ي ٚ اظ زازٟٞبي ثلازضً٘ خٕؼأٚضي ٚ يىپبضچٝ ٔيىٙس 

  ٜوبضثطز آٖ زض استٙتبج ٚ وبٚش لٛاػس است . زازٟٞبي ثب حدٓ ثسيبض وٓ ضا ثب سطػت ثبظيبثي ظيبز شذيطٜ ٔيىٙس : شذيطٜ سبظ پٛيبي زاز 

 تٕبْ ٔحبسجبت ٔطثٛط ثٝ ضبذػٟبي ٔٛضز٘يبظ ٌعاضضبت ٚ زاضجٛضزٞب ضا زض سغٛح ٔتفبٚت ا٘دبْ ٔي: ٔسيط ضبذػٟبي وّيسي ػّٕىطز-

 . زٞس

 ٔدٕٛػٟبي اظ اثعاض وبٚش وٝ ثٝ ٔٙظٛض يبفتٗ اٍِٛٞب زض زازٟٞب ثىبض ٔيطٚ٘س. 

  يه ٔٛتٛض استٙتبج اظ لٛاػس وٝ ضٚيسازٞبيي وٝ تٛسظRTI فيّتط ضسٞب٘س يب تٛسظ اثعاض وبٚش وطف ضسٞب٘س ضا ثٝ غٛضت ٞطساضٞبي 

.  ظٔب٘جٙسي ضسٜ ٕ٘بيص ٔيسٞس

پردازش تحليلي ترخط ي اوثارٌ دادٌ  -3

 .٘سيهزازٟٞب ضا اظ يه ا٘جبضٞسازٜ استرطاج ْ پطزاظش تحّيّي ثطذظ، غبِجبً

 اوثارَذادٌ -3-1

ا٘جبضٜ زازٜ ٔدٕٛػٟبي اظ زازٟٞبي ٔٛضٛػٍطا، يىپبضچٝ، غيطفطاض ٚ ٚاثستٝ ثٝ ظٔبٖ است وٝ ثطاي پطتيجب٘ي اظ تػٕيٍٕيطيٟبي ٔسيطيتي ٔٛضز استفبزٜ 

 . لطاض ٔيٍيطز

 ثٙبثطايٗ پطس ٚ خٛٞبي  (ٔثلا فطٚضٙسٜ، ٔحػَٛ ٚ فطٚش  )ٞط ا٘جبضٜ زازٜ يه ٔٛضٛع ذبظ ضا زض ذٛز ٍٟ٘ساضي ٔيىٙس  : ٔٛضٛػٍطا

 .سطػت ثيطتطي ا٘دبْ ٔيطٛز ٔٛضٛػي ثب

 ٝز تب ثب حصف ٔٛاضز تىطاضي ٚ چٙس ٖٚشٔي ثٍٟٛ٘بي سبظٔب٘سٞياظ ٔٙبثغ ٔرتّف ٔب٘ٙس پبيٍبٞسازٟٞب ٚغفحبت ٌستطزٜ، زازٟٞب   : يىپبضچ

اضخبع ضا تسٟيُ ٕٞچٙيٗ اضخبػٟبي ٔتمبثُ وبضآٔس ثيٗ ضوٛضزٞب وٕه ٕ٘ٛزٜ ٚ  ثٝ ايدبز ايٗ وبض  يىپبضچٍي ضوٛضزٞب حفظ ضٛز؛،ػٙٛا٘ٝ

. ٕ٘بيسٔي

  ٝزض ا٘جبضٜ زازٟٞب ، زازٟٞب ثٟطٚظآٚضي ٕ٘يطٛ٘س، . ظٔب٘ي ٍٟ٘ساضي ٔيطٛ٘س (ٟٔط )ثط اسبس يه ثطچست  ضوٛضزٞب:  ظٔبٖةٜٚاثست

  . زضن تطتيت ظٔب٘ي ٚلبيغ ضا تسٟيُ ٔيىٙس،ٚاثستٍي ظٔب٘ي حبغُ. ثّىٝ ثب ٟٔط ظٔب٘ي خسيس اضبفٝ ٔيطٛ٘س

 ثٝ ٕٞيٗ زِيُ ٘يبظ ثٝ لفٍّصاضي ٚ .ٕ٘يطٛ٘سٚضي ضٚظآثٝزازٟٞب ٞطٌع ثغٛض ٔستميٓ ٜضوٛضزٞبي زازٜ زض ا٘جبض : ثٛزٖ غيط فطاض 

ٜ ضٚظآٔس ٔيطٛ٘س ٚ سپس ثٍٟٛ٘بي ٔمتضي ثٝ ا٘جبضػّٕيبتيتغييطي زض اثتسا زازٟٞبي   ثطاي ٞط.ضٚ٘طٟبي وٙتطَ تػبزْ ٘ساضز

 .ٔيىٙس ايٗ ٔسبِٝ ثجبت زازٟٞب ضا ثطاي استفبزٟٞبي ٚسيؼتط تضٕيٗ. زازٜ ٔٙتمُ ٔيطٛ٘س

 اوًاع پردازش تحليلي ترخط -3-2

 :ضا ثٝ چٙس زستٝ تمسيٓ ٔيىٙٙس پطزاظش تحّيّي ثطذظ اثعاضٞبي

 ٚٔىؼجٟبي   وٝ ضٚي وبٔپيٛتطٞبي ضرػي ٘ػت ضسٜ ٚي ٞستٙساثعاضٞبي سبزٜ ٚ ٔستمُ:  ٔيعي پطزاظش تحّيّي ثطذظ ض

ثيطتط ايٗ اثعاضٞب ثب غفحبت ٌستطزٞبي  .وٛچىي ٔي سبظ٘س ٚ آٟ٘ب ضا ٘يع ثط ضٚي سيستٓ ثٝ ضىُ فبيُ شذيطٜ ٔيىٙٙس

زض حبَ ).وٝ زض سفط ٞستٙس لبزض ثٝ استفبزٜ اظ ايٗ زستٝ اظ ٔحػٛلات ٞستٙس ثٝ ايٗ تطتيت وسب٘ي .وبض ٔيىٙٙس اوسُ ٘ظيط

 (زض حبَ خبيٍعيٗ وطزٖ ايٗ ٔحػٛلات است پطزاظش تحّيّي ثطذظ Web حبضط

 ثب٘ىٟبي اعلاػبتي ذبغي اثعاضٞبياظ  ثدبي شذيطٜ وطزٖ اعلاػبت زض ضوٛضزٞبي وّيسزاض، ايٗ زستٝ:  پطزاظش تحّيّي ثطذظ چٙسثؼسي 

اظ آ٘دب وٝ زازٟٞب ضا  ثٝ ضىُ آضايٟٟبي ٔطتت ضسٜ ثط اسبس اثؼبز زازٜ شذيطٜ ٔيىٙٙس ضا ثطاي ذٛز عطاحي وطزٞب٘س ثغٛضيىٝ زازٟٞب ضا

ثب٘ه اعلاػبتي  ا٘ساظٜ ِٚي است، ثبلا ضٚش سطػت ايٗ . ٕٞب٘غٛض وٝ زض شٞٗ وبضثطاٖ ٚخٛز زاضز شذيطٜ ٔيىٙٙس لبثُ فٟٕتط ٘يع ٞستٙس
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ِٚي زض ٔٛضز ٔدٕٛػٝ زازٟٞبي وٛچه . ظٔب٘ي وٝ زازٟٞب پطاوٙسٜ ثبضٙس ثب ٔطىُ وٕجٛز حبفظٝ ضٚثطٚ ٔيطٛز ٚ  . وٛچه استاًآٖ ٘سجت

 . است ثيطتط  ، پطاوٙسٌي وٓ، سطػت ثبظيبثيثب

 اي ٝ ثغٛضيىٝ اسبس . اظ پبيٍبٞسازٟٞبي ضايغٟبي ثطاي سبظٔب٘سٞي ٚ ٍٟ٘ساضي زازٟٞب استفبزٜ ٔيىٙس:  پطزاظش تحّيّي ثطذظ ضاثغ

 زض ٚالغ ػّٕيبت ثط ضٚي .است ثط ٕٞيٗ اسبس استٛاض Red Brick, Micro Strategy ٔب٘ٙساظ پبيٍبٞسازٟٞبي ضايغٟبي ثٟيٟٙسبظي ثطذي 

زض ايٗ ٍ٘بضت ٔفبٞيٕي ٔب٘ٙس خساَٚ ثؼس ٚ حميمت ٚ ا٘ٛاع سبذتبضٞب زض ا٘جبضٞسازٜ .  ٍ٘بضت ٔيطٛ٘سSQLضاثغٟٟب ٚ پطسٛخٛٞبي 

 ظيطا .ستاثطاي ٔدٕٛػٝ زازٟٞبي ثعضي ٔٙبسجتط  ايٗ ٔسَ ٘سجت ثٝ ٔسَ چٙسثؼسي سطػت وٕتطي زاضز، ِٚي .ٔغطح ٔيطٛ٘س 

 ٚ لبثّيت تٛسؼٝ ثيطتطي .زضغٛضت ٚخٛز پطاوٙسٌي زض زازٜ، ٔدٕٛػٝ زازٟٞبي پطاوٙسٜ زض خسِٟٚب فططزٞتط اظ آضايٟٟب شذيطٜ ٔيطٛ٘س

 .زاضز

 تطويجي اظ زٚ ضٚش ثبلا است ٚ لبثّيت ٌستطش ٔسَ ضاثغٟبي ٚ سطػت ظيبز ٔسَ چٙسثؼسي ضا زاضز : پطزاظش تحّيّي ثطذظ تطويجي. 

پردازش تحليلي ترخط ي مذل چىذتعذي دادَُا  -3-3

ٔىؼت زازٜ ايٗ أىبٖ ضا فطاٞٓ ٔيأٚضز وٝ زازٟٞب زض چٙسيٗ ثؼس .  زازٟٞب، زازٟٞب ضا ثٝ ضىُ يه ٔىؼت ٕ٘بيص ٔيسٞسٔسَ چٙسثؼسي

اثؼبز، زيسٌبٟٞب يب ٔٛخٛزيتٟبي . ٔىؼت زازٜ ضبُٔ حمبيك ٚ اثؼبز است . ٔسَ ضٛ٘س ٚ اظزيسٌبٟٞبي ٔرتّف ٔٛضز ثطضسي لطاض ٌيط٘س

.  ٔٛضز٘يبظ سبظٔبٟ٘ب ثطاي شذيطٞسبظي زض ضوٛضزٞب ٞستٙس ٚ حمبيك، ٔمبزيط ػسزي ٞستٙس وٝ ثٝ ٚسيّٝ آٟ٘ب اثؼبز ثٝ ٞٓ ٔطتجظ ٔيطٛ٘س 

ٞط سغط اظ خسَٚ حميمت ثٝ سغطٞبي ٕٞٝ . زض پطزاظش تحّيّي ثطذظ ضاثغٟبي حمبيك ٚ اثؼبز ثٝ ٚسيّٝ خساَٚ پيبزٞسبظي ٔيطٛ٘س 

خسَٚ حمبيك زٚ ٘ٛع فيّس . زض ٘تيدٝ وّيس اغّي خسَٚ حميمت تطويجي اظ وّيسٞبي اغّي خسَٚ اثؼبز است . خساَٚ ثؼس ٚاثستٟبست 

ٔميبسٟبيي وٝ زض زضٖٚ خسَٚ حمبيك لطاض زاض٘س ٔؼيبضٞبيي ٞستٙس . زاضز يىي وّيسٞبي ذبضخي ثٝ اثؼبز ٚ زيٍطي ٔميبسٟب ٞستٙس 

ثٙب ثطايٗ ثبيس لجُ اظ ايدبز ا٘جبضٞسازٜ ثب استفبزٜ اظ تحّيّٟبيي وٝ تٛسظ تحّيٍّطاٖ ٚ ٔسيطاٖ ا٘دبْ . وٝ تحّيُ ثط ضٚي آٟ٘ب ا٘دبْ ٔيٍيطز

اظ آ٘دب وٝ زض ٔطحّٝ وبضثب ا٘جبضٞسازٜ اعلاػبت اسبسي ٞطتحّيُ ثطاسبس ٕٞيٗ ٔميبسٟب . ٔيطٛز ايٗ ٔميبسٟب ثٝ زلت ٔطرع ضٛ٘س 

ٔثلا ثطاي يه فطٚضٍبٜ ظ٘ديطٞبي ايٗ ٔميبسٟب ٔيتٛا٘ٙس . ا٘دبْ ٔيطٛز ٔميبسٟب ٕٞيطٝ ضبُٔ يه سطي ٔمبزيط ػسزي ٞستٙس 

خساَٚ اثؼبز سبذتبض سّسّٝ ٔطاتجي زاض٘س ٚ ثغٛض وّي ثطاي پطتيجب٘ي اظ سيستٕٟبي . ٚاحسٞبي فطٚذتٝ ضسٜ وبلاٞب ٚ ٔجّغ فطٚش ثبضس

ٕٞچٙيٗ ثؼضي . ثٝ ػٙبٖ ٔثبَ سّسّٝ ٔطاتت ثؼس ظٔبٖ ٔيتٛا٘س ضٚظ ، ٞفتٝ ، ٔبٜ ، فػُ ٚ سبَ ثبضس . تػٕيٓ ٌيطي سبظٔب٘سٞي ضسٞب٘س 

خساَٚ اثؼبز ٔؼٕٛلا . تؼساز ستٟٛ٘بي خساَٚ اثؼبز، ٘سجت ثٝ حمبيك، ذيّي ظيبزتط است . اظ اثؼبز، ٔب٘ٙس خٙسيت، سّسّٝ ٔطاتت ٘ساض٘س

 غفت ذبغٝ ٞستٙس ٚ ثيطتط ايٗ غفبت ذبغٝ ثٝ غٛضت ٔتٙي ثٛزٜ ٚ ثٝ ٘سضت ٔمبزيط ػسزي وٝ زض ٔحبسجبت ثىبض 50زاضاي ثيطتط اظ 

أب ٘سجت .  يب وٕتط اظ ايٗ تؼساز است 10زض حبِيىٝ خسَٚ حمبيك زاضي غفبت ذبغٝ ػسزي ثٛزٜ ٚ تؼساز آٖ . ٔيطٚ٘س ضا ضبُٔ ٔيطٛز

.  ثٝ خساَٚ اثؼبز تؼساز ثسيبضظيبزي سغط زاضز

 . سبذتبض ا٘جبضٜ زازٜ ثٝ اضتجبط ثيٗ خساَٚ اثؼبز ٚ حمبيك ثستٍي زاضز ٚيىي اظ ٟٕٔتطيٗ آٟ٘ب سبذتبض ا٘جبضٞسازٜ ستبضٞبي است 

امكاوات اتسارَاي تحليل  -3-4

:  ٔيتٛاٖتحّيُثب استفبزٜ اظ اثعاضٞبي 

  اثؼبز ٔىؼت ضا وبٞص زاز. 

  ٔدٕٛػٟبي اظ زازٟٞب ضا ا٘تربة وطز . 

  ثب حطوت ثٝ سٕت ثبلا ثطضٚي سبذتبض سّسّٝ ٔطاتجي زازٜ ضٚي يه ثؼس سطخٕغ ثسست آٚضز . 

  ثب حطوت ثٝ سٕت پبييٗ ضٚي سبذتبض سّسّٝ ٔطاتجي خعئيبت ثيطتطي ثٝ زست آٚضز. 

  [3] .حطوت ٕ٘ٛز  (ضفتٗ اظ يه ٔىؼت ثٝ ٔىؼت زيٍط  )ثٝ غٛضت ػطضي 

www.SID.ir



Arc
hive

 of
 S

ID

 اولين همايش بين المللي مديريت فرآيندهاي سازماني 
 

 

ساخت مذل چىذ تعذي دادَُا از فرآيىذَا  -4

ثٝ  (ٔب٘ٙس ا٘ٛاع ٔرتّفي اظ ضٚ٘س ٚ اخعاي ٔطتجظ  )تجسيُ ٔسَ فطآيٙسي ثٝ ٔىؼت زازٜ تمّيُ ٔدٕٛػٟٟبيي اظ ػٙبغط ٚ اخعاي فطآيٙس 

ثطاي ايٗ وبض پس اظ ٔسِسبظي فطآيٙسٞب ثب استفبزٜ اظ ظثبٖ . ٔدٕٛػٟبي اظ حمبيك سبذتبضٔٙس يه ضىُ ٚ اثؼبز ٞط حميمت است 

 ٔب٘ٙس فؼبِيتٟب، ٔٙبثغ ، BPMسپس ٍ٘بضت ثيٗ ٔفبٞيٓ .  اثتسا اٞساف تحّيُ فطآيٙسٞب ضا ٔطرع ٔيىٙيٓ BPMٔسِسبظي ٔب٘ٙس 

ضا ثٝ ٔسَ ٔمػس ٔٙتمُ  (ٔبخِٟٛب يب سطٚيسٟب  )ضٚيسازٞب ، ٔٛخٛزيتٟب ضاثٝ ٔسَ زازٞبي ايدبز ٔيىٙيٓ ٚ زض آذط ٔطرػٟٟبي ٘طٔبفعاضٞب 

.  ٔيٕٙبييٓ 

 (سغح اضتجبعبت ٔيبٖ فطآيٙسي  )ٟٕٔتطيٗ ٔٛضٛػبت زض تحّيُ فطآيٙسٞب تحّيُ فطآيٙس زض سغح ذٛز فطآيٙس ٚ زض سغح اخعاي آٖ 

است  

 تٛضيح 1ٚ زض خسَٚ .  آٔسٞبست 1تؼسازي اظ ٔفبٞيٕي وٝ ثبيس اظ ٔسَ فطآيٙسي ثٝ ٔسَ چٙس ثؼسي زازٟٞب ٍ٘بضت ضٛ٘س زض ضىُ 

.  ٔرتػطي زض ٔٛضز ٞط ٔفْٟٛ ثيبٖ ضسٜ است

 

 

 
 مفاَيم قاتل وگاضت از مذل فرآيىذي تٍ مذل چىذ تعذي دادَُا: (1)ضكل 

 
 

 تًضيح مفاَيم : (1)جذيل 

 تٛضيح ٔفْٟٛ ضزيف

 . خعء فطآيٙس ضبُٔ ٔستٙسات، حمبيك ٚ خساَٚ اثؼبزي است وٝ ثٝ يه فطآيٙس، اذتػبظ زازٜ ضسٞبست فطآيٙس 1

يه . تؼييٙىٙٙسٜ ٚاحس اضظيبثي خسَٚ حمبيك ٚ ٔستٙساتي وٝ ثٝ يه ٔٛضٛع، زض يه فطآيٙس، اذتػبظ يبفتٟبست ٚاحساضظيبثي 2

 .ٚاحس اضظيبثي تؼسازي ثؼس ٚ ٔمبزيطآستبٟ٘بي زاضز

 ٔمساض آستب٘ٝ ثطاي ٞط ٚاحس اضظيبثي ضا ٔطرع ٔيىٙس ٔمبزيطآستب٘ٝ 3
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 وٝ ثطاي وبٞص اثؼبز يبا٘تربة ٔدٕٛػٝ ثىبض ٔيطٚ٘س. فيّتطٞب غفبت ذبغٝ اثؼبز ٞستٙس فيّتط 4

 .ٞط ثؼس تؼسازي سغح ٚ ٔطرػٝ زاضز. اثؼبزٚاحساضظيبثي ضأطرع ٔيىٙس اثؼبز 5

 .ٞط ثؼس تؼسازي سغح زاضز. سّسّٝ ٔطاتت اثؼبز ضأطرع ٔيىٙس سّسّٝ ٔطاتت 6

 سغح ضا زضسبذتبضسّسّٝ ٔطاتجي ٔطرع ٔيىٙس سغح 7

 ٔطرػىٙٙسٜ ايٙىٝ چٍٛ٘ٝ يه ٚاحس اضظيبثي ضا ثب ٔمبزيط سبزٜ ثيبٖ وٙيٓ خعئيبت 8

9 

 

ٕٞچٙيٗ ٍ٘بضت سغح، خعئيبت، فيّتط ٚٔمبزيط آستب٘ٝ ثٝ غفبت . ٘بٔي وٝ ثطاي يه ٚاحس اعلاػبتي ثىبض ٔيجطيٓٔطرػٝ 

.   ذبغٝ است

 .تؼييٗ ٔيىٙس وٝ چٍٛ٘ٝ ٔدٕٛػٝ زازٟٞب ثٝ ٚاحسٞبي تحّيُ ٚ اضظيبثي ٔطتجظ ٔيطٛ٘س وبضثطزاثؼبز 10

. ٔطرػىٙٙسٜ ٔدٕٛػٝ زازٜ ٚ ايٙىٝ چغٛض ثٝ ٔفْٟٛ ٔٛضز ٘يبظ تحّيُ ٔطتجظ ٔيطٛزٔدٕٛػٝ  11

تؼييٙىٙٙسٜ ٘حٜٛ اضتجبط ٔدٕٛػٟٟب ثب ٞٓ ٚ ٘حٜٛ استفبزٜ اظ ٔطرػٟٟب ثطاي اضتجبط آٟ٘ب ٔدٕٛػٝ ٔطتجظ  12

 ، ٔٛخٛزيتٟبيي وٝ اظ ٔستٙسات xmlثٝ اللاْ ٔٛخٛز زض ٔدٕٛػٟٟب اضبضٜ ٔيىٙس ٔب٘ٙس فيّسٞبي خساَٚ، ػٙبغطغفت ذبغٝ  13

استرطاج ضسٞب٘س ٚيب ستٛ٘ي زض يه غفحٝ ٌستطزٜ ٚ اضتجبط آٟ٘ب ثب ٔفبٞيٓ ٔٛضز ٘يبظ زض ٔسَ تحّيُ  

ويازَا  -4-1-1

پٙح ٚيژٌي ضا زض تؼييٗ ٚاحسٞبي اضظيبثي ٔمبزيط آستب٘ٝ ٚ زيٍط ٔمبزيط ثبيس زض ٘ظط زاضتٝ ثبضيٓ 

 ضبذػٟبي ٘بٔٙبست زض تػٕيٓ ٌيطي ٔب ضا ثٝ اضتجبٜ . سبظٌبضي ثيٗ آٟ٘ب ٚخٛز زاضتٝ ثبضس يؼٙي زض تٙبلض ٘جبضٙس

.  ذٛاٞٙس ا٘ساذت 

  ٖٔستٙسات ٚاحسٞبي اضظيبثي ٚ ٔمبزيط آستب٘ٝ ٚ سبيط ضبذػٟب اظ ٘ظط ٔحتٛاي اعلاػبتي آ٘مسض لٛي ثبضس تب اضتجبعٟبي آ

 .ثب اٞساف ٚ فطآيٙسٞب وبٔلا ٚاضح ثبضس

 ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ .  اضتجبعبت ثيٗ ضبذػٟب ٔٙغمي ٚ زض ٔفبٞيٓ عٛضي ثبضس وٝ ثطاي ٞط استفبزٜ وٙٙسٞبي لبثُ زضن ثبضس

 .ٔسيط فطآيٙس تمبضبٞبي تحّيّي غيط اظ ٔسيط فٙبٚضي اعلاػبت زاضز

 ٓزض ٞط سغحي ثطاي ٞط وبضثطي ٚ اظ ٞط زيسٌبٞي وٝ اظ اثعاضٞبي تحّيُ استفبزٜ وطزيٓ اضائٝ لبثُ فٟٕي ثسست آٚضي. 

  ضاثسٞٙس (ٔب٘ٙس استفبزٜ زض زاضجٛضزٞب  )ظيط سبذت ٔفبٞيٓ عٛضي تؼطيف ضٛ٘س وٝ أىبٖ ثٟطٜ ثطزاضي ثػٛضت زيساضي. 

. ٔيتٛاٖ استفبزٜ وطز (KAOS ٚيب  GOREٔب٘ٙس )زض غٛضت ٔطىُ ثٛزٖ تؼييٗ ٚيژٌيٟبي فٛق اظ ضٚضٟبي ٔسِسبظي اٞساف 

ديذگاَُا يتحليلُاي مًرد وياز   -4-1-2

: زيسٌبٟٞبيي وٝ زض ٘ظط ٔيٍيطيٓ ػجبضتٙس اظ 

  زض سٝ . زض ايٗ زيسٌبٜ ثس٘جبَ ايٗ ٞستيٓ وٝ ثجيٙيٓ چٝ ػٙبغطي ثٝ فطآيٙس ٔطتجظ ٞستٙس : زيسٌبٜ ٚظيفٟبي ٚ

 :خٙجٝ ظيط ثطضسي ٔيىٙيٓ

o  وساْ فؼبِت ثب ضىست ٔٛاخٝ . سٛالاتي ٔب٘ٙس ايٗ ٞستيٓ وساْ فؼبِيت اخطا ضسٞبست : تحّيُ فؼبِيت

 .ضسٜ ٚ وساْ فؼبِيت اخطا ٘طسٞبست

o ايٗ تحّيُ سٛالاتي ٔب٘ٙس ايٙىٝ ثيٗ ايٗ فطآيٙس ٚ فطآيٙس يب فؼبِيت زيٍط : خطيبٖ ٔٛخٛزيتٟبي اعلاػبتي

 .چٝ ضٚ٘س اعلاػبتي ٚخٛز زاضز

o ثس٘جبَ خٛاة سٛالاتي ٔب٘ٙس ايٙىٝ چغٛض يه فطآيٙس ثٝ ظيط فطآيٙسٞب تمسيٓ ٔيطٛز : تحّيُ ظيط فطآيٙسٞب

 ٚ چغٛض آٟ٘ب تطويت ضسٜ تب ثٝ ٞسف ٔٛضز ٘ظط ثطسيٓ

 ثٝ ايٗ ٔٙظٛض ثبيس تحّيّٟبي ظيط غٛضت . ثس٘جبَ اخعاي چٝ ٚلت ٚ چغٛض زض يه فطآيٙس ٞستيٓ: زيسٌبٜ ضفتبضي

 .ثٍيطز

o ايٗ فطآيٙس ثب چٝ فطآيٙسٞبيي ثغٛض ٔتٛاِي يب ٔٛاظي ا٘دبْ ثطٛز: تحّيُ تطتيت اخطا 

o ظٔبٖ اخطا ظٔبٖ ضطٚع ٚ ظٔبٖ پبيبٖ فطآيٙس چيست:  تحّيُ ظٔبٖ چطذٝ فؼطآيٙس. 

o ٔطىلاتي وٝ زض اخطاي فطآيٙس پيص ٔيأيس چيست: تحّيُ ٔطىلات 
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o  زض ٍٞٙبْ ضخ زازٖ يه ضٚيساز، اظ ثيٗ ٔسيطٞبي ٔٛاظي وساْ ٔسيط ثطاي اخطاي يه : تحّيُ ٔسيط

 فؼبِيت ثرػٛظ ا٘تربة ضٛز

o  ٜچٝ ٔمساض ظٔبٖ زض حيٗ اخطاي يه فطآيٙس خعء ظٔبٟ٘بي ٔطزٜ ثٝ حسبة : تحّيُ ظٔبٟ٘بي ثلا استفبز

 .ٔيأيٙس

 ايٗ زيسٌبٜ اخعاي ودب ٚ ثٛسيّٝ چٝ وسي ضا ثطاي يه فطآيٙس ثطضسي ٔيىٙس ٚ ثٛزٖ يب ٘جٛزٖ يه : زيسٌبٜ سبظٔب٘ي

 :ثٝ ايٗ ٔٙظٛض تحّيّٟبي ظيط ثبيس غٛضت ثٍيط٘س. ٔٙجغ زض آغبظ ٕ٘ٛزٖ يه ٚظيفٝ ضا تحّيُ ٔيىٙس

o  وساْ ٔٙبثغ زض زستطس ٞستٙس ٚ وساْ ٔػطف ضسٞب٘س: تحّيُ ٔٙبثغ. 

o فطآيٙسٞبيي وٝ زض آٟ٘ب يه ٚاحس سبظٔب٘ي ثرػٛظ زذيُ است: تحّيُ ٚاحسٞبي سبظٔب٘ي. 

o  تؼساز ضطوبي يه فطآيٙس ٚ تؼساز فطآيٙسي وٝ ثٝ ٞط يه اظ ضطوبء ترػيع يبفتٝ: تحّيُ ضطوبء 

o چٝ ٘طٔبفعاض يب ٘طٔبفعاضٞبيي ثٝ ايٗ فطآيٙس ترػيع يبفتٟبست ٚ ٘مص ٞط ٘طْ: تحّيُ ٘طٔبفعاض يب سطٚيس-

 افعاض زض فطآيٙس چيست

 ٕٞچٙيٗ اخعاي اعلاػبتي . ايٗ زيسٌبٜ  زازٟٞبي ٔٛز ٘يبظ يب ذطٚخي يه فطآيٙس ضا تحّيُ ٔيىٙس: زيسٌبٜ اعلاػبتي

-ايٙىبض زض خٙجٟٟبي ظيطغٛضت ٔي. وٝ تٛسظ يه فطآيٙس ايدبز ٔيطٛ٘س ٚ اضتجبعبت ثيٗ آٟ٘بضا ٘يع  ثطضسي ٔيىٙس

 :ٌيطز

o  تؼساز يب ٔمساض ٚضٚزيٟبيي وٝ ثطاي فؼبَ ضسٖ يه فطآيٙس لاظْ است : تحّيُ ٚضٚزيٟب 

o  ٔيعاٖ ٔٙجؼي وٝ تٛسظ فطآيٙس ٔػطف ٔيطٛز : تحّيُ ٔػطف. 

o  چٙس ثبض اخطاي فطآيٙس ٔٛفك ثٛزٞبست : تحّيُ ذطٚخيٟب . 

 ايٗ زيسٌبٜ ٔطرع وٙٙسٜ اٞسافي است وٝ ٔسَ فطآيٙس ثٝ آٟ٘ب زست يبفتٟبست: اٞساف. 

  چبِطٟبيي وٝ ٚخٛز زاضز زض عطاحي ا٘جبضٜ زازٜ ٔيجبضس ثرػٛظ زض ضاثغٝ ثيٗ خساَٚ حميمت ٚ خساَٚ : چبِطٟب

اثؼبز ، يىٙٛاذتي ثيٗ حمبيك چٙس سغحي ، لبثّيت تجسيُ ٚ تؼبُٔ ثيٗ حمبيك ٚ اثؼبز، پيچيسٌي ٔفبٞيٓ ٚ 

ٚاحسٞبي اضظيبثي ٚ ٔمبزيط آستب٘ٝ  

مراحل ضثيٍ سازي فرآيىذَاي مطلًب  -4-1-3

  تؼييٗ اٞساف ٚ ٔحسٚزيتٟب، ثب استفبزٜ اظ ضٚضٟبيي ٔب٘ٙس ٔػبحجٝ، وٝ ٔب ضا ثٝ ضبذػٟبي وّيسي ػّٕىطز ضإٞٙبيي

. اظ ايٗ ضبذػٟب زض ا٘ساظٜ ٌيطي ٚ زستيبثي ثٝ اٞساف استفبزٜ ٔيىٙيٓ. ٔيىٙٙس 

 زض چٝ ظٔبٟ٘بيي ثبيس )ٚ اضتجبعبت ثيٗ ػٙبغط ، ٚ اضتجبط ثب ظٔبٖ .  تؼييٗ ػٙبغطي وٝ ثبيس ٔٛضز ٔطبٞسٜ لطاض ثٍيط٘س

ٚ ٕٞچٙيٗ تؼييٗ اضتجبط ثيٗ ضبذػٟبي وّيسي ػّٕىطز ٚ ػٙبغط ٔصوٛض ، ثٝ ػٙٛاٖ  (ٔٛضز ٔطبٞسٜ لطاض ثٍيط٘س

ٔثبَ ٔمساض ٔيبٍ٘يٗ ظٔبٖ ٚ ا٘حطاف ٔؼيبض ا٘دبْ يه فؼبِيت زض فطآيٙسٞب ثٝ ػٙٛاٖ ضبذع وّيسي ػّٕىطز زض ٘ظط 

 . ٌطفتٝ ضٛز

  ػٛأُ ثط اٍ٘يرتٍي ، حبِت ، ٚضؼيت ٚ ذطٚخي )زستٟجٙسي فؼبِيتٟب ثطحست فطآيٙسٞب ٚ اضتجبعبت ثيٗ آٟ٘ب

 ٚ ثيٗ ٔٙبثغ سبظٔب٘ي ٚ زازٞبي (فؼبِيت

 ا٘تربة ٔٙبست تىٙيه ضجيٝ سبظي 

  ٍ٘بضت ٔسَ اعلاػبتي ثٝ ٔسَ ضجيٝ سبظي ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ٔبخِٟٛبي سيستٕٟبيٕسيطيت ٔٙبثغ سبظٔب٘ي ٚ ٚاسغٟبي

 آٟ٘ب ثب تٛخٝ ثٝ ٔسَ اضتجبعي ٔبخِٟٛب 

  ٓتؼييٗ پبضأتطٞبي ضجيٟسبظي ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ضفتبض ثرطٟبي ٔرتّف زض زضذٛاست اظ ثرطٟبي ٔرتّف سيست

 ...اعلاػبتي ، ظٔبٖ ا٘دبْ زضذٛاست، ظٔبٖ اضتجبط ، تٙبٚة زضذٛاستٟب ٚ
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  تؼييٗ يب ترٕيٗ ٔمساض پبضأتطٞبي ضجيٝ سبظي ، ثطاي ٞط پبضأتط ضجيٝ سبظي ، وٝ ٔمساض آٖ اظ ترٕيٙي وٝ تٛسظ

 . ذجطٟٞب ثٝ زست ٔيأيس تؼييٗ ٔيٍطزز

 تؼييٗ سٙبضيٛي اضظيبثي ثط اسبس ٚضؼيت فطآيٙسٞبي ٔٛخٛز سٙبضيٛي اضظيبثي فطآيٙسٞبي ٔغّٛة تؼييٗ ٔيٍطز٘س 

  ثب استفبزٜ .اػتجبضسٙدي ٘تبيح ضجيٟسبظي ثب استفبزٜ اظ زازٟٞبي ٚالؼي وٝ ثؼس اظ ا٘دبْ ثٟجٛز فطآيٙس ا٘دبْ ٔيٍيطز

تحّيُ ٘تبيح ثط ضٚي . اظ ظٔبٖ ا٘دبْ فطآيٙس يب ضضبيت ٔطتطي ٚ ٔمبيسٝ آٖ ثب ٘تبيح ضجيٝ سبظي غٛضت ٔيٍيطز

 .ذطٚخي ضجيٝ سبظي ثطاي ثٟجٛزٞبي ثؼسي ثٝ وبض ٔيطٚز. ٘تبيح وٕي ٚ ويفي غٛضت ٔيٍيطز 

وتيجٍ  -5

زض ايٗ ٔمبِٝ استفبزٜ اظ پطزاظش تحّيّي ثطذظ ثطاي تحّيُ فطآيٙسٞبي ٔٛخٛز ٚ ٔغّٛة سبظٔبٟ٘ب ثٝ ٔٙظٛض ٔسيطيت فطآيٙسٞب استفبزٜ اظ ضٚضٟبي 

ٔسِسبظي فطآيٙسٞب ثب استفبزٜ اظ . ٔسِسبظي ٚ ضجيٝ سبظي فطآيٙسٞبي ٔغّٛة ثٝ ٔٙظٛض ا٘دبْ ٟٔٙسسي ٔدسز ٚ يب ثٟجٛز فطآيٙسٞب پيطٟٙبز ٌطزيس

أىب٘پصيط  (يب ضٚضي وٝ تٛسظ آلبي زوتط ٔٛلط ثب ٘بْ ضجىٟٟبي پبزاش تػبزفي اضائٝ ضسٞبست) ، ٚضجىٟٟبي پتطي BPEL ، EPCضٚضٟبيي ٔب٘ٙس 

ضا  لبثُ زستطس  (اظ خّٕٝ ٔٙبثغ ا٘سب٘ي  )ضجيٟسبظي ٚ تحّيُ فطآيٙسٞب اضظيبثي ػّٕىطز فطآيٙسٞبي خسيس، ٚ ٘حٜٛ ثٟيٙٝ ترػيع ٔٙبثغ .  ٔيجبضس

. ٔيٕٙبيس

ٕٞچٙيٗ أىبٖ استفبزٜ زيساضي اظ آٟ٘ب ضا أىبٖ پصيط ٔي سبظ٘س ِٚي زض غٛضت . ٔسِٟبي چٙسثؼسي زازٟٞب تؼطيف ضسٕي اظ ضبذػٟب اضائٝ ٔي زٞٙس 

.  تضٕيٙي ثط غحت تحّيّٟب ٘رٛاٞس ثٛز  (ضبذػٟبي ٘بسبظٌبض)ٚخٛز زازٟٞبي ٘بسبظٌبض 

ٚلتي يه سبظٔبٖ تػٕيٓ ثٝ تغييط ٔيٍيطز ٚ ٔيرٛاٞس سيستٓ ٔسيطيت ٔٙبثغ سبظٔب٘ي ذٛز ضا تغييط ثسٞس ثبيس ٔغٕئٗ ضٛز وٝ سيتٕٟبي ٌعاضش 

. زٞي ثطذظ آٖ ٚ ا٘جبضٜ زازٟٞبي سبظٔبٖ ثسٖٚ تغييط ٔي ٔب٘ٙس 
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 زير وًيس َا

                                                 
1 OLAP: Online Analytical Processing 
2 BI: Business Intelligence 
3 Stack 
4 BAM : Business Activity Monitoring 
5 Data warehouse 
6 Integrate 
7 Nonvolatile 
8 DOLAP: Desktop OLAP 
9
MOLAP:  Multi-dimensional OLAP 

10 ROLAP: Relational OLAP 
11 HOLAP: Hybrid OLAP 
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