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 چكیذٌ

ثزای فزآیىذ مذیزیت استزاتضیک ريیكزدَبی گًوبگًوی . مذیزیت استزاتضیک ضبمل مزاحل طزاحی،اجزا ي ارسیبثی استزاتضی است

متبسفبوٍ اغلت سبسمبوُبی ایزاوی استزاتضی محًر وجًدٌ ي .معزفی گزدیذٌ است کٍ در کطًر مب ویش اس اغلت آوُب استفبدٌ ضذٌ است

امزيسٌ تمبیش ضزط ثقبست ي ثذين . سبختبرَبی قذیمی ي فبقذ کبرایی داضتٍ ي تًان رقبثت ثب محیط صىعتی پزتلاطم کىًوی را وذاروذ

ثبساوذیطی ي تغییزات اسبسی در ريوذ اجزای کبرَب ومیتًان ثٍ حیبت اقتصبدی ادامٍ داد ي صىعت ایزان چبرٌ ای جش تغییزات اسبسی 

ي ثىیبدیه در فزآیىذَبی خًد وذارد يایه امز جش اسطزیق ثبسخًاوی استزاتضیُبی صىعتی ي مُىذسی مجذد فزآیىذَبی آن امكبن پذیز 

مُىذسی مجذد ویش در سمبن تغییز استزاتضیُب ،اَذاف ي خط مطی َبی سبسمبن ي تغییز جذی در پبرادایم َبی مذیزیتی ي .ویست 

در ایه مقبلٍ سعی ثز آن ثًدٌ است تب ثب ريیكزد مُىذسی مجذد .وگزش َبی مذیزیت ارضذ وسجت ثٍ سبسمبن ضزيرت پیذا می کىذ

ي ثب استفبدٌ اس مذل مذیزیت استزاتضیک دیًیذ ثٍ ارائٍ مذل مىبست مذیزیت استزاتضیک ثب ريیكزد  (BPR)فزایىذَبی سبسمبوی

 .مُىذسی مجذد ثپزداسیم
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 Abstract  
Strategic management includes designing, implementation and evaluation stages. Various approaches have been 

put forward for the process of strategic management and. most Iranian organizations have not been strategy-

oriented, having traditional structures and lacking efficiency and, as a result, are not capable of competing 

within the current highly volatile industrial environment. Today, distinction is the necessary condition for 

survival and without reconsidering and making fundamental changes in the procedure of performing tasks, the 

continuance of an economic life will no longer be possible. Thus, the Iranian industry has no choice but to make 

sea changes in its processes. And this will not materialize without reviewing industrial strategies and 

reengineering its processes. Furthermore, changing strategies, objectives, the organization’s policies and a 

profound change in managerial paradigms and senior management attitudes to the organization will necessitate, 

with respect to time, reengineering. In this article, adopting a business processes reengineering (BPR) approach 

and using strategic management of David, an attempt has been made to introduce a suitable strategic 

management model with a reengineering approach. 
 

Keywords  
Strategic management, Business Process Reengineering(BPR), Strategic planning, Organizational processes 
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 مقذمٍ -1

 ػبَ لجُ اص ٔیلاد ثٝ وبس ٔی سفشٝ ٚ ثٝ ٞٙش ٚ ػّٓ ٞذایز ٘یشٚٞبی ٘ظبٔی 400ٚاطٜ اػششاسظی اص ِغز یٛ٘ب٘ی اػششاسظیب ٌشفشٝ ؿذٜ اػز وٝ دس حذٚد 

ثٝ ٔؼٙی سٞجش، ٌشفشٝ ؿذٜ اػز وٝ ثٝ « اٌٛ»ثٝ ٔؼٙبی اسسؾ ٚ « اػششاسٛص»، ٔشوت اص «اػششاسٍٛ»ِغز ٔضثٛس ٘یض ظبٞشاً اص وّٕٝ . اًلاق ٔی ؿٛد

ػّٓ فشٔب٘ذٞبٖ ػبِی ثٝ ٔؼٙبی سشویجی اص اًلاػبر » ثٝ ٞش حبَ دس اٚاخش لشٖ ٞدذٞٓ، اػششاسظی ثٝ ٔؼٙبی. [1،10]ٔؼٙی فشٔب٘ذٜ ِـىشی اػز

دغ اص خًٙ ٞبی دیشٚصٔٙذا٘ٝ ٘بدّئٖٛ، اػششاسظیؼشی ثٝ ٘بْ ولاصٚیشغ اػششاسظی سا چٙیٗ سؼشیف . ثٛد« ٘ظبٔی آٟ٘ب ٚ حشوبسی وٝ ثٝ وبس ٔی ثؼشٝ ا٘ذ

ثٝ ٕٞیٗ . «اسائٝ ًشح ٚ اخشای آٖ» ثٝ ػجبسر دیٍش.«فٗ ٞذایز ٘یشٚ ٚ سٌجیك ٚ ٕٞبًٞٙ ػبخشٗ ٘یشٚٞب خٟز ٘یُ ثٝ ٞذف ٞبی خًٙ: ٔی وٙذ

ا٘دٕٗ ػبِی ٘ظبٔی آٔشیىب دس . ًشیك، سؼشیف اػششاسظی ٌؼششؽ یبفز ٚ ثٝ اػششاسظی ّٔی ٚ اػششاسظی ػٕٛٔی دس وٙبس اػششاسظی ٘ظبٔی دشداخشٝ ؿذ

اػششاسظی، ػّٓ ٚ فٗ سٛػؼٝ ٚ ایدبد لذسر ٞبی ػیبػی، الشلبدی، فشٍٞٙی ٚ ٘ظبٔی ّٔز ثٝ : [3] اػششاسظی سا ایٍٙٛ٘ٝ سؼشیف وشدٜ اػز1963ػبَ 

دس إٞیز . ٍٞٙبْ كّح ٚ خًٙ ثٝ ٔٙظٛس سأٔیٗ حذاوثش دـشیجب٘ی اص ػیبػز ٞبی ّٔی ٚ افضایؾ احشٕبَ دیشٚصی ٚ وبٞؾ احشٕبَ ؿىؼز اػز

ثحث اػششاسظی ٕٞیٗ ثغ وٝ ثذا٘یٓ یه ػبصٔبٖ ثب ٞذف یب ٞذفٟبیی فؼبِیز ٞبیؾ سا آغبص ٔی وٙذ ٚ ثشای سػیذٖ ثٝ اٞذاف دس ػٌح ولاٖ اص 

ٕٞچٙیٗ ؿشى ثمبی ػبصٔبٖ دس ٔحیي سلبثشی وؼت ٚوبس ٔٙٛى ثٝ ٔشٕبیض ؿذٖ ٘ؼجز ثٝ .ساٞجشدٞبیی ثشای ؿفبف ػبصی ٔؼیش سب ٞذف ثٟشٜ ٔی ثشد

ػبیش سلجب ٔی ثبؿذ ٚ ثذٖٚ آٖ حیبر ٚ ثمب دس ایٗ ٔحیي ٘بٕٔىٗ اػز ثٙبثشایٗ دس ػبصٔبٖ ٞب دس وٙبس اٞذاف ػبصٔب٘ی ،خٛد یه ٞذف ػٕذٜ سا ٘یض 

 .[1،9]د٘جبَ ٔی وٙٙذ وٝ ثشای ثمب دس ٔحیي سلبثز هشٚسی اػز

 

 : تعبریف مختلف استزاتضی -2

ػّٓ ٚ ٞٙش فشٔبٖ : اػششاسظی دس حٛصٜ ٘ظبٔی ػجبسر اػز اص. ٚاطٜ اػششاسظی ثشای ٘خؼشیٗ ثبس اص ٔفبٞیٓ ٘ظبٔی ثٝ حٛصٜ ٔذیشیز ٚاسد ؿذٜ اػز

آِفشد چٙذِش اػششاسظی سا ثٝ ػٙٛاٖ سؼییٗ اٞذاف ٚ ٔمبكذ ثّٙذ ٔذر . ٘ظبٔی ثشای ثش٘بٔٝ سیضی ٚ ٞذایز ػّٕیبر ٞبی خٍٙی دس ٌؼششٜ ی ٚػیغ

ٕٞیٗ ًٛس خیٕض ٚ وٛییٗ . اػبػی ػبصٔبٖ، ٔـخق وشدٖ ٘حٜٛ ا٘دبْ فؼبِیز ٞب ٚ سخلیق ٔٙبثغ هشٚسی ثشای سحمك ایٗ اٞذاف سؼشیف ٔی وٙذ

اٍِٛ یب ًشحی وٝ اٞذاف اكّی خي ٔـی ٞب ٚ سٛاِی فؼبِیز ٞب ٚ سٚیٝ ٞب سا ثٝ ًٛس یىذبسچٝ، دس لبِت یه : ٘یض اػششاسظی سا ایٗ ٌٛ٘ٝ سؼشیف وشدٜ ا٘ذ

دس ٕٞیٗ ساػشب ٌلان ٘یض ٔؼشمذ اػز وٝ اػششاسظی ٘ٛػی ثش٘بٔٝ ی خبٔغ یىذبسچٝ ثشای سػیذٖ ثٝ اٞذاف . ٔدٕٛػٝ ثٟٓ دیٛػشٝ لشاس ٔی دٞذ

اػششاسظی ػبصٔبٖ، ٕٞٛاسٜ ٘شیدٝ ی ثش٘بٔٝ سیضی ػملایی اػز وٝ سٚیىشد ػٙشی »ٞٙشی ٔیٙشضثشي ٔؼشمذ اػز وٝ ػجبسر. اػبػی یه ٔٛػؼٝ اػز

ثٝ صػٓ ٚی اػششاسظی ٞب، ٚاوٙـی اهٌشاسی ثٝ ؿشایي غیش لبثُ دیؾ ثیٙی ثٛدٜ، یؼٙی اػششاسظی . ثش آٖ سىیٝ صدٜ اػز، دیؾ فشم كحیحی ٘یؼز

اص ایٗ سٚ ٔیٙشضثشي اػششاسظی سا اٍِٛیی اص خشیبٖ . سٚیذادی اػز وٝ دس ػبِٓ ٚالؼیز سٚی ٔی دٞذ، ٚ ٘ٝ كشفبً آ٘چٝ وٝ ثش٘بٔٝ سیضی ؿذٜ اػز

وٝ اػششاسظی ثش  (ثش٘بٔٝ سیضی ؿذٜ)ٞش للذی : دس ایٗ سؼشیف اٍِٛ ثٝ دٚ ٔٛهٛع اؿبسٜ داسد وٝ ػجبسسٙذ اص. سلٕیٓ ٞب ٚ الذاْ ٞب سؼشیف ٔی وٙذ

 1ؿىُ . [8]وٝ اػششاسظی ثش ایٗ اػبع ثٝ ٚخٛد ٔی آیذ (ثش٘بٔٝ سیضی ٘ـذٜ)ٔجٙبی آٖ ًشح ؿذٜ ٚ ثٝ ًٛس ٚالؼی ٔحمك ؿذٜ ثبؿذ ٚ ٚخٛد اهٌشاس 

 . (اػششاسظی ٔجشٙی ثش للذ ٚ اهٌشاس).چبسچٛة دیـٟٙبدی اٚ سا ٘ـبٖ ٔی دٞذ

 
 [8]چبرچًة پیطىُبدی میىتشثزگ ثزای استزاتضی - 1ضكل 

 

سشویجی اص اٞذاف : دٛسسش اػششاسظی  سلبثشی سا ایٍٙٛ٘ٝ سؼشیف ٔی وٙذ. اص دیذٌبٜ دٛسسش اػششاسظی سلبثشی ٌٔشح اػز وٝ دس ٔٛسد ٔشفبٚر ثٛدٖ اػز

 . [17]یی وٝ سٛػي آٖ دس خؼشدٛی سػیذٖ ثٝ آٖ اٞذاف اػز وٝ یه ؿشوز ثشای آٟ٘ب دس سلاؽ اػز ٚ ٚػبیُ ٚ ؿیٜٛ ٞب

 فزآیىذ مذیزیت استزاتضیک -2-1

. اٞذاف ػبصٔبٖ ٔی سٛا٘ذ اػششاسظیه، اخشایی یب ػّٕیبسی ثبؿذ .[15] فشآیٙذ ٔذیشیز اػششاسظیه ثب فشَٔٛ ثٙذی اٞذاف ػبصٔب٘ی ؿشٚع ٔی ؿٛد

اٞذاف اخشایی ِضْٚ صیش ػبخز ٞبی ػبصٔب٘ی ثشای ثٝ ا٘دبْ سػب٘ذٖ اٞذاف اػششاسشیه سا .اٞذاف اػششاسظیه خٟز وّی ػبصٔبٖ سا فشاٞٓ ٔیىٙذ
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سٛػؼٝ سؿشٝ ٔذیشیز اػششاسظیه دس ػٝ دٞٝ ٌزؿشٝ . ٔـخق ٔی وٙذ ٚ اٞذاف ػّٕیبسی ٔـبغُ وبسی خبف وٝ ثبیذ ا٘دبْ ؿٛد سا ٔؼشفی ٔی وٙذ

ایٗ وبسٞبی اثشذایی یه .ثٛدٜ اػز (1965)ٚ اػششاسظی ثٍٙبٜ آ٘ؼف  (1962)سٛػؼٝ اثشذایی ؿبُٔ ػبخشبس ٚ اػششاسظی چٙذِش.ٟٔیح ثٛدٜ اػز 

 ثب دٚ ٔفْٟٛ [28] ٔجشٙی ثش ٔٙبثغ  ثٝ كٛسر سئٛسیىبَ خیضؽ اخیش دیذٌبٜ.سا ثٙیبٖ ٟ٘بدٜ ثٛد (سٙبػت ثیٗ ػبخشبس ٚ اػششاسظی)دیذٌبٜ الشوبیی 

سحمیمبر .سٛخٝ ؿبٖ سا ثٝ خٙجٝ ٞبی داخّی ػبصٔبٖ ٔؼٌٛف وشدٜ ا٘ذ[30] ٚ سٞجشی اػششاسظیه [28] ٔشسجي ثب آٖ ؿبُٔ دیذٌبٜ ٔجشٙی ثش دا٘ؾ

ثٝ كٛسر ثشخؼٙٝ ای ثب سؼشیف ثٟششیٗ حبِز ؿشوشٟب وٝ ثٝ ٔٛفمیز ؿشوز ٞب اسسجبى داسد وٕه  (1956)ٚ آ٘ؼٛف  (1969) ٚ ٕٞىبسا٘ؾ آ٘ذسٚع

، سٞجشی دس ٔذیشیز  (1938)ایٗ سبویذ ثش سٚی ٔٙبثغ سلبثشی داخّی ٔی سٛا٘ذ  ثب ولاػیه ٞبی اِٚیٝ ٔب٘ٙذ ٚظبیف اداسی چؼشش ثبس٘بسد.ٔی وٙذ

اٌش ثخٛاٞیٓ سٛػؼٝ سئٛسیٟبی ٔذیشیز اػششاسظیه سا . [30]سدیبثی ؿٛد (1959)یب سئٛسی سؿذ ؿشوشٟبی ادیغ دیٙٛسص  (1957)فیّیخ ػّض٘یه 

اثٙذایی سشیٗ سبثیش ٘ظشی ثش سٚی ٔذیشیز .ثشسػی وٙیٓ خٛاٞیٓ دیذ ایٗ سٛػؼٝ دس دٚ دیذٌبٜ ٘ظشی غیش ٔشسجي ٔفٟٛٔی ٚ ٚاهح سخ دادٜ اػز

 اكَٛ لٌؼی ٔذیشیز خٛة اص سحمیمبر ٔجشٙی ثش ٔٛسدوبٚی ٚ ٌٔبِؼبر 1960دس . اػششاسظیه سٛػؼٝ ٔذیشیز ػٕٛٔی دس ٔیب٘ٝ ی لشٖ ثیؼشٓ ثٛد

ٔدٕٛػٝ ای اص اكَٛ ٔذیشیز ػٕٛٔی خٙجٝ ٞبی دسٚ٘ی ٔب٘ٙذ ًشاحی ػبصٔبٖ ثٟجٛد یبفشٝ ٚ حفي اٍ٘یضؽ وبسوٙبٖ سا ٘ـبٖ داد .ػٙشی دذیذاس ؿذ

 سحمیك دس ػبخشبسٞبی كٙؼشی ؿشٚع ثٝ ٔؼشفی ٌشٟٚٞبی اػششاسظیه 1970ثب آغبص .وٝ ٞؼشٝ اكّی خشیبٖ ػیبػز سدبسی دس ٌٔبِؼبر ٔذیشیز ؿذ

.  [30]ؿشوشٟب وٝ ثب ػبخشبسٞبی ػشٔبیٝ ای ٔـبثٝ ،ٔـششیبٖ ٔـششن ٚ اػششاسظیٟبی سلبثشی ٔشؼبسف ؿٙبخشٝ ٔی ؿذ٘ذ ؿشٚع ثٝ سؿذ وشد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [30] سیز تحًل ادثیبت مذیزیت استزاتضیک– 2ضكل 

 

الشلبد ػبصٔبٖ كٙؼشی ثبػث  (خبسخی)ٔذیشیز ػٕٛٔی ٚ دیذٌبٜ اػششاسظی سلبثشی (داخّی) سٛػؼٝ ٘ظشی دیذٌبٜ سفشبسی ٚ ػبصٔب٘ی 1980ثب اغبص 

 ثشخی ٔفبٞیٓ اػششاسظی خذیذ ٔب٘ٙذ ٟٔٙذػی 1980دس ًَٛ دٞٝ . ایدبد یه دٚلٌجی آؿىبس ٞٓ دس اػششاسظی ٚ ٞٓ دس ٔذیشیز اػششاسظیه ؿذ

سبویذ ثش  .[17]ٞبُٔ ٔؼشفی ؿذ   ٚ  ثٛػیّٝ دشاٞبِذ1990ٔفْٟٛ ؿبیؼشٍیٟبی اكّی دس . [19]ٔدذد ٚ سئٛسی ٔجشٙی ثش ٔٙبثغ ؿشٚع ثٝ ظٟٛس وشد٘ذ

ؿبیؼشٍیٟبی ػبصٔب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ چبسچٛثی ثشای فٟٓ دٛیبیی ٞبی سلبثشی ٚ ػبصٔب٘ی ثٝ ػشػز ثبػث سـذیذ دس ٔیبٖ سحمیمبر اػششاسظی ٚ ٔذیشاٖ 

أب ثب آغبص لشٖ ثیؼز یىٓ ٚ دس ایٗ دٞٝ ثیـششیٗ سبویذ ٘ظشیٝ دشداصاٖ  . [22]ػلالٝ ٔٙذ ثٝ فٟٓ ثیـشش سٚیىشد ادغبٔی ثٝ ٔذیشیز اػششاسظیه ؿذ

 ؿٕبیی وّی اص ایٗ سحٛلار سا 2ؿىُ .ٔذیشیز اػششاسظیه  ثش سٚی سٚیىشد ٔجشٙی ثش دا٘ؾ ٚ ٔذیشیز دا٘ؾ دس فشآیٙذ اػششاسظی ػبصی ٔی ثبؿذ

 . [17]٘ـبٖ ٔی دٞذ

. [16] (ٔذَ ٘ٛػبٖ آًٞٙ)ٞبػىیؼٖٛ اص ٔٙظشی دیٍش ثٝ ػیش سحَٛ سئٛسیٟبی ٔذیشیز اػششاسظیه دشداخشٝ ا٘ذ ٚ دٚ ٘ظشیٝ دشداص ثٝ ٘بٟٔبی ٞیز

دس اثشذای سٛػؼٝ سئٛسی ٔذیشیز اػششاسظیه ثیـشش . (3ؿىُ )ثیـشش سبویذ آ٘بٖ ثش ٍ٘بٜ ثیشٖٚ ػبصٔب٘ی یب دسٖٚ ػبصٔب٘ی خٛد ػبصٔبٖ ٞب ٔی ثبؿذ

أب ثب سٚی وبس . ٕٞبٖ ًٛس وٝ لجلا ٞٓ ٌفشٝ ؿذ آ٘ؼٛف ٚ چٙذِش ٘ظشیٝ دشداصاٖ اكّی ایٗ دٚسٜ ثٛد٘ذ.سٛخٝ ػبصٔبٖ ٞب ثٝ دسٖٚ ػبصٔبٖ ٔؼٌٛف ثٛد
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سئٛسی ػبصٔبٖ كٙؼشی ثیـشش سٛػي .ٍ٘بٜ ػبصٔبٟ٘ب ثٝ ٔحیي خبسج ػبصٔبٖ ٚ دس ٘ظشٌشفشٗ سلجب ٔؼٌٛف ؿذ (IO)آٔذٖ سئٛسی ػبصٔبٖ كٙؼشی 

 ثب ػجٛس .[26]دس ایٗ دیذٌبٜ ثیـشش ثش اثضاسٞبی الشلبدی ثشای سحیك دس ٔذیشیز اػششاسظیه سبویذ داسد.ٔبیىُ دٛسسش ٚ ٘ظشثبر ٚی سئٛسیضٜ ؿذٜ اػز

ثشخلاف الشلبد خشد ولاػیه وٝ ثب ؿشوز ثٝ ػٙٛاٖ یه سبثغ سِٛیذ سفشبس ٔی وٙذ، . ٔی ؿٛیٓ (OE)اص ػبصٔبٖ كٙؼشی ٚاسد دٚسٜ الشلبد ػبصٔب٘ی 

. الشلبد ػبصٔب٘ی صیش ؿبخٝ ای اص ػّٓ الشلبد اػز وٝ الذاْ ثٝ ػشٔبیٝ ٌزاسی دس خؼجٝ ػیبٜ ٕ٘ٛدٜ سب ٌٔٙك ٚ اػٕبَ ػبخشبس دسٚ٘یؾ سا حُ وٙذ

سٛػؼٝ ؿذیذ دس الشلبد ػبصٔب٘ی اثضاسٞبی ٟٕٔی ثشای . ایٗ ٔیُ اِٚیٝ دس ػبصٔبٖ یب ؿشوز ثبػث ایدبد ٚاثؼشٍی لٛی ثب ٔذیشیز اػششاسظیه ؿذ

  .[29]ٔذیشیز اػششاسظیه دس ًَٛ ایٗ ٔشحّٝ اص سٛػؼٝ سؿشٝ فشاٞٓ وشدٜ اػز
ثش دبیٝ دیذٌبٜ ٔجشٙی .  ثٝ چبسچٛة ٔؼّي سجذیُ ؿذ1990 ثٝ ٔذیشیز اػششاسظیه ٔؼشفی ؿذٜ ٚ دس 1980دس دٞٝ  (RBV)دیذٌبٜ ٔجشٙی ثش ٔٙبثغ

. [16]ثش ٔٙبثغ ، سحمیمبر ثٝ كٛسر یىدب دس حٛصٜ سٞجشی اػششاسظیه، سئٛسی سلٕیٓ اػششاسظیه ٚ دیذٌبٜ ٔجشٙی ثش دا٘ؾ ؿشوز ا٘دبْ ٌشفشٝ اػز

 ثٝ سٚؿٟبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی خٟز RBVدس ثؼیبسی خٙجٝ ٞب ٌٔبِؼٝ . [29] ٔؼبئُ ٔشذِٚٛطیىی ثضسٌی دس سحمیمبر اػششاسظیه ایدبد وشدRBVسٛػؼٝ 

 دیـٟٙبد ٔی وٙذ ٞش ؿشوز ٕٔىٗ اػز ٔٙبثغ ٔـخلی وٝ ثٝ ٔضیز RBVاػشذلاَ ٞبی . ؿٙبخز ، سؼییٗ، ٔؼشفی ٚ فٟٓ ٔٙبثغ ؿشوز ٘یبص داسد

سٚؿٟبی ٔٛسد اػشفبدٜ دس سحمیمبر ا٘دبْ ؿذٜ ثب اػشفبدٜ اص ٔثبَ ٞبی دادٜ ٞبی ثضسي،ٔٙبثغ . سلبثشی دبیذاسوٕه ٔی وٙذ دس اخشیبس داؿشٝ ثبؿذ

 یب دا٘ؾ [29]ثب٘ٛیٝ دادٜ ای ٚ سحّیُ الشلبدی ثٝ ٘ظش ٘بوبفی ٔی ثبؿذ ٔخلٛكب صٔب٘ی وٝ ثشای أشحبٖ ٔٙبثغ ٘بٔشئی ػبصٔبٖ ٔب٘ٙذ فشًٞٙ ؿشوز

  . ٔٛسد اػشفبدٜ لشاس ٔی ٌیشد[25]هٕٙی ػبصٔبٖ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [28] مذل وًسبن آَىگ – 3ضكل 

 

اٌش اص لذیٕی سشیٗ سب . دا٘ـٛساٖ اػششاسظی دیذٌبٟٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی دس ٔٛسد ایٙىٝ اػششاسظی چیؼز ٚ چٍٛ٘ٝ ثبیذ فشِٔٛٝ ٚ اخشا ؿٛد سا اسائٝ دادٜ ا٘ذ

دیذٌبٜ ولاػیه، سٚیىشد دیـبٔذی، سٚیىشد فشٍٞٙی، سٚیىشد الشوبیی، سٚیىشد ؿىُ ثٙذی : خذیذسشیٗ دیذٌبٜ ثخٛاٞیٓ ًجمٝ ثٙذی وٙیٓ ػجبسسٙذ اص

وبسؿٙبػبٖ اػششاسظی اظٟبس ٔی وٙٙذ وٝ .ٔذیشیز اػششاسظیه ػٝ فبص اكّی داسد وٝ ؿبُٔ سحّیُ، اخشا ٚ اسصیبثی ٔی ثبؿذ. [28]ٚ سٚیىشد دیچیذٜ

 . [30]ایٗ ٔشاحُ ٞٓ دٛؿب٘ی داؿشٝ ٚ ٘جبیذ خذا اص ٞٓ ثشسػی ؿٛ٘ذ

 ثزوبمٍ ریشی استزاتضیک -2-2

ٖ ٞب خٟز ٘یُ ثٝ سؿذ ٔٛسد ٘ظشؿبٖ اص آٖ ثٟشٜ ٔی ثش٘ذ ثٝ ًٛسی وٝ ثیؾ اص  ٝ سیضی اػششاسظیه یىی اص سٚؽ ٞبیی اػز وٝ أشٚصٜ اغّت ػبصٔب ثش٘بٔ

ٖ ٞب دس ػشاػش خٟبٖ اص ایٗ سٚیىشد ٔذیشیشی اػشفبدٜ وشدٜ ا٘ذ80 ٝ ای اص سلٕیٕبر ٚ فؼبِیز ٞبیی . [1] دسكذ ػبصٔب ٝ سیضی اػششاسظیه ٔدٕٛػ ثش٘بٔ

ٝ ٞبیی ثشای سػیذٖ ثٝ اٞذاف خٛد ًشاحی ٔی وٙٙذ ُ ٌیشی ثش٘بٔ ٖ ٞب خٟز ؿى ٝ سیضی اػششاسظیه ثب . [6]اػز وٝ ػبصٔب ثٝ ًٛس وّی فشایٙذ ثش٘بٔ

ٓ ا٘ذاصػبصٔبٖ آغبص ٔی ؿٛد، ػذغ ثب سدضیٝ ٚ سحّیُ ؿشایي داخّی ػبصٔبٖ ٘مبى لٛر ػبصٔبٖ ؿٙبػبیی ٔی ٌشدد ٚ ثب  ٚ هؼف سؼییٗ ٔأٔٛسیز ٚچـ

ٔحیٌی ػبصٔبٖ ٔـخق ٔی ؿٛد، ٚ دس ادأٝ ثش اػبع اًلاػبر خٕغ آٚسی ؿذٜ اػششاسظی ٞبی  اسصیبثی ٔحیي ثیشٚ٘ی ػبصٔبٖ فشكز ٞبٚ سٟذیذٞبی

ٖ ٞب دس ؿىُ . ػبصٔبٖ سذٚیٗ ٔی ؿٛد ٝ سیضی اػششاسظیه ایدبد .  ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػز4فشایٙذ سذٚیٗ اػششاسظی دس ػبصٔب ثٙبثشایٗ ٞذف اص ثش٘بٔ

ٓ ا٘ذاصػبصٔبٖ اص یه ػٛ ٚ ٘مبى لٛر ٚ هؼف دسٖٚ ػبصٔبٖ ٚ فشكز ٞب ٚ سٟذیذٞبی ثیشٖٚ ػبصٔبٖ اص ػٛی  ٕٞبٍٞٙی ثٟیٙٝ، ٔیبٖ ٔأٔٛسیز ٚ چـ

 . [1]دیٍش اػز
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 [1] فزآیىذ ثزوبمٍ ریشی استزاتضیک – 4ضكل  

 مذل دیًیذ -2-3

ٔشاحُ اكّی ایٗ ٔذَ ؿبُٔ ًشاحی ، اخشا ٚ اسصیبثی اػششاسظی . ٔذَ دیٛیذ یىی اص ٔؼشٚفششیٗ ٔذِٟبی ٔذیشیز ٚ ثش٘بٔٝ سیضی اػششاسظیه ٔی ثبؿذ

دس ایٗ ٔذَ اثشذا .  ٔشاحُ ٔخشّف ٔذَ دیٛیذ سا ٘ـبٖ ٔیذٞذ5ؿىُ . ٞش وذاْ اص ٔشاحُ خٛد ؿبُٔ ٌبٟٔب ٚ ٔشاحُ خبكی ٔی ثبؿذ .ٔی ثبؿذ

دس آخشیٗ ٔشحّٝ ٘یض ػّٕىشد ػبصٔب٘ی دس یه .ٔبٔٛسیز ػبصٔبٖ سذٚیٗ ؿذٜ ٚ ػذغ ػٛأُ داخّی ٚ خبسخی سبثیش ٌزاس ثش ػبصٔبٖ سؼییٗ ٔی ؿٛ٘ذ

اػبع ٔذَ اسائٝ ؿذٜ دس ایٗ . [4]لشاس ٔی ٌیش٘ذ (ثبصٟٔٙذػی)دٚسٜ ٔـخق ثشسػی ؿذٜ ٚ دس كٛسر ِضْٚ اػششاسظی ٞبی ػبصٔب٘ی ٔٛسد ثبصثیٙی

 . دظٚٞؾ ثش دبیٝ ػٝ ٔشحّٝ ٔذَ دیٛیذ اػز وٝ ؿبُٔ ًشاحی اػششاسظی، اخشای اػششاسظی ٚ اسصیبثی اػششاسظی ٔیجبؿذ

 
 [4] مذل مذیزیت استزاتضیک دیًیذ– 5ضكل 

 (Business Process Reengineering-BPR)مُىذسی مجذد فزآیىذَبی سبسمبوی  -3

ٝ ا٘ذ1980اوثش وشبثٟب ٚ ٔمبلار ػّٕی، ػبثمٝ ٟٔٙذػی ٔدذد سا دٞٝ  دس ایٗ دٞٝ دس ثیـشش ػبصٔبٟ٘بی الشلبدی آٔشیىب یه ٘بسهبیشی فشاٌیش  .  دا٘ؼش

ٝ ا٘ذ وٝ سٟٙب سغییشار سذسیدی  ثٝ ػّز ػذْ حلَٛ اسصؽ افضٚدٜ ثبلا اص فٙبٚسی اًلاػبر حبوٓ ؿذ ثب ٌزؿز صٔبٖ ، دس ػشاػش د٘یب ػبصٔبٟ٘ب دسیبفش

أشٚصٜ دس . ساٍٞـبی ٔـىلار وٙٛ٘ی آ٘بٖ ٘یؼز ٚ ٌبٞی ثشای ثمبی ػبصٔبٖ لاصْ اػز سغییشاسی ثٝ كٛسسی اػبػی ٚ صیشثٙبیی دس ػبصٔبٖ ایدبد ؿٛد 

سٚ٘ذی اػز وٝ دس آٖ  (BPR)  فشآیٙذٞبی ػبصٔب٘ی ٟٔٙذػی ٔدذد.ػشاػش د٘یب ایٗ سغییشار ا٘ملاثی سا ثب ٘بْ ٟٔٙذػی ٔدذد ٔی ؿٙبػٙذ 

ٝ ٌشایی ثٝ ػٛی فشایٙذ ٔحٛسی  ٝ ٞبی فؼّی ػبصٔبٖ خبی خٛد سا ثب فشایٙذٞبی اكّی وؼت ٚوبس ػٛم وشدٜ ٚ ثٙبثشایٗ ، ػبصٔبٖ اص حبِز ٚظیف ٚظیف

ٝ ٞب ٚ دس٘شیدٝ سلبثشی سش ؿذٖ ػبصٔبٖ ٔی ٌشدد . [5]حشوز ٔی وٙذ دیؾ صٔیٙٝ . ٕٞیٗ أش ٔٛخت ػشػز ثخـیذٖ ثٝ سٚ٘ذ وؼت ٚوبس ٚ وبٞؾ ٞضیٙ

٘خؼشیٗ  ٔبیىُ ٕٞش. ثٛدٜ اػز  (MIT) ٟٔٙذػی ٔدذد ًشح ٌٔبِؼبسی ٔذیشیز دس دٞٝ ٘ٛد دا٘ـٍبٜ ا٘ؼشیشٛی سىِٙٛٛطی ٔبػبچٛػز

ٝ دشداصی اػز وٝ ٔفْٟٛ ٟٔٙذػی ٔدذد سا ٌٔشح وشد  ٞبسٚاسد   اٚ ثب ٔمبِٝ اسٛٔبػیٖٛ وبسػبص ٘یؼز ، فؼبِیشٟبی صایذ سا حزف وٙیذ ، دس ٔدّٝ.٘ظشی

 سا ثب «ٟٔٙذػی ٔدذد ، ٔٙـٛس ا٘ملاة ػبصٔب٘ی» ػذغ وشبة .  ، ٟٔٙذػی ٔدذد سا ثٝ خٟبٖ ٔذیشیز ٔؼشفی وشد ۱۹۹۱دس ػبَ ثیضیٙغ سیٛیٛ 

 مبمًریت ي چطم اوذاس

 ارسیبثی محیط خبرجی ارسیبثی محیط داخلی

 

 تذيیه استزاتضی

 ثزوبمٍ ریشی استزاتضیک
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ٟٔٙذػی ٔدذد ، اكُ ٔـٟٛس ٚ چٙذكذػبِٝ . . ٘ٛؿز ٚ ٟٔٙذػی ٔدذد سا دس لبِت یه سئٛسی سـشیح وشد ۱۹۹۳وٕه خیٕض چٕذی دس ػبَ 

ٝ آػب٘ی ٘من ٕ٘ٛد سٕشوض اكّی ٟٔٙذػی ٔدذد، ثش ًجك ٘ظش اوثش ٘ظشیٝ دشداصاٖ اٖ ، اسخبر یه سٚیىشد ٕٞٝ خب٘جٝ . [14]سمؼیٓ وبس آداْ اػٕیز سا ث

  .[2]ٚ فشاٌیش اػز وٝ ِٔٛفٝ ٞبی اكّی ػبصٔبٖ ٞب اص لجیُ اػششاسظی ،ػبخشبس ، فشآیٙذ ، ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٚ سىِٙٛٛطی سا دس ثش ٔی ٌیشد

 مجبحث جذیذ در مُىذسی مجذد -3-1

اسبَ ٚ وّٕٙغ دس ٔمبِٝ خٛد ثٝ ؿٙبػبیی دلایُ ؿىؼز فؼبِیشٟبی ٟٔٙذػی ٔدذد ٔی دشداص٘ذ ٚ ٔؼشمذ٘ذ وٝ ػّز اكّی ؿىؼز ٞب، ٘بؿی اص سٛاٖ 

فٙی ٚ سىٙیىی ثىبسٌیشی فٗ آٚسی اًلاػبر دس خذٔز ثبصٟٔٙذػی ػبصٔبٖ ٞب ٘یؼز ثّىٝ دٚ دػشٝ سیؼه اكّی سحز ػٙٛاٖ سیؼه ٞبی 

ثذیٗ ٔؼٙب وٝ لبدس ثٝ فٟٓ ٘یبصٞبی اػششاسظیىی خٛیؾ دس آیٙذٜ ثٝ دِیُ ثی إًیٙب٘ی . ػّٕىشدی ٚ سیؼه ٞبی ػیبػی ػبُٔ اغّت ؿىؼز ٞبػز

ثٝ ػلاٜٚ ٚخٛد ٔمبٚٔز ٞبی ػبصٔب٘ی ٚ اص ثیٗ سفشٗ سؼٟذ وبفی ٘ؼجز ثٝ دشٚطٜ ٞبی ٟٔٙذػی ٔدذد ثبػث ػذْ ٔٛفمیز . ٘ؼجز ثٝ ٔحیي ٘یؼشٙذ

آلبیبٖ ٞبَ ٚ وٛٔجغ دس ٔمبِٝ خٛد ثٝ ػذْ ػبصٌبسی ثیٗ فٟٓ ٚ دسن ٟٔٙذػی ٔدذد اص یه ًشف ٚ سٚؽ ٞب ٚ سىٙیه ٞبی  . [13]ٔی ٌشدد

ٔٛخٛد ثشای دیبدٜ ػبصی آٖ دس ػبصٔبٖ، اؿبسٜ ٔی ٕ٘بیٙذ ٚ ٔؼشمذ٘ذ وٝ دس فٟٓ ٚ دسن ٚ ا٘شظبسار اص ٔفْٟٛ ٟٔٙذػی ٔدذد سٟٙب ثٝ چبسخٛة ٞبی 

وٝ ػٕذسب سٚؽ ٞبیی فٙی ٔی  ایٗ ٔذَ ٞب ػٕذسب اص سٚؽ ٞبی ػٙشی ٚ اص ثبلا ثٝ دبییٗ ٚ ٘یض ٔذِؼبصی فشآیٙذٞب.سىِٙٛٛطیه ٕ٘ی سٛاٖ اوشفب وشد 

 ایـبٖ ثش ػبیش چبسچٛة ٞبی ٘ظشی ثشای فٟٓ ٚ دسن اص سىِٙٛٛطی اًلاػبر ٚ سٚاثي ا٘ؼبٖ ٚ سىِٙٛٛطی ، اص خّٕٝ ثٝ ٔفْٟٛ .ثبؿٙذ ثٟشٜ ٔی ٌیش٘ذ

ٟٔٙذػی ٔدذد فشآیٙذٞبی ٘شْ اؿبسٜ ٕ٘ٛدٜ ٚ ثش اػششاسظی ٞبی دبییٗ ثٝ ثبلا وٝ ٘مؾ ثیـششی سا ثٝ ٔمِٛٝ لذسسٕٙذػبصی ٚ ٔجبحث اخشٕبػی ٔی 

   .[22] دٞٙذ، سبویذ ٔی وٙذ
ٚیّٕٛر دس ٔشٚس ٘مبدا٘ٝ ٔذَ ٞبی ٟٔٙذػی ٔدذد فشآیٙذٞب ،ثٝ ٘مؾ وّیذی ٔذیشاٖ اسؿذ ػبصٔبٖ ٞب دس ٞشْ ػبصٔبٖ ٚ سٞجشی یه ٔذیش اخشایی دس 

سدٜ ثبلا وٝ وُ دشٚطٜ سا ٔی ثبیؼز ٞذایز وٙذ ٔی دشداصد ٚ اػشمبد داسد وٝ ٟٔٙذػی ٔدذد ٔی ثبیؼز اص ثبلا ثٝ دبییٗ ٚ ثب وٕششیٗ دخبِز ٘یشٚی 

دس  . [34]ا٘ؼب٘ی وٝ لشاس اػز ثبصٟٔٙذػی ؿٛ٘ذ ا٘دبْ دزیشد ٚ ٘مؾ ٔذیش ٔی ثبیؼز ٔشمبػذ وشدٖ دشػُٙ خٛد ثبؿذ سب سغییشار سادیىبَ سا ثذزیش٘ذ

یه سدضیٝ ٚ سحّیُ ٔـبثٝ، سیّٛس ثٝ ٘مذ سٚؽ ٞب ٚ سىٙیه ٞبی ٘ضد ٔـبٚساٖ ٟٔٙذػی ٔدذد دشداخشٝ ٚ اظٟبس ٔی داسد وٝ ٌفشٕبٖ ٟٔٙذػی ٔدذد 

ثٝ دِیُ ایٙىٝ دس دبسادایٓ ٔذیشیز ولاػیه ٚ دٚسٜ سٛػؼٝ كٙؼشی ؿىُ ٌشفشٝ اػز سٛخٝ چٙذا٘ی ثٝ ٔلاحظبر سفشبسی، ػیبػی، فشٍٞٙی ٚ ا٘ؼب٘ی 

وٝ فشآیٙذٞب دس آٟ٘ب ٟ٘فشٝ ٞؼشٙذ ٕ٘ی ٕ٘بیذ چشا وٝ دس ٘شیدٝ سغییشار ٘بٌٟب٘ی ٚ ا٘ملاة فشآیٙذٞب ،دبیٍبٟٞبی دا٘ؾ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٟ٘فشٝ دس سٚیٝ 

سبویذ كبحت ٘ظشاٖ ثٝ سٛخٝ ٔشؼبدَ ٚ ٞٓ صٔبٖ ثٝ ػٛأُ ا٘ؼب٘ی ٚ ػبخشبسی، اػٓ اص فٙی ٚ غیش فٙی  . [32]ٞبی ػبصٔب٘ی ٕٔىٗ اػز اص ثیٗ ثشٚ٘ذ

اص خّٕٝ ایٗ ٌٔبِؼبر وٝ ٔٛسد اػشفبدٜ ٞبی صیبد ٞٓ دس . ػبصٔبٖ ٞب دس ٔجبحث ٔشثٛى ثٝ ٟٔٙذػی ٔدذد ثٝ ًٛس فضایٙذٜ ای ادأٝ دیذا وشدٜ اػز

 ثٝ ؿشح صیش ٔی MIT90حٛصٜ ٞبی ٘ظشی ٚ ٞٓ دس حٛصٜ ٞبی ػّٕی ٚ اخشایی لشاس ٔی ٌیشد ٔذَ ٞٓ ساػشبیی دس چبسچٛة ٔذَ ٔؼشٚف ثٝ 

 . [13](6ؿىُ )ثبؿذ

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 MIT90[13]  مذل – 6ضكل 

ػٙلش وّیذی دس ٔذَ فٛق خبیٍبٜ .دس ایٗ ٔذَ ثٝ ِضْٚ ٞٓ ساػشبیی ثیٗ ػبخشبس، اػششاس  ظی، سىِٙٛٛطی، فشآیٙذٞب ٚ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی سبویذ ٌشدیذٜ اػز

ٔشوضی فشآیٙذٞبی ٔذیشیشی ٔی ثبؿذ وٝ ػبیش ػٙبكش ٔثُ ػبخشبس، اػششاسظی، سىِٙٛٛطی ٚ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی، دس سؼبُٔ ثب ٞٓ ٚ دس یه فشآیٙذ دٛیب 

یشٖٛ ٚ وشیً ٔؼشمذ٘ذ وٝ ٔؼیش هٕٙی دس سٚؽ ٞب ٚ ٔذَ ٞبی ػٙشی ، ٔذِی  . ٔٛخت سحٛلار اػبػی دس ًشاحی ػبصٔبٖ ٚ وؼت ٚ وبس ٔی ٌشدد

ثذیٗ ٔؼٙب وٝ اثشذا ثٍٙبٜ اػششاسظی خٛد سا سؼییٗ وشدٜ ػذغ ػبخشبسٞب ٚ فشآیٙذٞبی خٛد سا ٔشٙبػت ثب آٖ ا٘شخبة ٔی وٙذ، . اص ثبلا ثٝ دبییٗ اػز

ػذغ فٗ آٚسی اًلاػبر سا ثب ػٛأُ فٛق ٌٔٙجك ٔی وٙذٚ إًیٙبٖ حبكُ ٔی وٙذ وٝ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٔشٙبػت ثب آٖ آٔٛصؽ دادٜ ؿذٜ ٚ ثٝ خذٔز 

 اػششاسظی

 ػبخشبس

 فشآیٙذ ٔذیشیشی فٙبٚسی

ٟٔبسر ٞب ٚ ٘مؾ ٞبی 

 ؿخلی
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آٟ٘ب ثب اػشٙبد ثٝ ثشخی ٌٔبِؼبر سدشثی ،ٔؼیش سمذْ ٚ سبخش فشآیٙذ ػٙشی فٛق سا ثٝ چبِؾ وـیذٜ ٚ ٔؼیشی خبیٍضیٗ سا دیـٟٙبد ٔی . ٔی ٌیشد

 . [35] (7ؿىُ )وٙٙذ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [35] مذل سىتی ي جبیگشیه تحًل در کست ي کبر – 7ضكل 

 

ثٝ اػشمبد آ٘بٖ فٙبٚسی . ثٝ سحّیُ ٔحیي وبُٔ سدبسی ثب سٚیىشد ٟٔٙذػی ٔدذد وٕه فٙبٚسی اًلاػبر دشداخز (2004)چیذّٛ٘ىبس ٚ ٕٞىبساٖ 

. [21].  آیشٓ ػبصٔب٘ی ؿبُٔ ٔحلَٛ، ثبصاس، دشٚطٜ، اوِٛٛطی، فشًٞٙ ػبصٔب٘ی، ٘یشٚی وبس، فشایٙذ، فٙبٚسی ٚ ٔبِی سبثیش ٔی ٌزاسد9اًلاػبر ثش سٚی 

سبویذ ثش ِٔٛفٝ ٞبی داخّی ػبصٔبٖ دس ٔمبثُ ػٛأُ خبسخی ثٝ ػٙٛاٖ ٔٙجغ اكّی دس فؼبِیز ٞبی ٟٔٙذػی ٔدذد ٔٛسد سٛخٝ كبحت ٘ظشاٖ لشاس 

وبِیش ٔؼشمذ اػز وٝ فٙبٚسی اًلاػبر ٕ٘ی ثبیذ ٘مؾ ٔحٛسی دس ٟٔٙذػی ٔدذد داؿشٝ ثبؿذثّىٝ ػبیش ػٛأُ اص لجیُ فشآیٙذٞب،  .ٌشفشٝ اػز

فشًٞٙ، ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی، ٟٔبسر ٞبی آ٘بٖ ٚ ثٝ سؼجیش دیٍش ػٛأّی وٝ ثٝ ٘حٜٛ اػشفبدٜ ٚ ثٟشٜ ٌیشی اص فٙبٚسی ٔی ؿٛ٘ذ ٘مؾ اكّی سا دس ٟٔٙذػی 

ثشخی اص ثٟششیٗ سئٛسیٟبی خبیٍضیٗ اػششاسظی . یه چٙیٗ ثشداؿشی اص ٟٔٙذػی ٔدذد سیـٝ دس ٔىبست اػششاسظی داسد. [20]ٔدذد ایفب ٔی وٙٙذ

. سئٛسی اػششاسظی ٔجشٙی ثش ٔٙبثغ وٝ ػٕذسب سبویذ ثش ٘حٜٛ ػبصٔب٘ذٞی ٔٙبثغ ٚ فشآیٙذٞب دس خٟز سػیذٖ ثٝ اٞذاف ػبصٔب٘ی ٔی ٕ٘بیذ: ػجبسسٙذ اص

ػبیش سئٛسی ٞبی اػششاسظی اص لجیُ سٚیىشدٞبی فشآیٙذی ٚیشیٍٙشٖٛ، سئٛسی اػششاسظی دس ػُٕ ٔیٙشضثشي ٚ سئٛسی افضایؾ ٌٔٙمی وٛیٗ، فشآیٙذ 

یبدٌیشی خٕؼی  ثٛسٌّٕٗ وٝ ٍٕٞی ثب ا٘ذوی سغییشار، اػششاسظی سا فشآیٙذی ، سذسیدی،سىبّٔی، ؿىُ ٌشفشٝ دس ػُٕ، لذْ ثٝ لذْ ٚ ثٝ كٛسر یه 

  .  [18]ٔی دا٘ٙذ فشآیٙذ یبدٌیشی خٕؼی وٝ سیـٝ دس ٚهؼیز ٌزؿشٝ ٔٛخٛد ػبصٔبٖ داسد،

 ارائٍ مذل -4

ثب سٛخٝ ثٝ ٌٔبِت ٌفشٝ ؿذٜ دس ثخؾ لجّی ٚ ٔشٚسی ثش ادثیبر ٔذیشیز اػششاسظیه ٚ ٟٔٙذػی ٔدذد، ٘ـبٖ دادٜ ؿذ وٝ ٔی سٛاٖ ثٝ فشآیٙذ 

ٔذَ ٔذیشیز اػششاسظیه ٔٛسد اػشفبدٜ ٔب دس ایٗ ٔمبِٝ، ٔذَ دیٛیذ ٔی ثبؿذ وٝ ؿبُٔ . ٟٔٙذػی ٔدذد ثٝ ػٙٛاٖ یه اػششاسظی ثّٙذٔذر ٍ٘شیؼز

لاصْ ثٝ سٛهیح اػز وٝ ایٗ ٔشاحُ ثٝ كٛسر چشخٝ ای ثٛدٜ ٚ دغ اص ٔشحّٝ اسصیبثی اػششاسظی دس .ػٝ ٔشحّٝ اكّی ًشاحی، اخشا ٚ اسصیبثی ٔی ثبؿذ

كٛسر ِضْٚ ٚ ثب سٛخٝ ثٝ ثبصخٛسٞبی ٌشفشٝ ؿذٜ ٕٔىٗ اػز دس اػششاسظیٟب سب حذٚدی سغییشار ایدبد ؿذٜ ٚ اػششاسظیٟب ثبص سؼشیف ٚ اص ٘ٛ ًشاحی ٔی 

 . دس ایٙدب ِضْٚ ٟٔٙذػی ٔدذد ثشای ثبص ًشاحی اػششاسظیٟب ٚ حفظ ٔضیز ٞبی سلبثشی ثیـشش احؼبع ٔی ؿٛد. ؿٛ٘ذ

ثب سٛخٝ ثٝ ٌٔبِت ٌفشٝ ؿذٜ دس ثخؾ ٟٔٙذػی ٔدذد، ثٝ ٘ظش ٔی سػذ ٟٔٙذػی ٔدذد فشآیٙذٞبی ػبصٔب٘ی، ثش سٚی چٟبس ثؼذ اكّی ػبصٔبٖ 

دس ٚالغ ٟٔٙذػی ٔدذد ثب . ایٗ اثؼبد ؿبُٔ فٙبٚسی، فشآیٙذٞبی ػبصٔب٘ی، فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٚ ػبخشبس ػبصٔب٘ی ٔی ثبؿذ.ثیـششیٗ سبثیش سا ٔی ٌزاسد

ثب . ٍ٘بٜ ثٝ ایٗ چٟبسثؼذ ػبصٔبٖ ٚ سغییشار ٚ ثبص ًشاحی ایٗ اثؼبد، سغییشار ثٙیبدیٗ ٚ اػبػی سا دس یه ػبصٔبٖ یب ثٍٙبٜ وؼت ٚ وبس  ایدبد ٔی ٕ٘بیذ

سٛخٝ ثٝ ٔجبحث لجّی، ٔذَ دبیٝ ای ٔذیشیز اػششاسظیه وٝ ٔب ٔذ ٘ظش داسیٓ ٔذَ دیٛیذ اػز وٝ ؿبُٔ ػٝ ٔشحّٝ وّی ًشاحی اػششاسظی، اخشای 

اص ػٛی دیٍش چٟبس ثؼذ اكّی ػبصٔبٖ وٝ دس ٟٔٙذػی ٔدذد ٔٛسد ثبصثیٙی وّی لشاس ٔی ٌیش٘ذ ؿبُٔ . اػششاسظی ٚ اسصیبثی اػششاسظی ٔی ثبؿذ

دس ٔذَ . [23]ٚ فشآیٙذٞبی ػبصٔب٘ی ٔی ثبؿذ وٝ دس سؼییٗ ٚ سجییٗ اػششاسظی ٞب ٘یض ثؼیبس ٔٛسد سٛخٝ اػز (سىِٙٛٛطی)فشًٞٙ، ػبخشبس، فٙبٚسی
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اسائٝ ؿذٜ سٛػي ٍ٘بس٘ذٌبٖ، چٟبس ثؼذ ٟٔٙذػی ٔدذد ثٝ ػٙٛاٖ ٔشغیشٞبی ٔؼشمُ ٚ ػٝ ٔشحّٝ ٔذیشیز اػششاسظیه ثٝ ػٙٛاٖ ٔشغیشٞبی ٚاثؼشٝ دس 

 .  ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػز8٘ظش ٌشفشٝ ؿذٜ ا٘ذ وٝ دس ؿىُ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 مذل پیطىُبدی تحقیق  – 8ضكل 

 وتیجٍ گیزی ي پیطىُبدات -5

ٟٔٙذػی ٔدذد فشآیٙذٞبی ػبصٔب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ یه دبسادایٓ . دس ایٗ ٔمبِٝ ػؼی ثش آٖ ثٛد سب ثب سٚیىشدی خذیذ ثٝ ٔذیشیز اػششاسظیه ٍ٘شیؼشٝ ؿٛد

ٔخشّفی ثٝ سؼشیف اػششاسظی ٍ٘بٜ ؿذٜ  سب وٖٙٛ اص دیذٌبٜ ٞبی. ثٝ ٘ؼجز خٛاٖ سش ٔی سٛا٘ذ دس صٔبٖ ًشاحی اػششاسظی ثیـشش ٔٛسد سٛخٝ لشاس ٌیشد

ٔبٞیز سذسیدی، صٔبٖ ثش . اػز وٝ ؿبیذ ٟٔٓ سشیٗ آٟ٘ب ٔذیشیز ویفیز خبٔغ ثبؿذ وٝ دس ٔمبلار ٚ دظٚٞؾ ٞبی ٔخشّف ثٝ آٖ دشداخشٝ ؿذٜ اػز

خبٔؼٝ كٙؼشی ٔب ثب سٛخٝ ثٝ سؿذ ؿشبثبٖ سىِٙٛٛطی ٚ دیـشفز . ثٛدٖ ٚ ثٟجٛد ٔؼشٕش ٚ ٌبْ ثٝ ٌبْ اص ٚیظٌی ٞبی اكّی ایٗ دیذٌبٜ ٔی ثبؿذ

ؿبیذ . چـٍٕیش ػّْٛ ٚ سغییشار ػشیغ ٘یبصٞبی ٔـششیبٖ ٘یبصٔٙذ یه ا٘ملاة ثٙیبدیٗ ٚ چـٍٕیش ٚ ثبصثیٙی اػبػی دس اػششاسظی ٞبی خٛد ٔی ثبؿذ

دس یه ثشٞٝ ای اص صٔبٖ اػششاسظی ٞبیی ٔب٘ٙذ ٔذیشیز ویفیز خبٔغ وٝ ػشؿشی سذسیدی داسد، داسٚی ؿفبثخؾ كٙؼز ٔب ثٝ ٘ظش ٔی سػیذ أب 

اوٖٙٛ ٚ ثب ؿشایي ایدبد ؿذٜ ٘یبص ثٝ یه سغییش ا٘ملاثی ٚ اػبػی دس ٕٞٝ ػٌٛح كٙبیغ ٚ وؼت ٚ وبس ٔب هشٚسی ثٝ ٘ظش ٔی آیذ، ثٝ ٕٞیٗ دِیُ 

ٟٔٙذػی ٔدذد ثب سٛخٝ ثٝ سٚیىشد ا٘ملاثی ٚ ثٙیبدیٗ خٛد، ٔی سٛا٘ذ ثٝ كٛسر خذی دس صٔبٖ ًشاحی اػششاسظی ٞبی خشد ٚ ولاٖ كٙؼز ٚ وؼت ٚ 

دیـٟٙبد ٔی ؿٛد فشآیٙذ ٔذیشیز اػششاسظیه ثب سٚیىشد ٟٔٙذػی ٔدذد دس كٙبیغ خبف ٔب٘ٙذ خٛدسٚػبصی، . وبس دس وـٛس ٔب ٔٛسد سٛخٝ لشاس ٌیشد

ٌٔبِؼٝ سٌجیمی دیبدٜ ػبصی ٔذَ اسائٝ ؿذٜ دس دٚ یب چٙذ . كٙؼز ٘فز، ٘ؼبخی ٚ كٙؼز ػیٕبٖ ثٝ كٛسر ٌٔبِؼٝ ٔٛسدی ٔٛسد دظٚٞؾ لشاس ٌیشد

ٕٞچٙیٗ ٔی سٛاٖ سّفیك ٟٔٙذػی ٔدذد ٚ ٔذیشیز ویفیز خبٔغ یب ٟٔٙذػی . كٙؼز ٔدضا ٘یض ٔی سٛا٘ذ دظٚٞـی اسصؿٕٙذ ٚ ٔفیذ ثٝ ٘ظش آیذ

ٔدذد ٚ ٔذیشیز دا٘ؾ ثٝ ػٙٛاٖ اػششاسظی ٞبی ٔخشّف ٚ چٍٍٛ٘ی اِٚٛیز ثٙذی آٟ٘ب دس ٚاحذٞبی سدبسی سا ثٝ ػٙٛاٖ یه وبس سحمیمبسی دیـٟٙبد 

 . داد
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