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 چکیده

نظام پیشنهادها فضاي مناسبی است براي شکوفا کردن و بهره گرفتن از اندیشه و تجربه کارکنان سازمان و افزایش دامنه تعلق و 
دلبستگی آنان به بهتر کردن و گسترده کردن خدمات و با ایجاد فضایی آزاد و سالم براي طرح و نقد اندیشه، وسعت دادن به 

از راه درست و براي پیشنهادهایی که از سوي کارکنان براي بهتر کردن کیفیت خدمات  ،هاي کارکنان دامنهآگاهی ها و توانایی 
موجبات برقراري روابط و مناسبات انسانی حرمت آمیز میان جامعه کارکنان و کاهش  ،سازمان یا موسسه محل خدمت ارائه می شود

اي اندیشیدن، سخن گفتن و راه چاره دادن براي از میان برداشتن فشارهاي عصبی در کار از راه فراهم آوردن میدان گشوده بر
عوامل بنابراین در این پژوهش به دنبال شناسایی .دشواري هاي کار و ایجاد انگیزه کردن و دگرگونی از سازمان را به وجود آورد

که حاصل تجربه این سیستم مدیریتی،شدن ارائه راهکارهایی جهت بهتر انجام نهایتا و سازمانینظام پیشنهادها در سطح  نابودکننده
که امید است گامی هر چند کوتاه در جهت بهبود نظام  می باشیمدر شرکت توزیع نیروي برق تهران بزرگ است،استقرار آن دو ساله 

  .برداشته باشیمپیشنهادها بعنوان یکی از عوامل مدیریت برتر 
  

  تجارب شرکت توزیع نیروي برق تهران بزرگنظام پیشنهادها ، فرصت ها ، چالش ، : کلمات کلیدي
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  مقدمه 
نظام مدیریت مشارکتی داراي پشتوانه غنی در باورهاي دینی . می باشد هاپیشنهادنظام سیستم  ،یکی از سیستم هاي انسان محور ارتقاء بهره وري

پاداش و کسانی  مطرح میگردند و همچنین تشکر و پرداختامر به معروفو مشاوره مستقیماً در راهبردهاي این نظام . و بخصوص در اسلام می باشد
انگیزه هاي لازم را براي شرکت بیشتر و مستمر همگانی در این نظام فراهم می سازد و افراد دانا و دلسوز  ،جدید ارائه می نمایند هايکه افکار و نظر

ه هرگاه مردم در کارگردانی کارها مشارکت داشته باشند ، اندازه کورت اوین نشان داد ک.جامعه از افراد منفعل وبی تفاوت تمیز داده می شوند
شرط  .)1996دوبرین، ( ه سازگاري را در پیش می گیرندمقاومت و ایستادگی آنان در برابر دگرگون سازي ، نوسازي و نو آفرینی کاهش می یابد و را

شارکت و پشتیبانی قوي و همه جانبه از اهداف نظام در تمام مدت اجرا اساسی براي دستیابی به موفقیت عالی، آشنایی مدیران ارشد سازمان در م
  .می باشد

  
  اهداف نظام پیشنهادها

  :سیستم پیشنهادها عبارتست از اهداف
تلاش در حفظ و بالابردن حرمت و ارزش وجود کسانی که بار سنگین چرخاندن امور یک سازمان را بر عهده دارند و می کوشند تا با  - 1

  .هاي قانونی خود موجبات آسایش و خوشنودي مردم را فراهم آورند ایفاي وظیفه
پدید آوردن موجبات فضاي آزاد و سالم براي طرح و نقد اندیشه و وسعت دادن به دامنه آگاهی ها و توانایی ها از راه دریافت ارزشیابی و  - 2

 .نقد کردن پیشنهادهایی که از سوي جامعه کارکنان ارائه می شود
فضاي مناسب براي شکوفا کردن و بهره گرفتن از اندیشه و تجربه کارکنان از طریق افزایش دامنه تعلق و وابستگی به پدید آوردن   - 3

 .سازمان
  .فراهم کردن فضاي مناسب براي مسئولیت پذیري افراد و آشکارکردن توانمندي هاي آنان به منظور ارائه خدمات اثر بخش - 4
 .متقابل میان کارکنانبرقراري روابط مناسب همراه با احترام  - 5
کاهش تنشهاي روانی و فشارهاي عصبی در کار از طریق فراهم آوردن فضاي مناسب براي اندیشیدن ، سخن گفتن و چاره جویی براي  -6

  .حل مشکلات
 دلپذیر کردن فضاي سازمان - 7
 .ایجاد فضاي مناسب براي رشد و شکوفایی ، ابداع و نو گرایی در مشارکت مردم با سازمان  - 8
  .آوردن موجبات مشارکت کارکنان فراهم - 9

 .ایجاد احساس نیاز به تغییر در جهت بهبود امور  -10
  

  هااهمیت نظام پیشنهاد
بهبود ارتباطات نشانگر اهمیت نظام . عملکرد عمده طرح پیشنهادها، ارتقاء جریان ارتباطات از پایین ترین تا بالاترین سطح در سازمان است

  :تحقق موارد ذیل خواهد شد یشنهادها است که این اهمیت باعثپ
  .بالابردن سطح اطلاعات مدیریت در انجام امور از طریق مشارکت با کارکنان - 1
 .به مدیریت امکان مطالعه برنامه ها و رفع مشکلات آنها را می دهد  - 2
 شناسایی سطح توانایی و قابلیت هاي کارکنان به منظور شناسایی نیازهاي آموزشی آنان  - 3
 .در مورد آن بیندیشند و این امر امکان رشد آنان را فراهم می کند د شد قبل از ارائه پیشنهادخواهنکارکنان مجبور  - 4
 .ارتقاء روحیه کارکنان و بالا بردن کیفت کاري آنها و ایجاد تفاهم و ارتباط بین مدیریت و کارکنان  - 5
 . لیبهبود عملیات و افزایش سود آوري از طریق به کار بستن پیشنهادهاي سودمند و عم  -6

  
  تاریخچۀ نظام پیشنهادها 

در کارخانه فولاد سازي کروپ ، اولین قدم را براي تشویق کارکنان جهت ارائه پیشنهاد در راستاي بهبود کار را  "آلفرد کروپ " 1867در سال 
کارگران در انگلستان در موسسه اولین برنامه تشویق  1880در سال . وي در ازاي هر پیشنهاد مبلغ مختصري پاداش نقدي می پرداخت . برداشت 

. در اوایل قرن بیستم نظام ارائه پیشنهاد در برخی از صنایع آمریکا به کار گرفته شد .به اجرا گذاشته شد "ویلیام دنی و برادران "کشتی سازي 
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کا داراي سازمان و بودجه و تشکیلات اما بعد از جنگ جهانی دوم ، کاربرد این نظام در آمریکا گسترش قابل توجهی یافت و در نظام اداري آمری
در سال هاي پس از جنگ جهانی دوم بسیاري از مسئولین اجرایی ژاپن پس از بازدید هاي خود از آمریکا با این نظام آشنا شدند و به . خاصی شد 

ن کشور است و از آن نیز به شیوه هاي نیروي انسانی بزرگترین سرمایه ایژاپنی ها معتقدند . کار گیري آن را در شرکت هاي خود آغاز نمودند 
در اجراي نظام پیشنهادها هم ژاپنی ها به این نکته توجه داشتند و نظام پیشنهادهاي آمریکایی براساس این باور ایجاد . برازنده بهره گیري می شود 

و ) Bile(و کارخانه ) NCR( نعتی از جمله در اوایل قرن بیستم سیستم ارائه پیشنهاد در آمریکا در برخی از شرکت هاي ص. و سپس جاري شد
یکی از مشخص ترین برنامه هاي اجراي سیستم پیشنهادها در شرکت شکلات سازي جرج  1904پاره اي دیگر از صنایع به کار گرفته شده در سال 

پیشنهاد  000/81و از کارکنان مرد  000/6از کارکنان زن  1939کادبري به کار گرفته شده است به ترتیبی که در فاصله اجراي سیستم تا سال 
از شرکتهاي درجه اول آمریکا سیستم پیشنهادات اجرا میشود ونیز تمامی موسسات دولتی، بودجه و % 90اکنون در بیش از . دریافت شده است 

با توجه به موارد گفته .اده میشودتشکیلات خاصی براي اجراي این سیستم دارند و همه ساله به بهترین پیشنهاد دهنده سال لوح یادگار و جوایز د
از دید مدیر آمریکایی نیروي انسانی یکی شده استراتژي آمریکا و ژاپن در خصوص نحوه بکارگیري نظام پیشنهادها متفاوت است به طوري که 

اجراي آن ایده، در مقابل  لذا کاهش آن را به هر طریق ممکن دنبال می کنند و در بکارگیري ایده هاي جدید هزینهاز عوامل هزینه اي است 
اما مدیر ژاپنی اعتقاد دارد، نیروي انسانی سرمایه است و مدیران به هر تحولی که در راستاي  .منابع حاصل عامل تعیین کننده می باشد

 - ذف کار دشوار ح -صرفه جویی در وقت و هزینه  -افزایش جوانب ایمنی کار  -آسان نمودن کار - : یکی از اهداف زیر باشد علاقمند هستند
تفکر مدیریت مشارکتی از دهه هاي قبل در نظام پیشنهادها در ایرانافزایش کیفیت محصول  - رفع هر گونه مزاحمت  - افزایش بهره و ري کار 

رادیاتور سازي  نظام پیشنهادها در شرکت 1365تا اینکه در سال . نوشته هاي اندیشمندان علم مدیریت ایران وارد شد اما هرگز به اجرا در نیامد 
در شرکت هاي نورد، تولید قطعات فولادي، شرکت آکام فلز و شرکت سولیران طراحی و اجرا گردیده و با  1367ایران به اجرا درآمد و در اوایل سال 

تین سال اجرا بالغ بر شرکت به این امر پیوسته اند که از جمله شرکت نورد آلومینیوم اراك نخس 20بیش از  1371توجه به موفقیت حاصله تا سال 
ریال صرفه جویی ناشی از اجراي این سیستم داشته است و به تدریج در بعضی از شرکت هاي تحت پوشش سازمان گسترش و  000/100/321

خش صنعت، در سال هاي ابتدایی اجراي این طرح ب.نوسازي صنایع ایران، بنیاد مستضعفان و جانبازان و صنایع ملی ایران به مرحله اجرا درآمد 
شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده هاي . خواهان اجراي این نظام بودند اما در سالهاي بعد سایر بخش ها نیز اقدام به راه اندازي این نظام نمودند

مونه و شرکت مخابرات ایران ن 1379، دانشگاه فردوسی مشهد در سال  1375، شرکت ملی صنایع پتروشیمی در سال  1378نفتی ایران سال 
در سال هاي اخیر وبا توجه به گستردگی شرکت ها و سازمان ها از یک طرف و از طرف دیگر همگانی شدن کاربرد .هایی از این شرکت ها هستند

بر .نداینترنت ، بسیاري از سازمان ها چه در آمریکا و چه در ژاپن از طریق اینترنت پیشنهادهاي کارکنان خود را جمع آوري و پاسخگویی می نمای
اساس تاکید ریاست جمهوري به اجراي طرح مشارکت در دستگاه هاي اداري اجراي این طرح به سازمان امور اداري و استخدامی کشور محول شد 
و دستورالعمل آن به ستاد تحول اداري در سازمان اداري و استخدامی کشور براي تصویب منعکس و پس از تأیید ستاد به بالاترین مقام یعنی 

هاي اداري که رئیس جمهوري در رأس آن حضور دارند ، به ارزیابی طرح پرداخته و آن را تصویب نمودند که در ابتدا به صورت آزمایشی در شورا
تان و چهار وزارتخانۀ جهاد سازندگی، دفاع، بهداشت و درمان و آموزش پزشکی و ارتباطات و فناوري اطلاعات و در چهار استان خراسان، یزد، کردس

  ).1381دبیر خانه تحول اداري سازمان مدیریت ( ربایجان شرقی انجام، سپس به سایر استان ها تعمیم داده شد آذ
  

  آسیب هاي نظام پیشنهادهابرخی 
در این قسمت از پژوهش برخی از مهم ترین آسیب هاي نظام پیشنهادها که در دو سال استقرار آن در شرکت توزیع نیروي برق تهران بزرگ 

  :شناسایی نمودیم ، آورده شده است
علیرغم اینکه طبق مصوبه شوراي عالی  سازمان،جهت ارتقاء و نهادینه نمودن نظام پیشنهادها در  ؛در سطح ملی فقدان متولی برنامه ریزي - 1

ن چند متاسفانه با ابلاغ چند بخشنامه و داد،اداري، سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور، در این زمینه براي سازمانهاي دولتی بایستی اقدام نمایند
  .دستگاه ها و مدیران و کارکنان براي نظام پیشنهادها ، اکتفا شده استامتیاز در ارزیابی عملکرد 

سازي ه ظرافت و حساسیت ها و لزوم بستردر اکثر سازمانها بسیاري از مدیران بدون توجه ب؛عدم اجراي کار توسط مشاورین خبره و مجرب -2
پیشنهادها ن خود یکی از آسیب هاي بزرگ نظامآگاه نیستند که ایرینسپردن نظام به دست مشاو ،به عدم رهنگی و آموزشی براي کل کارکنانف

  .البته شایان ذکر است مشاورین غیر حرفه اي هم در سال هاي اخیر بسیار زیاد شده اند که خود به یک معضل تبدیل شده است. است
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با توجه به اینکه ، براي اجراي موفق این نظام بایستی ، دبیر کمیته بطور تمام ؛سازمانی دبیر کمیته نظام پیشنهادهاعدم وجود پست  -3.
اصلی و  وقت و با داشتن انگیزه قوي ، فعالیت شبانه روزي داشته باشد ، متأسفانه در سازمانها ، افرادي را بعنوان دبیر مشخص می نمایند که کار

 پانصدلذا پیشنهاد می گردد براي سازمانهائی که بیش از   فرصت کمتري براي دبیران ایجاد کند، ،دبیري است و مشغله کاري زیاد پست آنها غیر از
کارمند یک نفر به پرسنل دبیرخانه اضافه و در  500ظر گرفته شود و با اضافه شدن هر نفر پرسنل دارد ارائه یک پست سازمانی براي دبیر نظام در ن

  . سازمانی گنجانده شود پستهاي

متأسفانه در بعضی از سازمانها و شرکتها و ادارات ، ارائه پیشنهادها را محدود به ؛عدم توجه به پیشنهاد هاي مشتریان و ارباب رجوع -4
ري در ارائه پیشنهاد، و حل کارکنان اداره یا کارگران شرکت نموده اند، در صورتیکه، مشتریان بویژه ارباب رجوع ادارات می توانند نقش بسیار مؤث

زیرا بسیاري از روش ها در سازمانها، که از دید کارکنان عادي شده، از دید ارباب رجوع که مشکل را در عمل . مشکلات سازمانها داشته باشند
  .احساس می کند، می تواند به عنوان راه حل ارائه شود

بل محاسبه نیست و دراز ایت به اینکه سود حاصل از پیشنهادهاي کیفی ، قابا عن؛ پاداش مناسب به پیشنهاد هاي کیفیعدم پرداخت  - 5
می دهد ، مثل پیشنهادهایی که باعث افزایش روحیه یا رضایتمندي، یا کاهش استرس کارکنان می شود و بایستی با امتیاز دهی ، مدت جواب 

لذا سطوح امتیازات یا پاداش ها در .نیز بیشتر پیشنهادها از این نوع استپاداش اینگونه پیشنهادها مشخص شود که در سازمانهاي دولتی و خدماتی 
د ، بلکه بسیاري از پیشنهادهاي کیفی ، خیلی پائین و نازل است ، که گاهی اوقات، نه تنها باعث ایجاد انگیزه در پیشنهاد دهنده و دیگران نمی شو

  .اثر منفی و تخریب و تحقیر دارد

در بسیاري از شرکت ها و سازمانها ، براي پاداش ها سقف تعیین می نمایند که چون وقتی پاداش وسیله اي ؛ ش هامحدود نمودن سقف پادا - 6
  .بعنوان ایجاد انگیزه در ارائه پیشنهاد است ، محدود کردن و تعیین سقف براي آن نمی تواند چندان ایجاد انگیزه نماید

با توجه به اینکه نقش حمایتی مدیران ارشد سازمانها در ؛ اجراي بهینه نظام پیشنهادهافقدان انگیزه کافی در بین مدیران کشور براي  -7
است براي افزایش انگیزه مدیران ارشد نظام از سطوح وزیران، استانداران، رؤساي % 90موفقیت نظام پیشنهادها بسیار بالا و به اعتقاد نگارنده بالاي 

  .باید نقش مدیران بسیار پر رنگ شوداز عامل بازدارنده به عامل تسریع کننده ،  یبدیل مدیران میانان پایه و نیز تسازمانها، ادارات تا مدیر

  موانع اجراي نظام پیشنهادها
ایی این بعد از اعتقاد مدیریت ارشد سازمان به اجراي پیشنهادها و شروع به اجراي آن عموماً نظام پیشنهادها با موانعی روبرو خواهد شد که شناس

  : می باشداهد کرد و این موانع به شرح زیر موانع و بررسی و تدبیر لازم جهت رفع آنها زمینه را براي اجراي موفق طرح آماده خو
  

 عدم اعتقاد مدیران و سرپرستان - 1
ود معمولاً مدیران و سر پرستان به دلیل عدم اعتقاد به مدیریت مشارکتی و اینکه مشارکت اختیارات آنها را محدود می کند و براساس ذهنیت خ 

  .واهمه دارندو عمدتاً در مقابل نظام موضع گیري کرده و از تغییر، ترس 
  

  موانع کارکنان  -2
بایستی مشارکت داشته باشند و به نوعی از منافع مادي و معنوي این مشارکت بهره مند گردند تا در شکل ایده آل نظام پیشنهادها تمامی کارکنان 

س پشتیبانی از اجراي آن در سازمان نهادینه گردد که این مشارکت موجب می شود هر گونه مانعی براي اجراي آن برطرف گردد که اگر کارکنان ح
  .مانع اجراي طرح می گردند، قطعا آنان به خطر می افتد کنند نظام منافعی ندارد یا آنکه منافع قبلی 

  
  موانع کارشناسی - 3

بی دلیل رد شوند و یا بی علت پاسخ داده نشود و ها م به عمل آید زیرا اگر پیشنهاددر قبول و رد پیشنهادها توسط کارشناسان بایستی دقت لاز 
  .خود در شکست نظام نقش مهمی دارد مورد بی توجهی قرار گیرد
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  موانع مالی -4
ي از بسیاري از پیشنهادهاي قابل اجرا به علت عدم امکان تخصیصی بودجه بخصوص در سازمانهاي دولتی به اجرا در نمی آید و به دلیل آنکه بسیار

  .به این امر تخصیص داده شود اعتبارات کافیلازم است  دارد،جامعه و ملی را به دنبال منافع به دنبال آن  و پیشنهادها منافع سازمان 
  
  

  موانع فرهنگی  - 5
ت نظام پیشنهادها به عنوان مشارکت فکري کارکنان با مدیریت نیاز به فضاي فرهنگی مناسبی براي دوام دارد که نقش مدیران در این زمینه جه

  .بستر سازي ،اطلاع رسانی و آگاهی کارکنان در ایجاد مشارکت در سازمان بسیار مهم می باشد 
  

  عوامل مؤثر در موفقیت نظام پیشنهادها 
  پشتیبانی جدي مدیریت ارشد - 1

مهمترین عامل موفقیت اجراي نظام پیشنهادها می باشدکه بیش از  توسط مدیر ارشد و مدیران میانی هر سازمانی ، پشتیبانی از نظام پیشنهادها
  .در موفقیت آن تأثیر دارد% 90
  

 و تعهد در کارکنان وجود و یا امکان به وجود آمدن انگیزه -2
زمان براي ایجاد بهبود کار مستمر در سازمان ، کارکنان با داشتن انگیزه و روحیه کمال جویی هر روز شروع به کار می کنند و روش هاي کاري سا

  .را بهتر از دیروز می نمایند
  

  ثبات مدیریت تا قبل از نهادینه شدن نظام پیشنهادها - 3
می باشد، لازم است تا نهادینه شدن نظام و و مدیران میانی ارشد موفقیت ، پشتیبانی مدیر ، چون مهمترین عاملدر شروع اجراي نظام پیشنهادها 

مناطق مختلف شرکت توزیع نیروي برق تهران زیرا در تحقیقات به عمل آمده از . سازمان تغییر نکند انمه جانبه کارکنان از طرح ، مدیرحمایت ه
  .گردیده است با وقفه اي شدید مواجهکار و اجراي طرح نیز کرده اند، تغییر ان مناطق مذکور از نهادینه شدن، مدیر ده و قبلکه طرح اجرا ش بزرگ

  
  گماردن دبیر اجرایی تمام وقت ، علاقمند ، فعال و کارآمد وبا حسن شهرت و خوش برخورد  -4

یب دبیر نظام پیشنهادها به منزله زنجیر ارتباط مدیریت با کارکنان سازمان است و این دبیر وظایف مهمی دارد که از جمله آنها تشویق و ترغ
 در قسمت ارائه پیشنهادهاکارکنان به ارائه پیشنهاد ، پیگیري در اجراي به موقع پیشنهادها و همچنین پرداخت به موقع پاداش ها می باشد که 

  .این مورد توضیح داده شده استي آسیب ها
  

  یریت ارشد در نمودار سازمانیدقرار دادن تشکیلات دبیرخانه و مجري نظام پیشنهادها زیر نظر م - 5
راي آنها به طور برسد و براي اج انبایستی پیشنهادها به اطلاع مدیرارشد باشد ، امري ضروري است ، زیرا  ینکه تشکیلات مزبور زیرنظر مدیرا

  .که لازمه این امر تصویب سازمان هی بالا دستی است در ارتباط باشد ارشد سازمان مستقیم با مدیر
  

  برگزاري همایش هاي توجیهی براي مدیران و کارکنان  - 6
لذا می  .دارندبرخی از سازمانها بدون توجیه کارکنان و مدیران فقط با یک بخشنامه یا اطلاعیه قصد اجراي نظام پیشنهاد ها را در سازمان خود 

آموزش و بستر سازي فرهنگی توسط مشاور  کهاجراي نظام پیشنهادها توجیه گرددچگونگی ، بایستی با برقراري همایش ها و دوره هاي آموزشی
  .خبره و مجرب از اهمیت بالائی برخوردار است

  
  انجام تبلیغات مناسب -7

باشند و براي دستیابی به چنین موفقیتی باید از راه هاي مختلف با استفاده از ابزارهاي کارکنان باید همواره از چگونگی اجراي طرح اطلاع داشته 
  .تبلیغاتی همراه با آگاهی هاي لازم انگیزه در کارکنان به وجود آید 

  

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 
 

6 
 

  ایجاد روابط انسانی مناسب میان مدیران و کارکنان -8
  .، صمیمی تر و تا اندازه اي غیر رسمی و دوستانه تر باشد، نشانه حمایت بیشتر از نظام است  انروابط انسانی بین کارکنان ومدیرهر چه 

  
  

  برقراري جریان صحیح و منطقی تبادل اطلاعت و گفت و گو میان کارکنان سازمان -9
ي اطلاعاتی خود را تأمین کنند و این امر کارکنان سازمان با همبستگی و تفاهم بین خود و تبادل اطلاعاتی در سازمان ، می توانند به راحتی نیازها

  . موجب افزایش دانش عمومی و جمعی و توسعه بیشتر سازمان گردیده و در نهایت موفقیت نظام پیشنهادها را به همراه خواهد داشت
  

  وجود اهداف سازمانی کاملاً مشخص و روشن -10
در نتیجه کارکنان با آگاهی از اهداف . و این اهداف با برنامه زمانی، عجین باشد اصولاً هر سازمانی باید برنامه ریزي استراتژیک هدفمند داشته باشد

  .سازمانی و زمان بندي آنها با ارائه طرح و نظر مناسب نسبت به پیشنهادها ، به سازمان کمک شایانی خواهند کرد
  

  استفاده از تجربیات سازمان هاي موفق و مشاورین خبره - 11
عضی سازمانها به اجرا در آمده و تجربیات ارزشمندي توسط مجریان توسط مجریان این نظام و مشاورین به دست آمده نظر به اینکه این نظام در ب

پیشنهادها کنند اجراي نظامبعضی از مدیران فکر می. است، این تجربیات در سرعت بخشیدن و موفقیت اجراي طرح می توانند بسیار مؤثر باشند 
اجراي این .اجراي طرح را به تعویق می اندازدبسیار ساده است در حالی که اجراي نظام پیشنهادها نکات ظریفی دارد ، که عدم رعایت آنها مدت 

د که براي هر طرح در سازمانها بستگی به سبک مدیریت، نمودار سازمانی ؛ نوع سازمان؛ پراکندگی محل ها ؛ تعداد پرسنل؛ تنوع و ظرافت خاص دار
  .حالتی یک آیین نامه و روش کار متناسب با وضع سازمان بایستی توسط مشاور خبره تهیه گردد

  
  گرفتن پیشنهاد از مشتري و ارباب رجوع  -12

در مؤسسات  به ویژه. می توانند با پیشنهاد هاي مناسب در بهبود فعالیت هاي یک سازمان نقش عمده و مؤثري ایفا کنند ، مشتریاندر کنار کارکنان
  .مفید و مؤثري ارائه نمایند  هاير ارباب رجوع می توانند پیشنهادکیفی است در صورت ایجاد انگیزه و رغبت د هانهاددولتی که عمده پیش

  
  پیشنهادها باید به صورت دقیق کارشناسی شود - 13

پیشنهاد دهندگان باید نسبت . کارشناسانه پیشنهادها می باشد از عوامل مهم در تداوم ارائه پیشنهادها توسط پیشنهاد دهندگان ، بررسی دقیق و 
سازمان در صورتی که کارشناس خبره داخلی . به علت رد یا قبول پیشنهادهاي خود از نظر فنی ؛ علمی ؛ عملی و اقتصادي توجیه کامل گردند 

ست با بررسی دقیق پیشنهادها ؛ نظر خود را مبنی بر رد یا قبول کارشناس می بای.ندارند می توانند از کارشناسان خارج از سازمان استفاده نمایند
با این روش . پیشنهاد به صورت کتبی و از طریق دبیر نظام به پیشنهاد دهنده اعلام نماید تا پیشنهاددهندگان از رد یا قبول پیشنهاد مطلع گردند

بایستی با پیشنهاد کنندگان برخوردي مثبت همراه با احترام و تشکر شود  .همکاري آنها در ارائه پیشنهاد هاي بعدي کاملتر و بی عیب خواهد بود
  . حتی اگر پیشنهاد مفید نباشد ، چون برخورد صحیح مقدمه ارائه پیشنهادهاي تکمیلی و یا مفید بهتر خواهد بود

  
  بررسی به موقع پیشنهادها توسط کمیته هاي بررسی کننده -14

در نتیجه مدت زمان بین یک هفته تا ده روز می تواند زمان . شان روشن شود های سرعت تکلیف پیشنهادپیشنهاد دهندگان انتظار دارند که به 
بایستی مراحل اجرا و زمان هر مرحله در آیین نامه توسط مشاور گنجانده . مناسبی باشد که کمیته مزبور ، پیشنهادها را بررسی و اعلام نظر کند 

  .معمولاً تا نتایج پیشنهاد خود را دریافت نکنند پیشنهاد جدیدي را ارائه نمی نمایند به دلیل اینکه پیشنهاد دهنده. شود 
  

  اجرا ي به موقع پیشنهادهاي تصویب شده -15
پیشنهاد دهنده با مشاهده به اجرا درآمدن پیشنهادش در سازمان، به وجد . یکی از انگیزه هاي تداوم ارائه پیشنهاد اجراي به موقع پیشنهاد است 

  .آگاهی همکارانش از این موضوع ، باعث افتخار و سربلندي او می شود آمده و
   

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 
 

7 
 

  پرداخت به موقع و عادلانه پاداشها -16
بعد از گذشت مدتی از . پرداخت به موقع پاداشها و همچنین متناسب بودن آن با نوع پیشنهاد ، نقش مؤثري در موفقیت طرح نظام پیشنهادها دارد 

ا سایر همکاران که مشمول پرداخت پاداش گردیده اند معمولاً میزان پاداش خود را با توجه به اثرات پیشنهادشان باجراي نظام پیشنهادها کسانی 
  .در صورتی که در مورد میزان پاداش هاي پرداخت شده توجیه نشوند احساس تبعیض نموده و موجب دلسردي آنها خواهد شد.مقایسه می کنند 

  
  

  :نتیجه گیري
اما آنچه مهم است اجراي صحیح و  .استقرار و اجراي نظام پیشنهادها به عنوان یکی از نظام هاي مدیریتی مدتی است در کشور رایج شده است   

لذا در شرکت توزیع نیروي برق تهران بزرگ پس از استقرار این . درصد سازمان ها این مهم محقق نمی شود 90اساسی آن است که متاسفاته در 
  .تم مدیریتی به دنبال تحقق اساسی آن بودیم که در پژوهش حاضر نیز مواردي که می توانند به اجراي موفق آن آسیب برسانند اشاره گردیدسیس

اما استفاده آن در سازمان هاي ایرانی داراي مشکلات بسیاري است که ، آنچه مشخص است نظام پیشنهادها ابزاري بسیار مهم و کاربردي است
سایر باید شرکت توزیع نیروي برق تهران بزرگ انجام داده است و  یکی از اقدامات مهمی که. را در بسیاري از سازمان ها خراب کرده استوجهه آن 

بررسی  شناسایی این نقاط ، بااز پس ی نقاط مشکل دار در زمینه اسقرار و اجراي آن است که سازمان ها در این راستا انجام دهند، شناسای
در سازمان  )ونه نمایشی(کاربردي نزدیک شاهد نظام پیشنهادهاي موفق و  ي در آینده.. ، آنها را مرتفع نموده تا انشاء امذکورکارشناسی نقاط 
  .ه استنرسیدهنوز به حد مطلوب در بسیاري از سازمان ها در ایران ،  آنسال از استقرار  15چیزي که پس از گذشت حدود  ،هاي ایرانی باشیم

ممکن است که موارد ذکر شده در تحقیق براي برخی صاحب نظران تازگی نداشته باشد ، اما مهم آنست که هر سازمان با گوشت و پوست خود 
  .مشکلات اجراي نظام پیشنهادها را شناسایی نموده و در پی برطرف نمودن آنها بر آید

فق و کارا ، فقط و فقط به پیگیري مستمر اعضاء دبیرخانه ي نظام پیشنهادها از یکطرف و داشتن نظام پیشنهادهاي مو . . . . . . و در یک کلام 
  .نخواهد شد محققمشارکت مدیران سازمان از طرف دیگر وابسته است که تا این دوگام برداشته نشود، گام هاي بعدي هیچوقت 
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  .1372ماتسوشیتا ، کونوسوکی ؛ نه براي لقمه اي نان؛ ترجمه محمد علی طوسی ، نشر شباویز ، تهران  - 8
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