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  چکیده
کارشناسان و ارزیابان نظام پیشنهادها مبتنی بر کلیه پارامترهاي اصلی و مؤثر در ارتباط با  در این مقاله یک مدل ریاضی و کاملاً کاربردي

یکـی از  . را امتیاز دهی و در مقایسه با یکدیگر آنهـا را مرتـب نمـود   کارشناسانکمک آن بتوان  بهارائه شده تا  آنانجهت امتیاز دهی به 
 مدنظرو در هر دوره زمانی  این مدل مبتنی بر دوره هاي زمانی بوده. می باشد کارشناسانین برترکاربردهاي این مدل انتخاب و استخراج 

با کمی تغییرات مقایسه سازمانهاي مشابه با یکدیگر را داشته و ین مدل کاربرد درون سازمانی و همچنین ا .می توان این مدل را بکار برد
هان بکـار گرفتـه   این مدل چندین دوره متوالی در شرکت پالایش نفت اصف .در سطح ملی بکار برددر سایر سازمانها و حتی آنرا  می توان

  .شده و نتایج بسیار خوب و قابل قبولی داشته است
  

  کلیدي کلمات
  انتخاب ، نظام پیشنهادها ، امتیاز دهی کارشناس، ارزیاب، برتر، پیشنهاد ، پیشنهاد دهنده ،

   

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

٢ 
 

  مقدمه -1
و ارتقـاء سـطح کیفـی نظـرات      انگیـزش کارکنـان  در سیستمهاي موجود نظام پیشنهادها، یکی از پارامترهاي کلیـدي و گاهـاً تعیـین کننـده در مبحـث      

زیـرا اقـدام در ایـن    . در دوره هاي زمانی مشخص بوده که بایستی با دقت نظر فراوان انجام شـود  کارشناسان، انتخاب، معرفی و تقدیر از برترین کارشناسی
می توانـد نارضـایتی پرسـنل و درنهایـت اثـرات منفـی و       خصوص بدون توجه به کلیه پارامترهاي مؤثر و همچنین عدم وجود یک مدل و مکانیزم مناسب 

  .جبران ناپذیري را به همراه داشته باشد
نظام پیشنهادهاي شرکت پالایش نفت اصفهان اقدام به تهیه و بکـارگیري مـدلی کـاملاً     محترم بدین منظور و جهت پوشش این خلاء، با همکاري اعضاي
  .بسیار قابل قبولی به همراه داشته است کاربردي نمودیم که پس از چندین دروه بکارگیري، نتایج

  

  برتر کارشناسانانتخاب امتیاز دهی و امل مؤثر درعو -2
را شناخت تا بتوان بر اساس آن نسبت به ارائـه مـدلی جـامع     کارشناسانوامل مؤثر در میزان کارآیی و فعالیت در ابتدا و قبل از ارائه مدل، بایستی کلیه ع

پارامترهایی مد نظر قرار می گیرند که هم تأثیر زیـادي داشـته    ،لیکن جهت سهولت مدل. عوامل بسیاري را می توان لیست نمودبدین منظور . اقدام نمود
  :این عوامل عبارتند از. استخراج باشدو هم اطلاعات آنها قابل 

  

  شده  کارشناسیتعداد پیشنهادهاي  -2-1
در مدل و امتیاز کارشناس مؤثر بوده و جهت تشویق کارشناسان به تکمیل نمودن نواقص احتمالی پیشنهادها و انجـام کـار کارشناسـی     این مورد مستقیماً

. دخالت داده شـده اسـت  با ضریب مثبت نیز یا بعبارت دیگر نتیجه کار کارشناسی شده کارشناسیوضعیت پیشنهادهاي با دید مثبت نسبت به پیشنهادها، 
  :عبارتند ازوضعیت پیشنهادهاي کارشناسی شده 

  قبول شدهپیشنهاد     
 پیشنهاد رد شده 

  :قابل استخراج خواهد بودمقدار این ضریب از جدول زیر . استفاده نمود)          (ضریب وضعیت جهت اعمال این پارامتر در مدل می توان از 
  

  

 نوع ضریب معیار مقدار ضریب حداقل حداکثر توضیحات

 1.25 1 
   پیشنهاد قبول شده 1.25

 پیشنهاد غیر از قبول شده status 1 -ضریب وضعیت 

      
  ضریب وضعیت – 1جدول 

 

  شدن هر پیشنهاد کارشناسیگروهی یا انفرادي  -2-2
بـدیهی اسـت   . پیشـنهاد مـی باشـد    در امـر کارشناسـی هـر   تیم کارشناسـی  کارشناسان و تعداد  کارشناسی هر فرد مشارکتاین پارامتر وابسته به درصد 

بـدین منظـور   . انفرادي برخـوردار خواهنـد بـود    کارشناسی هايبالاتري نسبت به  کارشناسی شوند از کیفیت کارشناسیپیشنهادهایی که بصورت گروهی 
 .صورت امتیاز مثبت در مدل لحاظ گرددسعی شده است که این پارامتر ب

  :مقدار این ضریب از جدول زیر قابل استخراج خواهد بود. استفاده نمود)         ( کارشناسضریب گروهی جهت اعمال این پارامتر در مدل می توان از 
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 نوع ضریب معیار مقدار ضریب حداقل حداکثر توضیحات

 = Kضریب تعداد نفرات 

  1.00: نفره 1 
  2.00: نفره 2
  3.00: نفره 3
  4.00: نفره 4

n نفره :n 

  درصد مشارکت کارشناس xK=  درصد مشارکت  0.02 25.5
 تعداد نفرات کارشناسی  

  

 groupضریب گروهی کارشناس 

      
 کارشناسضریب گروهی  – 2جدول 

  
. گروهـی در نظـر گرفتـه شـده اسـت     تعداد نفرات تیم کارشناسی بوده و جهت امتیـاز دهـی مثبـت بـه کارشناسـی هـاي       ، ضریب Kدر این مدل ضریب 

  .خواهد بود)        ( کارشناسضریب گروهی ، کارشناسدر درصد مشارکت فرد ضرب ضریب تعداد نفرات تیم حاصل
  

  فنی یا غیر فنی بودن هر پیشنهاد - 2-3
  :می توان پیشنهادها را به دو گروه عمده تقسیم بندي نمود سازمانین نامه و روشهاي جاري هر بر اساس آئ

 پیشنهاد فنی 
 پیشنهاد غیر فنی 

بـا توجـه بـه کـاملاً      .بدیهی است در سازمانهایی همچون سازمانهاي وابسته به صنعت نفت، پیشنهادهاي فنی بیش از غیـر فنـی امتیـاز دهـی مـی شـوند      
مچنین صرف زمان و منابع بیشتر جهت کارشناسی این قبیل پیشـنهادها، ایـن مـورد نیـز تحـت عنـوان       تخصصی بودن کارشناسی پیشنهادهاي فنی و ه

  :از جدول زیر قابل استخراج خواهد بوددر نظر گرفته شده که )        (فنی ضریب
  

 نوع ضریب معیار مقدار ضریب حداقل حداکثر توضیحات

 1 4  ملاك فنی بودن طبق آئین نامه
   پیشنهاد غیر فنی 1

 پیشنهاد فنی technical 4 -ضریب فنی 

      

 ضریب فنی – 3جدول 
  

  مدت زمان کارشناسی هر پیشنهاد -2-4
زمـان معمـول ثبـت نظـرات     . یکی از پارامترهاي بسیار مؤثر در امر کارشناسی، مدت زمان انجام کار کارشناسـی توسـط هـر تـیم کارشناسـی مـی باشـد       
همچنـین از آنجـایی کـه در    . کارشناسی در مورد پیشنهادهاي فنی و غیر فنی متفاوت بوده و به همین دلیل این موضوع در مدل دخالت داده شده اسـت 

در نظـر گرفتـه شـده    0.50ایت و با هرگونه تأخیر، انجام کار کارشناسی قابل تقدیر بوده و بایستی امتیاز دهی شود، جهت ایـن پـارامتر حـداقل ضـریب     نه
  :مقدار این ضریب از جدول زیر قابل استخراج خواهد بود. استفاده نمود)         ( ضریب انتظارجهت اعمال این پارامتر در مدل می توان از .است
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 نوع ضریب معیار مقدار ضریب حداقل حداکثر توضیحات

: l  مدت زمان کارشناسی  
  روز 20مهلت نرمال غیر فنی 

  روز 50مهلت نرمال فنی 
3 0.50 

(30-l ) / 10 پیشنهاد غیر فنی   

  ضریب انتظار

lead time 
(75-l ) / 25 پیشنهاد فنی 

    

  انتظارضریب  – 4جدول 
  

  کارشناسانمدل کلی امتیاز دهی به  -3
  :در هر بازه زمانی را بصورت زیر تشریح نمود کارشناسانبر اساس موارد فوق الذکر می توان نحوه امتیاز دهی به 

 
  امتیاز هر کارشناس جهت هر پیشنهاد:                     

  
  امتیاز کل کارشناس:                       

  n: تعداد کل پیشنهادهاي کارشناسی شده توسط هر کارشناس 
  

  امتیاز کارشناس در بازه زمانی مورد نظر:           
  :P2امتیاز کل کارشناس در پایان دوره
  :P1امتیاز کل کارشناس در ابتداي دوره

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 جهت هر پیشنهاد هر کارشناسمحاسبه امتیاز – 5جدول 
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مورد نظر، زمانی امتیازات بدست آمده جهت کلیه کارشناسان در یک جدول و به ترتیب نزولی مرتب شده و جهت انتخاب برترین کارشناسان در دوره 
  .می توان افراد صدر جدول را معرفی نمود

  نتیجه -4
انجام کار کارشناسـی  این مدل مبتنی بر پارامترهاي کلیدي . ارائه شد کارشناسان در نظام پیشنهادهادر این مقاله مدلی جهت امتیاز دهی و اولویت بندي 

، فـردي یـا گروهـی بـودن     نتیجـه هـر کـار کارشناسـی    فـرد،   توسـط هـر  شده  کارشناسیتعداد پیشنهادهاي : نظام پیشنهادها می باشد که عبارتند ازدر 
  .پیشنهاد مدت زمان انجام کار کارشناسیی بودن پیشنهاد، ، فنی یا غیر فنفرد کارشناس، درصد مشارکت کارشناسی ، تعداد افراد گروهکارشناسی

طبق این مدل، میزان تغییـر  . کلیه مقادیر استفاده شده در این مدل پارامتریک بوده و بر حسب ضرورت و اهمیت سازمان مربوطه قابل اصلاح خواهند بود
انجام شده بر روي هر یک از پیشنهادها و فارغ از تاریخ پیشـنهاد در امتیـاز    بعبارت دیگر کلیه تغییرات. ملاك عمل خواهد بود کارشناسدر امتیاز کل هر 

 . فرد دخیل خواهد بود
  :در کل مدل فوق را می توان بصورت زیر خلاصه نمود

 فرد از ابتداي شروع بکار سیستم نظام پیشنهادها تا تاریخ جاري مد نظر قرار می گیردتوسط کارشناسی شده کلیه پیشنهادهاي. 
  شـده باشـد،    کارشناسینفر  3بعبارت دیگر چنانچه یک پیشنهاد توسط . ، امتیازي استخراج می شودکارشناسبه ازاي هر پیشنهاد و جهت هر

 .امتیاز مختلف براي هر نفر محاسبه می شود 3
 جمع امتیازات هر نفر براي کل پیشنهادها از ابتدا تا کنون. ( جمع امتیازات هر نفر محاسبه می شود( 
 مثلاً چنانچه جمـع امتیـاز یـک نفـر در     . این امتیاز کل با امتیاز کل کسب شده دوره قبل مقایسه و میزان اختلاف آن مبناي کار قرار می گیرد

 54باشد، طبق این مدل اختلاف این دو عدد یعنی عـدد   254ماه عدد  مهرباشد و جمع امتیاز همان فرد در پایان  200ماه عدد  شهریورپایان 
 .خواهد بود مهراز حاصله فرد مورد نظر در ماه امتی

 بر اساس امتیازات حاصله اولویت بندي شده و نفرات برتر انتخاب می شوند کارشناسان. 
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