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  دهچکی
نهادینه کردن تفکر و نظام پیشنهادها در سازمان یکی از راههاي بسیارمهم در رفع موانع بکارگیري این نظام و کلیدي براي افزایش 

عوامل مـذکور  لذا با شناخت دقیق عوامل مؤثر بر نهادینه کردن نظام پیشنهادها و تلاش در جهت ایجادو یا تقویت . بهره وري است 
در این مقاله با هدف شناسایی موا نع درون سازمانی موثر بـر  . می توان ضعفها و موانع را در سازمانها و شرکتهاي ایرانی را از بین برد

بر نهادینه سازي نظام پیشنهادها در سازمان هاي دولتی ایران ابتدا عوامل شامل انتظـارات ، سـاختار رسـمی ، عوامـل فرهنگـی،      
لذا به منظور رفـع موانـع نهادینـه سـازي نظـام      . ی، کارکنان و اجرایی مطرح که با طرح فرضیات تاثیر این عوامل اثبات شدمدیریت

پیشنهادها ، توصیه می گردد تابه مقاومت هاي ذاتی مدیر و افراد در اجراي این نظام توجه و با اعتماد سازي زمینه ارائه پیشـنهادها  
مدیران و کارکنان با اهداف نظام بصورت دقیق آشنا شوند و آن را درك کننـد و هرگونـه ابهـامی در     را هرچند کوچک فراهم نمودو

  .درك آن اهداف را از ذهن مدیر و یا کارکنان پاك کرد
  

  موانع -دستگاه هاي دولتی  -نهادینه سازي نظام پیشنهادها -نهادینه سازي -نظام پیشنهادها: کلمات کلیدي
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  مقدمه -1
هزاره تغییرات و تحولات روزانه است لذا سازمان ها در شرایط متغییر زمانی موفق خواهند شدکه از تمام توان خود در جهت هم افزایـی  هزاره سوم 

  .نیروهاي موجود خود بهره برداري کنند
کرد سازمانی و افزایش بهره وري است که یکی از شیوه براي بهزه برداري از تمام توان سازمان استفاده از آرا و اندیشه هاي کارکنان براي بهبود عمل

نـد  امروزه به عنوان مدیریت مشارکتی و با تاکید بیشتر بصورت نظام مدیریت مشارکتی در تحول اداري ایران مطرح شده و سازمان ها تلاش می کن
  .تا این نظام را بهتر از گذشته در پیشبرد اهداف استراتژیک هدایت و راهبري نمایند

پیشنهادها که با انگیزه اعتلاي روحیه تعاون و همکاري کارکنان و همچنین ایجاد احساس مسئولیت آنان در سرنوشت سازمان، کلیه بر اساس نظام 
ارسـائیهاي  کارکنان از عالی ترین رده سازمانی تا پائین ترین سطح آن می توانند پیشنهادها،نظرات،ایده ها و ابتکارات خود را براي رفع مشکلات و ن

  )1380زراعت پیشه، . (سازمان خویش ارائه دهند موجود
می  شناخت عوامل مختلف سازمانی براي نهادینه کردن نظام پیشنهادها یکی از عوامل مهم در فرایند نظام پیشنهادت سازمانی است که در این بین

و فرهنگی و عوامل بیرونی شامل محیط تغییرات سیاسی توان به عوامل درونی شامل عوامل مدیریتی، کارکنان، اجرایی، انتظارات،  ساختار سازمانی 
  .و اجتماعی و شرایط اقتصادي می باشد

بـه نـوع   البته علاوه بر عوامل فوق عوامل بسیار زیاد دیگري نیز وجود دارد که بر روي نهادینه کردن نظام پیشنهادها تأثیر مـی گـذارد و بـا توجـه     
  .امل در سازمانهاي مختلف فرق می کندسازمان و ویژگیهاي نیروي انسانی آن، این عو

 با شناخت دقیق عوامل مؤثر بر نهادینه کردن نظام پیشنهادها و تلاش در جهت ایجادو یا تقویـت عوامـل مـذکور مـی تـوان ضـعفها و موانـع را در       
  .سازمانها و شرکتهاي ایرانی را از بین برد

 1/2،  3/4،  2/4ن که از فعالترین شرکتها در زمینه نظام پیشنهادها به ترتیب داراي شرکتهاي لیفتراك سازي سهند، نفت بهران و کنتور سازي ایرا
سال، کنتور سازي  14همچنین شرکتهایی مانند رادیاتور ایران در . می باشد 6/66ودر شرکتهاي ژاپنی این میزان حدود  81سرانه پیشنهاد در سال 

 200سـال گذشـته    40پیشنهاد امـا در شـرکتهاي تویوتـا در     130000و  25000، 68000 سال به ترتیب 5سال و ایران خودرو در  12ایران در 
میلیـون پیشـنهاد از کارکنـان دریافــت     6/4-1985شـش میلیـون پیشــنهاد و هیتـاچی در سـال      1985میلیـون پیشـنهاد، ماتسوشـیتا در سـال     

در زمینه پیشـنهادها همچنـان در طـول سـال هـاي مختلـف بـا         ضمن اینکه علیرغم تلاش هاي فراوان صورت گرفته. *)1987باتمانقلیچ، (کردند
محقق بر اساس مطالعه اولیه در سازمان هاي دولتی ایران با این مساله مواجه شده که چه موا . نوسانات اجرایی و عملیاتی مختلفی همراه بوده است

  موثر است؟ نع درون سازمانی بر نهادینه سازي نظام پیشنهادها در سازمان هاي دولتی ایران
پاسخ به سوال از این جهت اهمیت دارد که مشخص نمودن این عوامل می تواند بصورت یک الگوي مناسـب بـراي بکـارگیري و اسـتمرا ر در نظـام      

رهـا توجـه   قبل از انجام هزینه هاي احتمالی براي نظام پیشنهادها به این متغی.  پیشنهادها در سازمانهاي دولتی و حتی شبه دولتی بکارگرفته شود
ره تا از هزینه هاي احتمالی شکست اجراي نظام پیشنهادها در یک سازمان مانند هزینه هاي ریالی، کاهش روحیه کاري پرسنل، کاهش کارائی و به

دها در ضـمن اینکـه بکـارگیري نظـام پیشـنها     . وري، ایجاد جو عدم اعتماد و اطمینان در سازمان و اختلاف بین مدیریت و کارکنان جلوگیري نمود
وري  بسیاري از کشورهاي جهان آثار و نتایج ارزنده اي به همراه آورده وعامل مهمی در توسعه اقتصادي است که باعث افزایش کارایی و رشد بهـره 

  .سازمانها می گردد،لذا انجام تحقیق در این زمینه براي اجراي صحیح سیستم پیشنهادها در کشور ما ضروري است
وانع درونی تأثیر گذار بر نظام پیشنهادها قصد دارد تا موانع درونی مرتبط با نهادینه کردن نظام پیشنهادها شناسایی تا بـا  محقق با هدف شناخت م

حسـاس  ارائه راهکارهاي عملی تمهیدات لازم در سازمان فراهم و علاوه بر مزایاي مادي و اقتصادي از مزایاي دیگر اجراي نظـام پیشـنهادها نظیـر ا   
  .کنان و تعهد آنان به سازمان، احساس تعلق و وفاداري و عدم مقاومت کارکنان در برابر تغییر نیز بهره مند گرددمسئولیت کار

  
  :نظري مبانی -2

: 1385مقیمــــــــــــــــــــــــــــی، (اساسساختارینظامپیشنهادهاقدمتیبالغبرصدسالداردومنشــــــــــــــــــــــــــــاءآنبهژاپنبازمیگردد
ــنهادهاازدهه)30 ــتفادهگردید میلادیبصورترسمیدرشرکته1950نظامپذیرشوبررسیپیش ــپس ازسویسایرکشورهاپذیرفتهواس  .ایژاپنیبکارگرفتهشدوس

اینسیستمدرآمریکابیشتربهانگیزهسودآوریپســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــازجنگدوم 
ــکیلات  جهانیبکارگرفتهشددرحالحاضربرطبققانوناداریآمریکاتماممؤسساتدولتیسازمان،بودجهوتشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                
 .و کتاب نظام مشارکت زیر بناي مدیریت اسلامی تألیف فریور باتمانقلیچ می باشد 4و3آمار برگرفته از مجله نظام پیشنهادها،شماره  .*
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یعژاپنبهحدیپیشــــــــــــــرفت درصنا)بهبودمســــــــــــــتمر(امروزهایننظامبهعنواننظامکــــــــــــــایزن.دارندخاصـــــــــــــیبرایاجرایآن 
 )82-81: 1384رمضانی، (کردهکهسرانهپیشنهادکارکنانبهعنوانیکیازپارامترهایارزیابیمیزانموفقیتشرکتهامحسوبمیشود

درکارخانـه ي جنـرال    1906برمی گردد ویکی از اولین سیسـتم هـاي پیشـنهاد درامریکـا در      1880نظام پیشنهادها به اواخر قرن نوزدهم و سال 
ــروع  ــک شــ ــارکرد  الکتریــ ــه کــ ــتند. بــ ــانی، (درحالحاضربیشازیکصدشرکتخصوصیودولتیدرایرانداراینظامپیشنهادهاهســ ) 83:  1384رمضــ

ــهریور ــنهادهارادرکلیهوزارتخانه 1377درشــــــــــــــــــــــــ شورایعالیاداریطبقمصوبهایاستقرارنظامپذیرشوبررسیپیشــــــــــــــــــــــــ
ــرکتهاوبانکهایدولتیموردتأکیدقرارداد ــازمانمدیریتوبرنامهریزي ، (،مؤسسهها،شــــــــــــ ــورایعالی )113: 1384ســــــــــــ توسطشــــــــــــ

 . اداریتوجهبهمزایاوضرورتهایاستقرارنظامپیشنهادهاتنظیموبراساسآندستگاههایاجراییکشورملزمبهپیادهسازینظامپیشـــــــنهادهاگردیدند
ــرلوحهبرنامه جامعتحولاداریقرارگرفــــــت  ) 34: 1385مقیمــــــی، (درهمینراستامقدماتفرهنگسازیونهادینهکردنفرهنگمشارکتدربخشدولتیســــ

 5/1برابـر و درموسسـاتدولتی  34ودرموسساتتولیدي 8/6سرانهپیشنهاددرموسساتخدماتی 1988هایمنتشرهازسویسازمانبهرهوریژاپندرسالبراساسامار
ــوده  برابربــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

قابلتوجهاستکهبراساسآمارسازمانتجارتوتوسعهسازمانمللمتحدازلحاظشاخصتوانمندیونوآوریهایتکنولوژیکیژاپندرر)1379مرکزآموزشمدیریتدولتی،.(است
 . درصدپیشنهادهایتصویبشـــــدهدرژاپنعملیواجراییمیگردند96کهامارنشـــــانمیدهد . زدهموامریکادرردهســـــومجهانقراردارددهیا

 )1384روزنامهدنیایاقتصاد،(قراردارد75ایراندراینردهبندیدررتبه
-7: 1384اســـــــلامی،  .(اســـــــت 5/0ســـــــرانه پیشـــــــنهادها  بـــــــراي ســـــــازمان هـــــــاي دولتـــــــی در ایـــــــران       

حلقه هاي کنترل کیفیت نوع محدودي از نظام پیشنهادت ) 165: 1385مقیمی،(نعملکردسازمانهاوموسساتمختلفبسیاراستالبتهدرایراننیزتفاوتبی)4
ــد  ــائلدرخورتوجهدر اختیارکارکنانمیگذاردکهمیتواندالهامبخشکارفردیآنهاازطریقسیستمپیشنهادهاباشـ ــا فعالیتحلقههافهرستیازمسـ ــت، امـ آذر .(اسـ

  )1385هوش،
 : هادهابهشرحزیراستاهدافاجرایینظامپیشن 

ن،بهبودفافزایشسلامت،انعطافپذیري،مخاطرهپذیریواثربخشیدرمقابلخواستمشتریاندرونوبرونسازمانی،بروزخلاقیتهاوبهفعلدرآوردناستعدادهایدرونیکارکنا
دیبااهداف رآیندهاازطریقارائهپیشنهادها،بهبودشرایطمحیطیکار،افزایشرضایتاربابرجوع،افزایشحستعلقسازمانی،همســــــــــــــــــــــونمودناهداففر

سانی،تقویتتسازمانی،توسعهوتقویتارتباطکارکنانومدیریت،آگاهیمدیریتارشدسازمانازتواناییهایکارکنانواستفادهمطلوبازآن،بهبودنظامگردشاطلاعاتواطلاعر
  )81: 1384رمضانی،(عهدسازمانی

رهاي خارج سازمان است که در عمل سازمان ها امکـان  بخشی از عوامل بازدارنده و اثرگذار در نهادینه کردن نظام پیشنهادها محیطی و شامل متغی
ساله فرهنگی کشور در حوزه ملی و تمدن هزار ساله اسـلامی بـه عنـوان وجـه      2500با فرض اینکه وجود سابقه تاریخی . تغییر آن شرایط را ندارند

  )1380شیخ محمدي، تولیت زواره، (ستممیزه فرهنگ هاي جهانی با تقابل اسلامی و ملی یک نظام  ممتاز را در مشارکت رقم زده ا
شنهادها لذا ما با فرض مناسب بودن عوامل بیرونی به شناسایی و بررسی عوامل درونی سازمان که می توانند به عنوان مانع بر روي نهادینه سازي پی

  .موثر باشند می پردازیم
و پیش بینی آنان از وضعیت یا پدیده اي خاص که به نوعی به آنان مربـوط   از دیدگاه روانشناسی، رفتارهاي افراد تابعی است از انتظارات: انتظارات
افراد این عکس العمل ها را در محیط اقتصادي به عنوان خریدار یا فروشنده، نیز نشان مـی دهنـد و رفتـار آنـان تـابعی از قیمـت هـاي        . می شوند

ها یا بیهوده بودن آنان استقرار نظام می تواند نه تنها به مسیري غیر عادي طبعاً در صورت عدم تحقیق این توقعات و پیش فرض . انتظاري می باشد
  .سازدهدایت گردد، بلکه نتایج نامطلوبی نیز از اجراي آن گرفته شود و در عمل می تواند تمام تلاش هاي برنامه ریزي شده قبلی را نیز بی اثر 

به بستر سازي فرهنگ و اقدامات اولیه که زمینه ساز اجراي طرح هستند بهـاي کـافی    جهت تعیین، تعریف  و تغییر و اصلاح این انتظارات می باید
  .داده شود

ر بـروز  این انتظارات و پیش فرض ها را می توان به سهولت استقرار نظام پیشنهادها، آزادي در بیان انتقادات و استقلال کاري، مدت زمـان کوتـاه د  
مشکلات موسسه ازطریق استقرار نظام پیشنهاد ها، توجه بیشتر به مسائل شخصی و مشکلات فردي، تحمیل مزایاي مشارکت، رفع تمامی تنگناها و 

  )1369سالکی، . (نظرات افراد به مافوق، علاقه قلبی کارکنان به مشارکت در امور سازمان اشاره کرد
مسئولیت ها و ارتباطات می باشد که ساختار سلسله ساختار رسمی سازمان در قالب مشخص و تعریف شده اي از وظایف و : ساختار سازمانی

لذا استقرار واقعی نظام پیشنهادها باید قبل از هر چیز جایگاه سازمانی خاص خود را تعیین ). 1389رابینز،(مراتب سازمانی را نیز شامل می گردد
  .اهماهنگ بوده و مانعی سد راه پیشبرد آن گرددقوانین و مقررات و شیوه هاي جاري در موسسه نیز می تواند با استقرار نظام ن. نماید

رعیتی، نبود توان ذهنی و - آثار وجود فرهنگ ارباب. از جمله موانع بسیار جدي در استقرار نظام مشارکت جو محسوب  می گردد :عوامل فرهنگی
ل به انجام امور گروهی، عدم وجود فرصت فکري بصورت بی سوادي نسبی،  خودخواهی و خود محوري، نبود اعتماد به خود و دیگران، عدم تمای

از هاي مساوي و عادلانه براي زنان در امور سازمان ها، نبود زمینه مساعد جهت انتقاد پذیري، تمایل به گوشه نشینی و نبود روحیه همبستگی 
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تر در این متغیر می توان به ساختار قدرت در از موارد جزیی . جمله عوامل فرهنگی می باشد که نقش بازدارندگی را در استقرار نظام بازي می کنند
مرئوسی، جابه جایی مکرر مدیران، ضعف امور پژوهش و تحقیق، کم توجهی به امر آموزش، نبود نظام مدیریت شایسته  -سازمان، رابطه رئیس

زمان ها، مشخص نبودن شرح وظایف و سالار، نامشهود بودن خدمات، عدم وجود اهداف سازمانی مشخص و روشن، ترکیب منابع انسانی، اندازه سا
  .مسئولیت ها، عدم رعایت عدالت، انصاف و برابري، نبود نظام اطلاعاتی دقیق و به روز اشاره کرد

شکی نیست که استقرار نظام پیشنهادها و سایر نظام ها و روش هاي اداري بدون توافق و خواست مدیران ارشد سازمان، راه رشد : عوامل مدیریتی
لذا پشتیبانی مدیریت شرط اساسی پیاده سازي هر شیوه و نظـام جدیـد   . را در پیش نخواهد گرفت و در نهایت با شکست مواجه می گردد و توسعه

قبل از هر چیز باید از اعتقاد قلبی و باطنی مدیران در خصوص نظام پیشنهاد ها اطمینان حاصل گردد در غیـر ایـن   . در شرکت و موسسه می باشد
در این حوزه نیز عوامل بازدارنده و مشکلات متعددي مانند نگرانی هـاي مـدیریت، اعمـال    . رح به احتمال قوي حتمی خواهد بودصورت شکست ط

مـان  مدیریت با تفکر دستوري و آمرانه، عدم آشنایی مدیران به اصول مدیریت، اتحاد کارگران و کارمندان، بی توجهی به وظایف، کمبود آمـوزش، ز 
ل در موقعیت مدیران، نبود قدرت پذیرش ریسک، نبود اعتمـاد کـافی در مـدیران، پیشـنهاد وظیفـه کارکنـان، پیشـنهاد وظیفـه         اخذ تصمیم، تزلز

  )1378ذاکر،( .کارکنان، ضعف ارتباطات، ضعف مدیریت، شیوه هاي مختلف مدیریت، نبود شاخص هاي مشارکت، تصمیمات بحرانی اشاره کرد
منتفعنشدنهمهکارکناناز مزایاینظامپیشنهادها،اختلاففاحش  : موانعکارکنانشامل: عوامل کارکنان

حقوقومزایایمدیرانوکارکنان،عدمرعایتشایستهسالاریو،موانع 
  )1379مرکزآموزشمدیریتدولتی،. (مربوطبهروشکارشناسیپیشنهادها،موانعقانونیوعدموجودضوابطانعطافپذیر،موانعمالیوموانعفرهنگ سازمانیاست 

نسانی در واحدهاي تولیدي و خدماتی به عنوان اصلی ترین عامل تولید نسبت به سایر عوامل نقش حساستري را ایفا می بلاشک امروزه عوامل ا 
در نظام هاي مشارکت از جمله نظام پیشنهادها نیز این کارگران و کارمندان موسسات هستند که باید کالاي . کنند و ارزش جایگاه مهم تري دارند

در عمل طبعاً موانع و . یشه ها و افکار خود را جهت اصلاح امور و بهبود اوضاع واحد و مجموعه کاري خود عرضه کنندفکري یا به عبارتی اند
نان مشکلاتی در راه همکاري افراد در تصمیم گیري و یا تصمیم سازي در موسسات به چشم می خورد که مانع از ارائه پیشنهاد یا آراء و افکار آ

، مقاومت در مقابل تغییر، نبود اعتماد متقابل، نبود دانش فنی و اطلاعات )پیشنهاد(دم درك فلسفه و مفهوم مشارکت این عوامل شامل ع. است
ازمان، کافی، نبود آموزش کافی، عدم اعتقاد به اثربخشی نظام، ارائه مسائل شخصی، وجود بدبینی، نبود تمایل به انجام کار جمعی، عدم تعلق به س

  .، وابستگی به گروه ها، رسیدگی به موقع، بلوغ سازمانی خواهد بودمخفی ماندن اطلاعات
در صورت مهیا شدن شرایط محیطی، بستر سازي مناسب، امکانات مهیا شده، موافقت و اعتماد مدیران ارشد شرکت و تمایل افراد : عوامل اجرایی

نامناسب عوامل، نظام در عمل با ضعف ها و موانعی مواجه گـردد کـه   موسسه این امکان وجود دارد که به علت طراحی غیرکارشناسناه، به کارگیري 
از جمله عوامل باز دارنده که مربوط به نحوه طراحی، استقرار و اجراي نظام مـی شـود مـی تـوان بـه نبـود جایگـاه مناسـب         . باعث شکست آن شود

فت بازخورد مناسب، برخورد گزینشی، بودجه ناکـافی، تضـعیف   سازمانی، ضعف آئین نامه، عدم پرداخت به موقع پاداش، ضعف کارشناسی، عدم دریا
  )1378ذاکر،. (فرهنگ ایثار، ناهماهنگی پاداش ها، دستوري بودن نظام، نبود دبیر اجرائی آموزش دیده اشاره کرد

  :ارتباط این عوامل را می توان بصورت زیر نشان داد
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدل مفهومی تحقیق: 1نمودار 

 انتظارات

 ساختار سازمانی

 اجراییعوامل مدیریتی و 

 عوامل کارکنان

  
نهادینه سازي نظام پیشنهادها 

 ساختار فرهنگی در سازمان

 موانع درون سازمانی
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  :روش تحقیق -3
جامعه آماري این تحقیق عبارتند از کلیه .استاین پژوهش از حیث هدف کاربردي و از حیث نحوه گردآوري داده ها توصیفی و از نوع پیمایشی 

اسی کارکنان رسمی و باتجربه اداره راه و ترابري استان تهران اعم از زن و مرد که داراي مدرك تحصیلی دیپلم، فوق دیپلم، کارشناسی و کارشن
و روش نمونه گیري از نوع  200) ی و مورگانکرجس(براي تعیین حجم نمونه از جدول و  N=412تعداد این افراد در مجموع برابر . ارشد باشد 

  .مورد آن برگشت داده شده است 198پرسشنامه توزیع که  220طبقه بندي و تصادفی و ساده بوده است لذا به منظور تأمین این تعداد نمونه 
از پرسشنامه استفاده شده ... رنتی و جهت گردآوري اطلاعات علاوه بر استفاده از کتب، نشریات و اسناد موجود در کتابخانه و سایتهاي اینت

و براي تعیین روایی پرسشنامه ها از نظرات اساتید راهنما . گزینه اي می باشد 5مقیاس مورد استفاده در این پرسشنامه، مقیاس لیکرت از نوع .است
ان بطور تصادفی توزیع که پس از جمع آوري نفر از کارکن 21و مشاور و کارشناسان ذیربط استفاده و براي بدست آوردن پایایی، پرسشنامه بین 

  .با اعتبار قابل قبول تعیین گردید 821/0اطلاعات و انجام محاسبات بوسیله آزمون الفاي کرونباخ اعتبار پرسشنامه 
طور مشخص مورد  نشان داد که تمامی متغیرهاي تحقیق از توزیع نرمال برخوردار و سوالات را می توان به (k-s)اسمیرنوف  -آزمون کولموگروف

  .بررسی و اثبات قرارداد
مطرح که با در نظر گرفتن فرض هاي آماري بصورت زیر به بررسی  H1و  H0و با در نظر گرفتن فرضیات تحقیق، فرض صفر و فرض یک در غالب 

  :آن ها خواهیم پرداخت








05.03:
05.03:

1 sigH
sigH




 
  :زیر خلاصه شده استنتایج بررسی سوالات اصلی تحقیق و سوالات فرعی در جدول 

  آمار همبسته موانع درون سازمانی نهادینه سازي نظام پیشنهادها :1جدول 
Std. Error Mean Std. Deviation Mean متغیر 

01292/0  18187/0  2749/3  اصلی 
03432/0  48287/0  3066/3  انتظارات 
02202/0  30982/0  2910/3  ساختار سازمانی 
03136/0  44121/0  2208/3  ساختار فرهنگی 
2443/0  34377/0  1828/3  عوامل مدیریتی و اجرایی 
02476/0  34837/0  3732/3  عوامل کارکنان 

  
  موانع درون سازمانی نهادینه سازي نظام پیشنهادها tآزمون  :2جدول

Test Value=3 
  Confidence %95  شرح

Interval of the Difference Mean 
Difference 

Sig. 
(2-tailed) Df T 

Upper Lower 
 اصلی  269/21  197  000/0  27489/0  2494/0  3004/0
  انتظارات  936/8  197  000/0  30664/0  2390/0  3743/0
  ساختار سازمانی  216/13  197  000/0  29099/0  2476/0  3344/0
  ساختارفرهنگی  076/15  197  000/0  37323/0  3244/0  4221/0
  عوامل مدیریتی و اجرایی  483/7  197  000/0  18283/0  1346/0  2310/0
  عوامل کارکنان  041/7  197  000/0  22078/0  1589/0  2826/0
پذیرفته می شـود و ایـن بـدین    1Hیعنی فرض . لذا فرض صفر رد می گردد) Sig>05/0(نتایج آزمون ها نشان می دهد که چون : تصمیم گیري

  .مانع در نهادینه سازي نظام پیشنهادها اثرگذار هستند معناست که متغیرهاي فوق به عنوان
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  :نتیجه گیري -4
 نباید توقع داشت که به راحتی و بدون وجود مشکل بتوان نظام پیشنهادها را یک سازمان نهادینه کرد و به لحاظ وضعیت فرهنگی، مقاومت هاي. 1

بسیار دیگر باید قبل از هر چیز به رضایت مدیران و اعتقاد قلبـی آنـان و بسـتر    ، فشارهاي محیطی و مشکلات اقتصادي و دلایل )مدیر و افراد(ذاتی
  .لذا نسبت به پیشبرد اهداف باید به جدیت و تلاش بیشتر عمل شود. سازي هاي لازم توجه داشت

، طبعاً آنان تمایل و علاقه فراوانی بـه  این امکان وجود دارد که با توجه به مزایاي پیش بینی شده براي استفاده از نظرات و دیدگاه هاي همکاران. 2
دها، همکاري و ارائه نظر خواهند داشت اما به دلایل فرهنگی، اقتصادي ، اجتماعی و شخصی لازمه استقرار نظام هاي مشارکت منجمله نظام پیشنها

فراد با تمام وجود وبا اعتمـاد کـافی بـا نظـام     بسترسازي فرهنگی و آماده سازي ذهنی مدیران و کارگران می باشد لذا توقع این که در گام نخست ا
  .همکاري کنند انتظاري دور از واقع می باشد و باید با صبر و حوصله و بستر سازي مناسب این امکان را فراهم کرد

دارد و بسـیاري از   در سازمان ها به ویژه موسسات دولتی به امر تحقیق و بررسی علمی قبل از اجراي طرح ها و اقدامات اعتقـاد کمتـري وجـود   . 3
و بدین  مدیران آن را هزینه اي اضافی به حساب می آورند لذا در این فضا انتظار ارائه پیشنهادها و طرح هاي قوي و کارشناسی شده را نباید داشت

  .منظور باید به این امر با دقت بیشتري نگاه شود و تا نتایج ارزنده تري حاصل شود و اثر بخشی نظام را بالا ببرند
عدم تبیین  شفاف اهداف موسسات یا عدم آشناي مدیران و کارکنان با اهداف یا فلسفه وجودي آن یا وجود ابهام در درك آن اهداف بـه مـانعی   . 4

 قدر جهت مشارکت کارکنان تبدیل می گردد لذا در وهله اول باید اهداف به صورت شفاف، روشن شود و مدیران و کارکنان با اهداف به صورت دقی
  .ر شدآشنا شوند و آن را درك کنند و هرگونه ابهامی در درك آن اهداف را از ذهن مدیر و یا کارکنان پاك کرد و سپس به مشارکت کارکنان امیدوا

چـه  مدیران تصور می کنند که با حضور کارگر و کارمند درفرآیند اتخاذ تصمیم، زمان تصمیم گیري طولانی خواهد شد حال این که با حضور هر. 5
هـداف  بیشتر کارگر و کارمند در این فرآیند باعث افزایش پیشنهادها در نتیجه افزایش پیشنهادها سازنده تر و موثرتر خواهـد شـد  و بـه پیشـبرد ا    

  .حاصل از مدیریت مشارکتی یا مشارکت کارکنان می توان امیدوار شد
عدم استقبال کارگر و کارمند از این گونه طرح ها می باشد لذا با فراهم شدن و نبود ارتباطات دوسویه سازمانی بین کارکنان و مدیران خود علت .  6

بیند تسهیل کردن این ارتباطات باعث افزایش انگیزش و استقبال پرشورتر از نظام پیشنهادها خواهد شد و کارکنان خود را در سلسله فرآیندي می 
  .است که رد می یابند نظرات آن ها براي مدیران سازمان ارزشمند

با توجه به ساخت مدیریتی دستگاه ها و شرکت هاي دولتی در کشور جو عـدم اعتمـاد بـین کارکنـان و مـدیران مـانعی جـدي سـر راه اجـراي          . 7
 هادهااصلاحات می باشد و در مورد نظام پیشنهادها نیز کارگران یا کارمندان گاهاً آن را شعارگونه ارزیـابی مـی کننـد و لـذا پاسـخ دادن بـه پیشـن       

کارکنان و یاتشویق ودادن پاداش و حتی تغییر و تحول در سازمان براساس نظرات کارشناسانه باعث از بین رفـتن ایـن بـدگمانی نسـبت بـه نظـام       
  .پیشنهادها می شود

از انتشـار ان   گاهاً مشکلات یا سیاست هاي شرکت و موسسه از دید کارگر و کارمند معنی نگه داشته مـی شـود و یـا بـه بهانـه محرمانـه بـودن       . 8
خودداري می گردد در هر صورت این عامل می تواند باعث دامن زدن به جو بی اعتمادي بین طرفین گـردد لـذا مـدیریت و مـدیران از ایـن گونـه       

  .مسائل باید دوري کنند تا این جوي اعتمادي از بین برود و کارکنان به مشارکت در تصمیم گیري ترغیب شوند
ه مناسب و دستور العمل هاي اجراي جامع جهت اجراي طرح و یا عدم بازنگري مسـتمر آن باعـث عـدم تطبیـق نیازهـاي      عدم طراحی آئین نام. 9

ه و موسسه یا طرح می گردد و در کاهش کاراي طرح نقش خواهد داشت لذا براي رفع این نقیصه باید آئین نامه ها مطابق با نیازهاي روزمـره جامع ـ 
  .راحی و تنظیم شود تا باعث افزایش مشارکت کارکنان در تصمیم گیري هاي سازمانی شودسازمان و بسیار کارشناسانه ط

 با توجه به مطالعه و تجربه هاي کشورهایی که در نظام پیشنهادها موفق بوده اند لازم است به منظور حصول موفقیت دراین امر بهتـر اسـت بـه   .10
افزایش اعتماد به  -پرورش اندیشه ها و شکوفایی استعدادها و خلاقیت ها -ن و اندیشه انسانی بهادادن به انسا. عوامل زیر با دقت بیشتري نگاه شود

بهبـود انگیـزه هـاي هـادي و     -تقویت حس مسئولیت در حفظ بقاء و رشد روز افزون شرکت -یکدیگر در محیط کار و بهبود روابط انسانی و عاطفی
بهبـود روحیـه مشـارکت و همکـاري و کـارگروهی در ایـن        -محیطی مناسب براي یادگیريفراهم آوردن  -معنوي پرسنل در جهت نوآوري و ابداع

  دلپذیر کردن محیط کار و فضاي سازمانی-همکاران
چون هر کدام از مولفه هاي به کار رفته در تحقیق داراي این امکان هستند که خود به صورت یک موضوع مستقل تحقیـق مـورد بررسـی قـرار     .11

  .ی گردد به عوامل موثر بر هر کدام از مولفه ها پرداخته شودگیرند لذا توصیه م
  .به محققان دیگر توصیه می شود این تحقیق را در مورد سازمان هاي دیگر به کار گیرند.12
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  منابع  -5
ترغیبخلاقیتدرمیانکارکنانالگویژاپنی، جزوهآموزشیکارگاهآموزشی، کارگروههایخلاقیت، ). 1384.(آذرهوش، فریدون .1

  یلاتوبهبودروشهایوزارتبهداشتدرمانوآموزشپزشکیدفترتشک
  .، نایی با نظام مدیریت مشارکتی و نظام پیشنهادها، تهران، موسسه توسعه فرهنگ مشارکت) 1378.(ذاکر، محمدعلی .2
  تئوري سازمان). 1389.(رابینز، استیفن .3
 نقدنظامپیشنهادهادرآموزشوپرورش ، فصلنامه آموزش و پژوهش). 1386.(رستمی، شهین .4
  انتشاراتپیام:مدیریتمشارکتیباتاکیدبرنظامپیشنهادها، تهران). 1384. (رمضانی،جلال .5
  مهر13رتبهشاخصنوآوریدرایرانوجهان،چهارشنبه). 1385.(روزنامهدنیایاقتصاد .6
  ، خرداد 114مدیریت بر مبناي پیشنهاد، مجله تدبیر شماره ). 1380.(زراعت پیشه، علی محمد .7
  سازمانمدیریتوبرنامهریزي: اصلاحفرآیندهاوروشهاي انجامکار، معاونتتوسعهمدیریتوسرمایهانسانی، تهران). 1384.(سازمانمدیریتوبرنامهریزي .8
  .مدیریت مشارکت پذیر براساس نظام پیشنهادها). 1369. (سالکی حسین .9

  ایز ایران انیستو. مدیریت مشارکت پذیر براساس نظام پیشنهادها). 1380. (شیخ محمدي، مجید و تولیت زواره، محمدرضا .10
  مرکزآموزش مدیریتدولتی:آشناییبانظامپذیرشوبررسیپیشنهادها، تهران). 1379.(مرکزآموزشمدیریتدولتی .11
  انجمنخدمات فرهنگیایرانیانخارجازکشور:نظامپیشنهادهادرسازمانهایدولتیازتئوریتاعمل، تهران). 1385.(مقیمی، محمد .12
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