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 چكيده

 است، معمول حاضر حال در آنچه از وموثرتر بهتر هاي حل راه به امور انجام براي توان مي همواره ، سازمان هر در     

 هاي ء خلا وشناخت وبالفعل بالقوه امكانات و اهداف درباره ومنطقي صحيح تفكر ، يابي دست اين آغاز نقطه. يافت دست

 امكانات از كه ي طور به . است عوامل اين بر گذاري اثر و تشكيلات و عملكرد بر حاكم وبيروني وشرايط دروني موجود

 بهتر هاي لح راه استقرار به كه تحركي ايجاد براي لازم آيد شرايط عمل به بهينه استفاده كاروتوليد انجام براي وشرايط

 ارزيابي ، يافته نظام طور به و گيرد قرار اعتناء مورد اندركار دست افراد هاي انديشه است كه آن شود منجر وموثرتر

 ، ه خانواد چون عواملي .د شو قدرداني افراد واز شده گذاشته اجرا به مفيد هاي كه انديشه است آن كافي شودوشرايط
 ها سيستم بهترين از يكي .دارند نقش مشاركت فرهنگ كردن نهاينه در عالي آموزش و وپرورش آموزش حكومت،

نظام پيشنهادات  مناسب الگوي ارائه  براي محققان ، تحقيق اين در . است پيشنهادات سيستم ، امور اين تحقق براي
 فرايند 5 با مارك بنچ چرخه كه در قالب اند جسته بهره مارك بنچ روش از در شركت توزيع نيروي برق استان گيلان

 بررسي جهت . است انجام رفته» مارك بنچ«روش  با كه است تطبيقي مطالعات نوع از تحقيق اين . است شده بررسي

شركت توزيع  الگوي مناسب ، يخارج و داخلي پيشنهادات نظام الگوهاي تطبيقي مطالعه از استفاده با تحقيق سئوالات
 به صورت كه توصيفي تحقيقات گرايش با و فرآيند تكميل راستاي در و است گرديده ارائه نيروي برق استان گيلان

 آماري تحقيق جامعه كه اين به توجه با.  است شده پرداخته شده تعريف مدل الزامات و فعلي وضعيت بررسي به ميداني

 از ويژگي آماري نمونه كه كرد ادعا توان مي شركت توزيع نيروي برق استان گيلان در معاونين و مديران از است عبارت

 .باشد مي پيشنهادها نظام باب در موجود مستندات مطالعات تطبيقي، به توجه با  . برخوردارند مديريتي كارشناسي هاي
 استفاده مورد ابزار و است شده استفاده اينترنتي اطلاعاتي و هاي ه پايگا از استفاده و ميداني روش از ، تحقيق اين در

 كامپيوتري هاي شبكه و اطلاعاتي هاي بانك و مدارك ، اسناد پرسشنامه، و مشاهده مصاحبه، اطلاعات، آوري جمع براي

  .است بوده
  استراتژي تعهد، پيشنهادها، نظام مشاركتي، مديريت  :كليدي هاي واژه
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 مقدمه

 و سريع تحولات و تغيير و اطلاعات و دانش انفجار و افزايش تكنولوژي، رشد ، طبيعي منابع كاهش و جمعيت رشد به توجه با     
 تصميمات توان نمي متنوع و نو فكرهاي از استفاده بدون و ها گيري تصميم در مشاركت بدون ، ها سازمان و جوامع پويائي و پيچيدگي

 از استفاده با نمايند مي سعي ها سازمان مذكور دلايل به. بود مطمئن آن صحيح اجراي از توان نمي ، بتوان هم اگر و نمود اتخاذ ا ر مهم
 رو از مشاركتي مديريت نظام اجراي براي . نمايند استفاده خود امور ادارة در كاركنان ابتكارات و نظرات ها، ايده از مشاركتي مديريت
 اداري تحولات ايجاد و مشاركتي مديريت اجراي روش ترين مهم پيشنهادات سيستم ها، آن ميان از كه شود مي استفاده متفاوتي شهاي

 مي افراد كليه ، است سازمان سرنوشت در مسئوليت احساس و همكاري و تعاون روحية اعتلاي انگيزة با كه سيستم اين براساس . است

 :سيستم اين . دهند ارائه نارسائيها و مشكلات رفع براي را خود هاي ايده و نظرات ، پيشنهادات توانند

 .باشد مي پذيرا خود تشكيلات در ، آنها سازماني موقعيت به توجه وبدون يكسان طور به را سازنده اي انديشه صاحبان :اولاً     

 كند نمي مخدوش ويا تضعيف وجه هيچ به را مديريت ومسئوليت گيري تصميم وقدرت اختيارات :ثانياً     

 ن انسا خلاقيت از تا گذارد مي دسترس در را سازنده هاي انديشه كردن عرضه قبال در افراد ومعنوي مادي تشويق براي لازم امكانات و
 اين . شود سپرده ، وانديشه خرد ماتريس به فرد يك جاي به امور واداره آيد بعمل مطلوب استفاده بهتر دنياي ساختن جهت در ها

 و جديد سئوالات ايجاد و مسائل حل در انساني سرمايه هاي وانديشه ذهني اي يافته به توان مي آن طريق از كه است تكنيكي سيستم
 در را مهم ويژگي دو پيشنهادات سيستم بنابراين .يافت دست سازمان مستمر وبهسازي تغيير فرهنگ راستاي در بهينه حلهاي راه

 :سازد مي نهادينه سازمان

 .كار محيط از ترس وحذف سازماني بلوغ ارتقاء )1

 .راي به استبداد تفكر زدودن )2

 بنحو ها ويژگي اين تا بود خواهد پاسخگو ، متناسب الگويي سازماني برون و درون پارامترهاي و متغيرها به توجه با سازماني هر در     

 الگوي ارائه بدنبال تحقيق اين در .است رسيده انجام به مناسب الگوي ارائه خصوص در متعددي تحقيقات و گردند تامين مطلوب

  .ايم بوده گيلانشركت توزيع برق استان  در پيشنهادات نظام برقراري براي مناسب
 مساله بيان

 است؟ كدامشركت توزيع برق استان گيلان  در پيشنهادات نظام برقراري براي مناسب الگوي ، اينكه از است عبارت تحقيق اصلي پرسش

 مي بحث پيشنهادات سيستم و مشاركتي مديريت بنام اي مسئله دربارة دنيا توليدي و صنعتي مهم مراكز در كه است سال 42 حدود

 مديريت كه هستند عقيده اين بر ناپذير ترديد و قاطع صورت به جهان متعبر و معروف انديشمندان و نظران صاحب امروزه .شود

) . 1375:4 ، ذاكر( باشد مي گوناگون هاي سازمان و مؤسسات ، در بخش نجات و كارساز و مطلوب ، نوين مديريت روش تنها مشاركتي
 گذاشته اجرا به جهان موفق و مهم ، بزرگ هاي شركت از كثيري تعداد و صنعتي كشورهاي از بسياري در امروزه كه پيشنهادات سيستم

 ، ايتاليا ، چين ، آلمان جنوبي، كره ، ژاپن چون كشورهايي در بويژه نتايج اين كه داشته همراه به درخشاني نتايج تاكنون شود، مي
 از ، نظام اين واسطة به سيستمي هر كه طور همان) 879: 1375 باتمانمقليچ( است بوده چشمگير بسيار سنگاپور، و هندوستان
شركت هاي  شوند، مي مند بهره . . . و افراد شغلي رضايت اطلاعات گردش بهبود ، مديران گيري تصميم بهبود ، مانند آن محسنات

 خود اهداف به نيل جهت در عظيمي قدم ، نظام اين بكارگيري و شناسايي با توانند مي و ندنيست مستثني امر اين از نيزتوزيع برق 

 كاركنان و مديريت در صحيح فكري هاي زمينه ايجاد و سازي بستر بدون نظام اين اجراي كه كرد توجه نيز موضوع اين به بايد . بردارند

 اين اجراي عدم همچنين و .شد خواهد نظام به نسبت منفي نگرش ايجاد و مرج و هرج باعث مشاركت اجراي هنگام كافي وقت بدون و

 با لذا . شد خواهد . . . و سالاري ديوان ساختارهاي ايجاد و انگيزش فقدان و افراد وابستگي و تعلق عدم احساس ايجاد باعث نيز نظام
 .نمود ورتر بهره را نظام اين توان مي مناسب الگوي كارگيري به و مختلف الگوهاي از درست شناخت
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 نظام مناسب الگوهاي بررسي دنبال به تحقيق اين در . است شده گرفته بكار جهان سطح در پيشنهادات نظام از مختلفي الگوهاي     

  .هستيمشركت توزيع برق استان گيلان  مناسب الگوي ارائه و امريكا و ژاپن موردي مطالعهات پيشنهاد
 تحقيق وضرورت اهميت

 :شود مي اشاره آن به ذيل در كه است ضرورت و اهميت داراي مختلف جهات از نظر مورد موضوع     

 موفقيت رمز بسياري افراد . است انساني منابع مديريت هاي شيوه جديدترين از ، امور ادارة در ها انسان منزلت از گيري بهره امروزه )1

 مديريت هاي شيوه .دانند مي كاركنان عمومي مشاركت از وسيع گيري بهره و انساني منابع به كشور اين خاص توجه ، را ژاپن كشور

 در مهمي عامل حتي و ، است داشته پي در اي ارزنده آثار جهان كشورهاي از بسياري براي ژاپن در پيشنهادات نظام خصوصاً مشاركتي
 تحقيقات لذا ، نشده شناخته ، است شايسته كه گونه آن ما كشور در شيوه اين ارزش و قدر . است بوده مزبور كشورهاي اقتصادي توسعه

 با و ضروري اخص طور به راشركت توزيع برق استان گيلان  براي و اعم طور به پيشنهادات نظام مناسب الگوي ارائه ، زمينه اين در
  .نمايد مي اهميت

 به ، آن ضعيف بكارگيري دليل به يا و نگرفته قرار توجه موردشركت توزيع برق كشور  در سيستم اين تاكنون)2

 و افراد مشاركت زمينه كردن فراهم جهت در را شركت ها تواند مي ضعف اين كردن برطرف به كمك . است گرديده متوقف سرعت
 .رساند ياري اين شركت ها مؤثرتر مديريت

 مي ضروري ، كشور سطح در آن كاربرد براي را نظام اين درباره تحقيق ، جهان كشورهاي اكثر پيشنهادات نظام از روزافزون استقبال )3

 .گردد مي جهاني سطح در ارتقاء و پيشرفت باعث . . . و ها دانشگاه صنايع، در نظام اين كاربرد .نمايد

 ايجاد و مسائل حل در انساني هاي سرمايه هاي انديشه و ذهني هاي يافته به يابي دست باعث پيشنهادات نظام گيري كار به )4

 را نظام اين از استفاده اهميت اين و ، گردد مي سازمان مستمر بهسازي و تغيير فرهنگ راستاي در بهينه هاي حل راه و جديد سئوالات
  .كند مي مشخص اخص طور بهشركت توزيع برق استان گيلان  براي

  تحقيق اهداف
شركت توزيع برق استان  براي مناسب الگوي بتوان پيشنهادات نظام الگوهاي تطبيقي لعة مطا از پس كه است آن تحقيق اصلي هدف

 :شد خواهد محقق نيز زير فرعي اهداف آينده در ، نظام اين سازي پياده و برقراري با .نمود ارائهگيلان 

 .پيشنهادات آوري جمع منظور به مناسب سيستم طراحي )1

 .شركت توزيع برق استان گيلان در نوآوري و خلاقيت ايجاد براي اي زمينه آوردن وجود به )2

 .شركت توزيع برق استان گيلان مديران و مدرسان ، علمي هيات اعضاي ، كاركنان بين اعتماد افزايش )3

 .شركت توزيع برق استان گيلان انساني منابع هاي مهارت از كامل استفاده )4

 .شركت توزيع برق استان گيلان در پذير دل محيطي و مناسب فضاي ايجاد و كار محيط بهبود) 5

 .شغلي رضايت تأمين )6

 .اطلاعات گردش بهبود )7

 .شركت توزيع برق استان گيلان مديران گيري تصميم بهبود )8

 .پذيري مسئوليت حس افزايش )9

 .شركت توزيع برق استان گيلان مديران به افراد نظرات رساندن براي ارتباطي كانال برقراري )10

  .سازنده تحولات پذيرش جهت آمادگي ايجاد )11
  .جمعي دانش و آگاهي افزايش )12

   

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

٤ 
 

 پژوهش ؤالهايس

 است؟ چگونهشركت توزيع برق استان گيلان  در پيشنهاددهي موجود وضع -1

 كشورها ديگر پيشنهادات نظام الگوي به توجه با ،شركت توزيع برق استان گيلان  در پيشنهادات نظام برقراري براي مناسب الگوي  -2
 باشد؟ مي چه )آمريكا و ژاپن موردي مطالعه(

 دارا) تطبيقي مطالعات از حاصل الگوي به توجه با( را پيشنهادات نظام اجراي براي لازم الزاماتشركت توزيع برق استان گيلان  آيا  -3

  باشد؟ مي
 تحقيق فرضيات

 :است شده ارائه تطبيقي مطالعات از حاصل پيشنهادي الگوي الزامات سنجش براي زير فرضيات تحقيق، در 3 سئوال به پاسخ جهت در

 .دارد وجود پيشنهادات نظام اجراي برايشركت توزيع برق استان گيلان  مديران بين در لازم تعهد - 1 – 3

 .است راستا يك در پيشنهادات نظام طرح باشركت توزيع برق استان گيلان  انساني منابع هاي سياست - 2 – 3

  .دارد وجودشركت توزيع برق استان گيلان  در پيشنهادات نظام اجراي براي لازم فرايندهاي - 3 – 3
 تحقيق نظري مباني

 براي بايد بلكه ، بيفتد اتفاق سادگي به و خود به خود كه نيست چيزي سياسي و فرهنگي ، اجتاعي ، اقتصادي امور در جامعه مشاركت

 ، خانواده چون نهادهايي همراهي از مشاركتيظهور تفكر ) 199:22،  آرگوويندا و شافر شلتون (. شود داده آموزش و ريزي برنامه آن
 دروني و آن توسعه و رشد ، گيري شكل در نهادها اين تمام ديگر بيان به  .گردد مي شروع دانشگاه و مدارس دبستاني، پيش مراكز
 يقيناً . است مشاركت فرهنگ توسعه براي تلاش نوعي نيز اقدام اين . دارند دار جهت و همسو حركت يك به نياز و دارند نقش آن سازي

 .است لازم فراگير و جامع تلاشي به بلكه ، دانشگاه يا مدرسه نه و سازد ايجاد را تفكر اين است قادر تنهايي به خانواده نه

 . باشد مي اهداف راستاي در شركت  امور در كاركنان مشاركت مشاركتي، مديريت از منظور تحقيق اين در بالا تعريف به توجه با        

 محسوب مشاركتي مديريت مهم هاي پايه از يكي و بوده مديريت با پيمانكاران و مشتريان كاركنان، فكري مشاركت كه پيشنهادها نظام

 ، نظرات ، پيمانكاران ، مشتريان ، كاركنان كليه كه آورد وجود به سازمان در را امكاناتي و فضا مديريت كه است معني اين به گردد مي
 مي ارائه مديريت به سازمان هاي فعاليت ر د مستمر بهبود ايجاد و نارسائيها و مشكلات حل زمينه در را خود پيشنهادهاي و ها ايده

 روش با پيشنهاد ارائه دوام جهت و گذارد، مي اجرا به را آنها دهد مي تشخيص اجرا قابل كه مواردي بررسي از پس مديريت و ، نمايد

 اجراي از حاصل منافع در را او و شود مي داده مديريت طرف از )مشاركت سهم( پيشنهاد ارائه حق عنوان به دهنده پيشنهاد به مناسبي

 و هويت داشتن و وفاداري احساس يك را سازماني تعهد .يابد مي تحقق مديريت در مشاركت ، طريق اين از و دهد مي شركت پيشنهاد
 تعهد ميزان ، تعهد شناخت به توجه با تحقيق اين در )1991 ويليامسون،( اند كرده عنوان سازماني شغلي و فردي مسئوليت احساس

 مشاركت و سازمان فرايندهاي و منافع گسترش جهت در تلاش به تمايل سازمان بر حاكم نظام هاي ارزش به اعتقاد به توجه با مديران

 .است شده گرفته نظر در سازمان مشكلات حل و گيري تصميم در

 سازمان يك كه راهي.  گذارد مي اثر سازمان مدت بلند عملكرد بر كه تصميماتي اتخاذ چگونگي مورد در رهنمودهايي استراتژي،     

  )1379:364زاهدي ، . ( گيرد مي پيش در خود آينده هاي هدف به نيل براي
و اين امر با توجه به خط مشي منابع  باشد مي پيشنهادات نظام خصوص در شركت رويكرد ،شركت  استراتژي از منظور تحقيق دراين

  .به آن اشاره مي شود 1شمارهانساني تدين شده در شركت مي باشد كه در شكل 
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 اطلاعات بازخورد

 خط مشي مديريت منابع انساني شركت توزيع نيروي برق استان گيلان - 1شكل شمارة 

  ها خروجي/هاستانده

 ، دانشي(  انساني منابع تامين.  1
  ) اي حرفه ، تخصصي

  انساني منابع روحيات تامين.  2

كاركنان و مديريت توسعه شغلي . .  3
  استقرار نظام جانشين پروري

ترويج و حصول اطمينان از .  4
برابري و وجود عدالت در تمامي 

مناسبات شغلي و  وجود 
  دستورالعملهاي شفاف در اين زمينه

بهبود ساختار سازماني، ابلاغ شرح  .5
وظايف و حدود اختيارات واحدها و 

  تعيين شرايط احراز سازماني

  بهتر جسمي و روحي شرايط.  6

 منابع از مناسب اطلاعات بانك.  7
  انساني

شناسائي، دسته بندي و انطباق .  8
دانش و شايستگي هاي كاركنان با 

  نيازهاي سازمان

تدوين و اجراي برنامه هاي . 9
آموزش و توسعه منابع انساني جهت 

اطمينان از انطباق توانمندي هاي 
كاركنان با نيازهاي حال و آينده 

  سازمان

سنجش اثربخشي آموزش هاي .  10
  ارائه شده

ارزشيابي عملكرد كاركنان و .  11
  كمك به آنها جهت بهبود عملكرد

  توسعه مهارتهاي كارتيمي.12

  ها ورودي/  ها داده
دستورالعمل هاي  وزارت .  1

  نيرو و شركت توانير
 محوري هاي ارزش.  2

شركت توزيع نيروي برق 
  استان گيلان

 چشم ، ماموريت ، رسالت.  3
ي راهبردها و اهداف ، انداز

  شركت توزيع برق گيلان
  مباني.  4
  اصول.  5

 بودن دانشي -

 بودن تخصصي -

 بودن اي حرفه -

 جامعيت -

 پويايي -

 سازگاري و تناسب -

 وري بهره -

  منابع.  6
 انساني منابع -

 ) بودجه(  مالي -
 اطلاعات -

 فناوري -

 تسهيلات -

 تجهيزات -

 امكانات وها ضعف ، قوت.  7
  تهديدها و ها فرصت ،
 

 

  

 

 مديريت
 منابع
 انساني

 امور كاركنان ورفاه.1
  دفتر آموزش و برنامه ريزي نيروي انساني .  2
  مشاغلدفتر سازماندهي و طبقه بندي .  3
 دفتر توسعه و تحول اداري.  4
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 نامه پرسش پايايي و روايي

 متخصصين و خبرگان توسط ها نامه پرسش اين كه . است نامه پرسش ها داده آوري جمع ابزارهاي ترين عمده ، تحقيق اين در     

 ضريب . شد استفاده كرونباخ آلفاي ضريب از ، ها نامه پرسش پايايي سنجش منظور به  .گرديد واقع تاييد مورد روايي نظر از دانشگاهي

  .است سنجش ابزار اعتماد نشانگرقابليت مبحث اين در كه است 89/0 شده محاسبه
 تحقيق اجراي فرايند

 مناسب الگوي و بررسي ژاپن و آمريكا در پيشنهادات نظام الگوهاي تطبيقي، مطالعه براي . پذيرفت انجام تطبيقي مطالعه ، ابتدا – 1

  .آمد عمل به استفاده) bench mark(ازروش كه شد ارائه شركت توزيع نيروي برق استان گيلان در برقراري براي ، پيشنهادات نظام
  عملكرد و موفقيت اصلي فاكتورهاي : طرح مرحله در ، گيرد مي قرار)  bench mark(بررسي يك در كه توصيف فعاليتهاي براي

(CSF) براي فرايند انتخاب )bench mark  ( است گرفته قرار بررسي مورد جاريو عملكرد.  
 :از عبارتند شده شناسايي موفقيت اصلي عامل 6

CSF1   :پيشنهادات نظام اركان 

:CSF2 پيشنهادات نظام اجراي فرايند  
:CSF3 پيشنهادات نظام ارزيابي نحوه  

:CSF4 دهي پاداش نحوه  

: CSF5 پيشنهاد رد شرايط تعيين  
:CSF6 پيشنهادات نظام اهداف  
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 نمودار نوع از گيري تصميم ابزار از استفاده وبا بررسي شركت توزيع نيروي برق استان گيلان و ژاپن امريكا، در عوامل اين سپس 

 با رابطه در مديريت متقاعدكردن براي است ابزاري عنكبوتي نمودار واقع در . است گرفته قرار مقايسه مورد (Spider chart)عنكبوتي
 عملكرد بهترين به خودرا موجود عملكرد و نمود شناسايي را بهتر عملكردي سطوح توان مي نمودار اين از استفاده با .بهبود به نياز

 .نمود نزديك

 .پرداخته شده است اند ه داد ارائه را پيشنهادات نظام الگوي بهترين وانتخاب شناسايي به ، جستجو مرحله در
 پرداخته آنها از ويادگيري آنها پيشنهادات نظام فرايند درك جهت قبل مرحله الگوهاي برتر انتخاب شده بررسي به مشاهده، مرحله در 

 .شد اقدام آنها به نزديكي براي هايي راه ويافتن وژاپن امريكا با ها وفاصله ها ف شكا وتشخيص بررسي به وتحليل تجزيه مرحله در . شد

 .گرديد مقايسه شركت توزيع نيروي برق استان گيلان با و گرفته قرار بررسي مورد كشورها اين هادر CSF تمام

 .شد پرداخته بومي شرايط با ها روش بهترين تطبيق به ، تطبيق مرحله در
  .گرفت قرار عملكرد وبهبود اصلاح براي مجدد چرخه يا مرحله ، فوق مراحل انتهاي در 

 

فاكتور اصلي مورد : طرح-1
لگوهاي تحقيق عبارت از بررسي ا

نظام پيشنهادات و ارائه الگوي 
مناسب شركت توزيع نيروي برق 

  .استان گيلان است

شناسايي عواما اصلي  -الف
  .موفقيت در شركت

براي اين عوامل عملكردهاي  -ب
  جاري چيست؟

شناسايي فرايندهايي كه بيشترين 
 .اهميت را دارند

شناسايي و انتخاب بهترين :جستجو-2
 الگوهاي نظام پيشنهادات

بررسي الگوهاي مورد نظر براي درك فرايند آن ها با :مشاهده-3
واضح يادگيري از آن ها براي بهتر شدن فرايند خودي با اهداف 

  :قدم هاي

  تشخيص نيازهاي اطلاعاتي-الف

  انتخاب روش و ابزار جمع آوري اطلاعات -ب

 مشاهده براي اجرا -ج

تشخيص شكاف : تجزيه و تحليل -4
ها و فاصله ها، دوري ها و نزديكي ها 

 براي موفقيت

تطبيق انتخاب بهترين طرز اجرا، : تطبيق-٥
آن با شرايط خاص شركت و اجراي تغييرات با 

  :شناخت

  فرصت هاي بهبود-الف

  اهداف  -ب

  اجرا-ج
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 تا ، شد مقايسه شركت توزيع نيروي برق استان گيلان با ژاپن و امريكا كشورهاي در موفقيت اصلي عوامل ، جدول 6 داخل در     
 نظام مناسب مدل ، فوق مطالعات انجام از پس . كنند تلاش ها نزديكي وافزايش ها دوري كاهش ودر شود مشخص آنها ونزديكي دوري

 است گرديده تدوينشركت توزيع نيروي برق استان گيلان  در قراري بر جهت ، پيشنهادات  اصلي عوامل تشريح به مدل اين در .

 وژاپن امريكا كشور دو از استفاده با كهشركت توزيع نيروي برق استان گيلان  در پيشنهادات نظام قراري بر جهت مناسب موفقيت

  .است شده پرداخته ، آمد بدست
 :از عبارتند عوامل اين

 پيشنهادات نظام از استفاده ومزاياي واهداف فلسفه -1

 پيشنهادات نظام اركان -2

 پيشنهادات نظام اجراي فرايند -  3

 پيشنهادات نظام ارزيابي نحوه  -  4

 دهي پاداش نحوه  -  5

  ها پيشنهاد رد شرايط تعيين - 6
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عملكرد 
شركت 
 توزيع 
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 :مانند جزئياتي تشريح به همچنين     

  آنها وظايف وشرح مسئولان‐ نظام اين كاربرد حيطه‐ 
 آنها وظايف وشرح نظام اين هاي كميته‐ 

 .است شده پرداخته . . . و آن وظايف وشرح نظام دبيرخانه  ‐

 زمينه كه است مديريت مشاركتي ابزار ترين گسترده و ترين رايج ، ترين ساده  عنوان به»  ها پيشنهاد نظام«  اينكه به توجه با : و     

 پيشنهادها نظام ويژه نقش و سازمان وتعالي  رشد ضرورت به عنايت با و است ها سازمان در (TQM) جامع مديريت نظام تفكر استقرار

 :تعالي اين در

 .گرديد طراحي شركت توزيع نيروي برق استان گيلان براي» پيشنهادها نظام الگوي«      

 :شد پرداخته زير موارد تحليل و تدوين به الگو اين در     

 حيطه و است گرديده بيان آن اجراي جهت شركت توزيع نيروي برق استان گيلان در پيشنهادها نظام بكارگيري اهداف و فلسفه     
 .است شده تعريف سازماني سطوح كليه در شركت در آن كاربرد

 نظام مسئول شامل اركان اين كه است شده مشخص آنها از يك هر ظايف و شرح و پيشنهادها نظام اركان     

 به پيشنهادها نظام اجرايي فرايند و باشد مي نظام دبيرخانه و اجرائي كميته) تخصصي فرعي(راهبري كميته ، عالي كميته ها، پيشنهاد
 .است گرديده تدوين مرحله آخرين تا پيشنهاد دريافت لحظه از تفصيل

 امتيازات و پيشنهاد، ارزيابي معيارهاي ، قبول قابل غير پيشنهادهاي پيشنهاد، ارائه شامل بخش اين ، نيز پيشنهادها ارزيابي جهت     

 طرح در نيز موارد اين از يك هر و شود مي بررسي ها كميته در معيارها اين اساس بر شده ارائه پيشنهادهاي كه باشد مي پيشنهادها

 .است شده تحليل كاملا

 تنظيم،»  پيشنهاد ارايه فرم « قالب در را خود پيشنهادهاي توانند ميشركت   كاركنان كه است صورت اين به پيشنهاد ارائه شرايط     

و يا از طريق سامانه نظام پيشنهاد ها كه تحت وب مي  نمايند تحويل نظام دبيرخانه به امور دانشگاه به مربوط موضوعات تمامي در و
 .گردد مي واعلام شده مشخص كاملا فوق درطرح ، دبيرخانه توسط پيشنهاد ارائه قابل موضوعات .باشد پيشنهادات خود را ارائه نمايند

 تواند مي شركت با مرتبط مختلف هاي ع موضو با ارتباط در پيشنهادي هر كه است شده گفته نيز قبول غيرقابل پيشنهادهاي زمينه در

 ش پادا نظام اجراي جهت سپس . است شده مشخص طرح در كه مواردي در بجز باشد مي ها كميته در طرح قابل و شود تلقي پيشنهاد
 چنين هم. دارد پيشنهادها نظام موفقيت در موثري نقش پيشنهاد، نوع با آن ميزان بودن متناسب و پاداش موقع به پرداخت ، پيشنهادها

 اعطاء ، امتيازات محاسبات با داردكه آنان بعدي هاي همكاري در مؤثري نقش نظام اجرايي همكاران و كارشناسان موقع به هاي پاداش

 اجراي از حاصل كيفي و كمي نتايج تفكيك به پيشنهاد هر به ، شده پذيرفته پيشنهادهاي پاداش مقدار و امتيازبندي جهت . شود مي

 .است آمده طرح در نيز محاسبه نحوه كه شود مي داده امتياز ، آن

  Data Flow Diagram(DFD) مدل و (MIS)مديريت اطلاعات هاي از سيستم استفاده با پيشنهادها نظام فلوچارت آخر، در و     
 .است موجود شركت آن در شركت توزيع نيروي برق استان گيلان پيشنهادات نظام نامه آيين قالب در طرح اين .است گرديده ترسيم
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