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  چكيده

در سازمان هـا، بـه ويـژه در    تعدادي از عوامل و عارضه هايي فرهنگي و ديدگاهي كه مانع استقرار نظام پيشنهادها به ، در اين مقاله
  . سالهاي اخير شده اند، اشاره شده است

و  دها، نظرخـواهي از پيشـنهاددهندگان  شناسايي اين عوامل حاصل تدريس خلاقيت كاربردي، مصاحبه با مسـئولان نظـام پيشـنها   
زش و مشـورت دهـي در زمينـه    كه زمينه اصلي فعاليتش تحقيق و آمومشاهده سازو كارهاي نظام پيشنهادها توسط نويسنده مقاله 

اساس اين مقاله، ديدگاه آدگار شاين، پدر فرهنگ سازماني، است كه معتقد است . خلاقيت سازماني و نظام پيشنهادهاست، مي باشد
ريشه فرهنگ سازمان ها در فرهنگ جامعه شان، قرار دارد و در نتيجه عارضه فرهنگي جامعه بـه عارضـه هـاي فرهنـگ سـازماني      

و  ادها و صداقت ها، انتصـابهاي مصـلحتي  خدشه دار شدن اعتمترس از بيان نظرات و خودسانسوري،  در اين مقاله،. شودكشيده مي 
  . اشاره شده است ،بعنوان تعدادي عارضه هاي جدي ،رانت هاي اطلاعاتي و غيره

  كلمات كليدي
  رهنگي، عارضه هاي فرهنگ سازماني  موانع مشاركت، مشاركت جوبي، نظام پيشنهادها، موانع خلاقيت، عارضه يابي ف
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  مقدمه 
 يدربها يرونمردم فرهنگ خود را در ب": يدگو يم ينام دارد، مطلب قابل تعمق] 2[ "يفرهنگ سازمان"در كتاب خود كه  ي،، پدر فرهنگ سازمان]1[ "ينادگار شا"

در  يحال وقت. دارد اليتاست كه در آن فع يجامعه ا يسازمان، فرهنگ عموم هر يفرهنگ سازمان يشهمعناست كه ر ينسخن بد ينا ".گذارند ينم يسازمان باق
را داشت كه در آنها نظام  ييتوان تصور سازمان ها يباشد؛ چگونه م يانبعد از ب يدر مورد آزاد يجامعه، ترس از طرح سوال باشد؛ دغدغه و نگران يفرهنگ عموم

 يگردد عمدتا عارضه ها يآنچه در ادامه عرضه م.تپاسخ اس يافت يبرا يگيريطرح پرسش و پ ي،نظر ده يكه حاو ينظام. است يافتهاستقرار كامل  يمشاركت
در  يو حت يدر سطح مل يشنهادهااستقرار نظام پ يبرا يرونيو ب يدرون يبه نظام مشاركت است كه بصورت مانع ياز عدم اعتقاد درون يو عوارض ناش يفرهنگ

  .دان يدهگرد ياننما ي،سطح سازمان

 ينظرات و خودسانسور يانترس از ب -1

متاسفانه هشدار  يد؟نما ينظرات، م ياناز ب ياز چه دستاورد يترخ داده شده عمدتا حكا ياتباشد؟ تجرب ينظرات چه م يانجامعه ما درباره ب يحافظه جمع
باعث شده كه  يو شخص يخيتار ياتتجرب ينا. يدردسر افتاددر  يسخن اند كه هرگاه نظر داد يك يراو ينهاا. است ياز نظر ده يزها، پره يتحكا ينا يدرون
جواب نگرفته  يادر نهان جامعه وجود دارد كه پاسخ خود را نگرفته و هرگاه طرح شده است،  يمكرر يسوالها. دچار باشند يدائم يخودسانسور يكافراد، به . عمده

چند سال اخير در خصوص موضوعات اقتصادي،  ركه د يابهامات متعدد يم،خود بگرد يخكه در بطن تار يستسوالات را لازم ن يننمونه از ا. سركوب شده يا
هر جا سخن از اعتماد است، نام ( يتومان كه باعث شد شعار بانك مل يلياردسه هزار م يتوضع ،از جمله ؛ي از اين سوالات استينمونه ها ،اجتماعي ايجاد شده

طرح آن  يمكرر برا يكه خودسانسور يسوالات يستند؛كه عموم جامعه با آن گره خورده اند كم ن يسوالات ين؟ چننشود، چه شد يدهشن يگرد) درخشد يم يبانك مل
  .شود يمحسوس حس م وربه ط

شده  ينهنهاد يشنهاداگر نظام پ. است) يشنهادهانظام پ( يسازمان يتبه خلاق يابيحركت در جهت دست يلازم برا يطشرا ينتر يا يهاز پا يشيو آزاد اند گفتگو
 يالوگدر د يديشد ضعفكه  يدهنامطلوب باعث گرد ياتاما ترس و تجرب. يمرا رونق ده يشياست كه گفتگو و آزاداند يضرور يم،خواستار يدر سازمان ها يا

 يو ب يردانجام گ يليم يب ياز روكه افراد به صورت مخالف خاموش در سازمان ها به سر برند و كارها  يمباش ينوجود داشته باشد و شاهد ا يسازنده سازمان يها
  .يمرا شاهد باش يو خودمحور يو خودخواه يتفاوت

  مخرب  نانوشته ينقوان -2
برخورد خواهند  يرمستقيمغ ياو  يممستق يبا و. نگردند، فرد دچار مشكل خواهد شد يتاما اگر رعا يستندشود كه قانون ن يگفته م ينينانوشته به قوان ينقوان

 ياننانوشته جهت ب يدارند، خط قرمزها يپست و مقام ينكهافراد به صرف ا. پست و مقام است يمحر حفظ ين،قوان يناز ا يكي. هند انداختبه دردسرش خوا. كرد
به  يشود، وا يبر مقام آنها قلمداد م ينيپرسش همچون توه ينا ي،اگر درباره اعمالشان از آنها سوال كن. كنند يم يجادآنها ا يها يتنظر در مورد عملكرد و فعال

قرار  يتر از سطوح سازمان يينپست را ندارد و در سطح پا ينا يكس شود يمگر اساسا م. ييات بهتر است، به آنها ارائه نما يدگاهكه از د يقيطر يآن روز كه بخواه
گردد و  يم يضعف صاحب منصب تلق ياندنبردن و نماسوال  يربه ز يطرح آن به نوع. تواند طرح كند ياگر داشته باشد، مگر م ياداشته باشد؟  يدارد، نظر بهتر

  !دشمن هم معلوم است يفشود دشمن و تكل يم

  ضعف در مهارت انتقاد خلاق -3
. وجود دارد يزن) نظردهندگان(سمت  يناما چالش در ا. دانست "انتقاد"و برداشت نادرست از  "يريانتقاذ ناپذ"، عمده ضعف را بابت "نانوشته ينقوان"در مورد 

آنكه عملكردها و  يبه جا. ديرگ يارائه نظرات سازنده را م يجا يينما ياههو س يتگردد، ترور شخص ينظرات فراهم م يانشود و امكان ب يفضا بازتر م يوقت
و مهارت در  يآگاه كمبود. يردگ يو برون كردن آنها از صحنه، صورت م ينابود يگردد، اشخاص نقد و تلاش برا يانآن ب يبرا ييروش ها نقد شوند و بهبودها

  . ها به انجام لازم نرسد يباشد، باعث شده نظرده يگيريكه قابل پ ييدر قالب چارچوبها يژهنظر، به و يانب يمورد چگونگ
كه  يصورتپندارند در  يم يدگاههر نوع نظر و د يانآنرا محل ب ي،آگاه يكه به خاطر كم يشنهادهاستنظرات، نظام پ يانب يبرا يسازمان ياز قالب ها يكي

 يبهبودها يجادا هدهند بلك يرا پوشش نم يهر نظر در هر سطح يشنهادها،در نظام پ يشنهادشود، پ يبرداشت م يشنهادبر خلاف آنچه از مفهوم عام كلمه پ
از جمله حلقه . كار گرفته شودب يستبا يم ين،نو يريتمد يگريد يابزارها يگر،نظرات در سطوح د يانب يخود را پوشش دهنده است و برا يكار ينهكوچك در زم

  .يرهدانش؛ اتاق فكر و غ يريتحل مساله؛ مد يها يمت يفيت،ك يها
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  كمبود اعتماد و صداقت -4
اگر اعتماد خدشه دار شد از . كند يرا اعتماد مطرح م) مشاركت( يمياز اصول مهم كارت يكيخود، ] 4[ "يمياصل كار ت 17"در كتاب ] 3[ "جان ماكسول"

  . سوال برود يربه آن روز كه صداقت داشتن، ز يوا. گردد يحو مها م يخودگذشتگ
 يزانم. ، اعتماد ها خدشه دار شده است)ما يفرهنگ سازمان يجهو در نت(ما  يدر فرهنگ عموم. درد دانست يرشتوان پذ يرا م يگام درمان هر درد اولين

  . مورد سوال است ين،صداقت مسئول
را كه  يگاهيجا يرياعتمادپذ يم،زده ا يشهخود ت يرينه تنها بر اعتمادپذ يم،آن زد يرو ز يمداد ياگر قول. يمنكرد و به آن عمل يمداد يما وعده ا اگر

كه  يبزرگتر است به گونه ا يزبزرگتر داده شود، تبعاتش ن يتبا مسئول يگاهوعده توسط جا ينو هر چه ا يممتزلزل ساخته ا يزرا ن يمآنرا عهده دار گشته ا يتمسئول
 يكننده وعده ها يافتدر ي،فرهنگ عموم يراخ يدر سالها. شد يداده م يمكه متاسفانه تعم يشود؛ دروغ يكلان، شمرده م ياربس ير عمل نگردد همچون دروغاگ
هر  يتومان برا يليونم كي يوعده نفر. خانه يلاوعده و. استمانده  يمشاركت جامعه به جا يگيرهزخم ها بر پ ينبود كه برخوردار از آن نگشت و ا يكلان ياربس

  . وعده وعده وعده. نوازد
 يشترسطح كلان دارد؟ پاسخ چنانچه پ يچالشها ينبه ا يخود است، چه ارتباط يكار ينهكوچك در زم يكه نظام بهبودها يشنهادهاتصور شود، نظام پ شايد

فرض در  يشو پ يردگ يقرار م ياند كه رفتارشان در حافظه جمع ييگوجامعه، ال يدر سطوح بالا يرانمد. است يفرهنگ سازمان يشهشد، فرهنگ جامعه ر يانب
  .  رسد يبه نظر نم يقائل شدن، توسط عموم جامعه، انتظار مناسب يكتفك. دهد يرا شكل م يسازمان يراندر مورد مد يذهن جمع

  وجود مشكلات معيشتي -5
مهم است كه تعلق افراد به كارشان لزومان  ينمشاهدات نشان دهنده ا. طلبد يا مر يريو حقوق بگ يفهاز وظ يشب ي،فراتر از روزمرگ يبهبود، تلاش يجادا

مگر  يندبه بهبود اقدام نما اداست كه افر يدبع يارمعاش مختل باشد، بس ينتام يبه كار و تلاش مشغول اند و وقت يشتيعمده افراد بابت رفع مسائل مع. يستن يتعال
كه قشر  يدگو يرا م ينا يزيانگ يالو نه خ ينيب يواقع. در آن حضور دارند، مشغول ساخته باشد يآنها را به كار و تلاش يشتيمع يازاز ن يفراتر يآنكه اعتقاد

  . را ندارند يگرد ينهگز يجادتوان ا ياندارند  يگريد ينهدر آن مانده اند چون گز. كه در آن حضور دارند، مشغولند يبه ناچار در شغل ياديز
  . گردد يقابل انتظار م يشتيكه در نظام مشاركت مدنظر است، پس از رفع مسائل مع يپرداختن به بهبود ي،سازمان سطح از تعلق ينا با

تعمق  يبرا يوقت يگررا فراهم كنند و عملا د يزندگ يعمده افراد در تلاش اند تا بتوانند حداقل ها.  از جامعه با مشكلات همراه است يعيقشر وس معيشت
 يزيعمده مردم، به چ. در كار، كم شده است يپس انداز وقت و انرژ يلتما. از دستمزد يشبه مشاركت، ب يليو نه تما يو نه ضرورت ينه وقت. تيسن يباق يشانبرا

شده بود  هيناگر مشاركت در جامعه نهاد. يستروزمره شان رفع شده ن يشوند، چشم دوخته اند چون مشكلات و مسائل زندگ يحاصل م يتشانكه بلافاصله از فعال
تحقق  يبرا. يمدار يدهد يبآس يتوان داد اما اكنون جامعه ا يرا م يشتيبا وجود مشكلات مع ياحتمال از خودگذشتگ يد، نبود شاشد يانكه قبل تر ب يها يبو آس

  .مشاركت حاصل شود يرفع گردد تا مجال برا يمردم تا حد مناسب يشتاست كه مع يازمشاركت ن

 يت ها و نه بر اساس شايسته سالاريي مديرمصلحتانتصابهاي  -6

متعهد و ارزش . تعهد و هم ارزش بودنش ملاك است يست؛اش مبنا انتخاب ن يريتيمد يستگيو شا يي، لزوما تواناشود يانتخاب م يمصلحت ،يرمد يوقت
اگر فرد . واهدخ يبلد بودن م. خواهد يم يير، تواناانجام كا. يستن يكاف يشرط لازم است ول. يستهمه موضوع ن ياست ول يگران قدر ياربس يزهايمدار بودن چ

اگر  يحت يريمد ينچن. شود يناشنوا م. شود يسركوب كننده م. گردد يخودخواه م يگاهش،حفظ جا يرا نداشته باشد، برا ييمشاركت جو ينداند و پختگ يريتمد
 يفرهنگ يبآس يجه،نت. گذارد نميوقت . كند ينم يتحما. دهد يخواهد، اما بودجه نم يمشاركت م يدگو يم. يستدم از مشاركت بزند، عامل به حرف خود ن

  .است) كاركنان(جامعه  ييمشاركت جو يبرا يدترشد
  

  رانت و ارتباطات به جاي انضباظ و رقابت -7
 يابزار تا سطح ينا. يردگ يرد استفاده قرار ماست كه بصورت گسترده مو يابزار ي،مال يقابزار تشو. است يمال يقاتتشو يي،مشاركت جو يها يزهاز انگ يكي

 يم؛رس يخاص تر را دارند، م يليخ يها يرگذاريكه امكان تاث يرود به افراد يبالاتر م يسطوح سازمان يوقت. از سازمان يهر سطح يهم پاسخگوست اما نه برا
 يهستند، وقت يسهافراد كه اهل مشاهده و حساب و كتاب و مقا ينا. انندبرس يشگرف يها يتوانند سازمان را به بهره ور يكه با مشاركت موثر خود م يكسان

كه بخواهد با تعمق و تلاش خود  يزياز آن چ ربزرگ و كم زحمت ت ياربس يتواند دستاوردها يدر روابط خاص م يريشوند كه چگونه قرارگ يم ينمشاهده گر ا
 يدست و دلشان به كارها. شوند يمخالف خاموش م ير،سرخورده، دلگ. شوند يم يزهانگ يتر، ب شفاف يانبه ب يا يزهعملا كم انگ يد،آ يحاصل كنند، بدست م
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 يعدالت يب. است يعدالت يب يكرانت، . كه امكانش را دارند، كنند ييدرآمد در جا يجادا يبرا ييكه محل كار را سكو ينندب يخود را مجبور م. رود يخاص تر نم
  .كننده حس مشاركت خودجوش يبتخر. است يتلاشگر يها برا يزهكننده انگ يبرانت، تخر. آنرا گرفت يتوان جلو يهم نم يكه به راحت يا

  اعتقاد مديران به مشاركت؛ يك شاعر يا يك شعور -8
 يكدر  يشهر يدشعار با ينا. شود يبا شعار مشاركت، مشاركت، مشاركت حاصل نم. شود ينم يرينبا حلوا حلوا دهان ش: يدگو ياست، م يرانيا يضرب المثل

اعتقاد به مشاركت داشته  ندتوا ينم يرمد يك. خواهد داشت يرونيب يدر شعور داشته باشد، حتما نشانه ها يشهاگر ر. شود يو فهم داشته باشد تا عمل ياعتقاد درون
از مسائل كه سازمان در سطوح مختلف  يعبور واقع ياست برا يالزام يست؛ن ينيتزئ يزچ يكمشاركت . بپندارد يبمشاركت را تخر. بداند يباشد، مشاركت را فضول

. تواند عبور كند، متوهم است يتنه م يك يشداند يكه م يريمد. دعبور از آنها را ندارن ييامكان و توانا ييبه تنها يرانكه مد يمسائل. است يانبه آن دست به گرب
اختصاص  ييمشاركت جو يمناسب را برا يرون يبه مشاركت داشته باشد ول يتقاد واقعاع يرشود مد ينم. خواهد بود يواقع يرغ يماتشكه متوهم شد، تصم يريمد

تعهد و . يدرا فراهم ننما يجلب مشاركت و مشاركت عموم يبرا يازامكانات مورد ن. يانديشدن يي،مربوط به مشاركت جو يتهايفعال يبه صورت بلند مدت برا. ندهد
را  ياددهندگيو  يادگيريدلسوز، اهل  ي،مشاركت جو، پر انرژ يرويياست ن يضرور يحصول مشاركت واقع يبرا. يدمانن يتمسئول يضتفو. نكند يارياعتماد را آب

در  يشنهادهانظام پ يست،با يم. سازمان، انتخاب نمود؛ آنهم بصورت تمام وقت يروهاين يناز بهتر يانرا از م يشنهادهاپ نظام يردب يستبا يم. مهم گمارد ينبه ا
، بودجه و توجه )مناسب و موثر يشنهادهايپ(مشاركت موثر  يرينش يوهم يدنچ يبرا يستبا يم. شود يدهد يجد ييآورده شود تا مشاركت جو يزمانساختار سا

  اند؟ ينچن يمانسازمان ها يزانبه دور از شعار و ژست ها، چه م. اختصاص داد يشنهادهارشد نظام پ بهمستمر 

  ادهاانتظارات نامتناسب از نظام پيشنه -9
از حد و توان ابزار  يشب يلياست كه مشاركت حاصل شده است اما انتظارات خ يمواقع. مشاركت حاصل شده است يزاناز م يحعدم انتظار صح يگر،چالش د

توان  ياز آن نم يزا نبزرگ ر يحصول بهبودها يجهدر نت. يستبزرگ در سازمان ن يبهبودها يمتول يشنهادهانظام پ. است) يشنهادهانظام پ(جلب مشاركت  يمتول
رسد در  يبه ثمر م يمل يماست كه در ت ييبزرگ، گل ها يبهبودها. يريماز آنرا همچون فوتبال در نظر بگ يو بهره مند يياگر مشاركت جو. انتظار داشت

 ياتيبلكه ح يبه فوتبال محلات ضرور تنپرداخخوب كه بتواند موفق باشد،  يمل يمداشتن ت يبرا. فوتبال محلات است يتتقو يشنهادها،نظام پ يتمامور يكهصورت
و ثمرات گران  يابندبزرگ حضور  يتوانند در مشاركت ها يكه م يافراد ييكوچك در سازمان، شناسا يبهبودها يجادا ينمشاركت و تمر يهبدون وجود روح. است
  .ستا يدسازمان به ارمغان آورند، بع يرا برا يقدر

  :تدبير
 يناما ا يدنما يكنترل را راحت م ي،، وجود ترس و خودسانسور)مطلوب رهبران است و نه يرانكه مطلوب مد يزيچ(حفظ نظم  دگاهياز د يايدبه نظر ب يدشا

زمند آن است، بدست نخواهد يانو و خلاق كه جامعه مان به جد، ن يها يدهاحتمال بروز ا. موثر از دست خواهد رفت ييدر نهان، مشاركت جو. موضوع است يهرو
  . ز عارضه مطروحه عرض شده استا يعبور از تعداد يبرا يريادامه تداب در. به فكر چاره بود يدبا .آمد

را كه دارند مطرح  ينظرات متفاوت يانبا حفظ آرامش، ب ينمسئول يستبا يم. لازم است سئودر ر يحركت ي،عبور دادن عموم جامعه از  خود سانسور براي
داند و با همه  يدرست م ار يزيكه چ ينشان داده شود كه فرد يدبا. شود يتارزش، تقو يكنظرات متفاوت، به عنوان  يانب يما،صدا و س يقاز طر يدبا. يندنما

اما لازم  يم،در فرهنگ خود به وفور دار ييالگوها ينهر چند كه چن. قهرمان است يك يد،نما يم يانداند، آنرا ب يمتفاوت بودن نظرش به صرف آنكه آنرا درست م
  . شود يدهكش يرنظرات، به تصو يانب يبرا يريجرات پذ ينا يزن يملموس امروز يها يتدر موقع است
است كه به سمت قاعده  يراس هرم سازمان يعني. كنند يبه سمت كاركنان دراز م ياريهستند كه دست  يرانمد ينا ي،مشاركت يريتباشد كه در مد يادمان بايد

 ينم. يدنما يارياو را  ور،ام يشبردو در پ يرندنقش بپذ يايند،ب يدانخواهد عموم به م ياوست كه م. شود يكنزد يستبا يماست، ) جامعه(هرم كه عموم كاركنان 
و  ياعتقاد درون يدبا. درك كنند يامدن خود را صور يايند،ب يدانآمدن نداشته باشند و اگر هم به م يدانشود آنقدر حجاب و فاصله گذاشت كه افراد جرات به م

  . داشته باشد يشود، هماهنگ يكه داده م ياريگفته و اخت ينب يروني،ل بعم
گردد نه لزوما معترض شدن  يبزرگتر شدن همكاران م يهما يندهد؛ لزوما مخرب ما نخواهد بود؛ همچن يشتواند شان ما را افزا ينقد سازنده شدن، م شنونده

برنامه  يبه طور جد يستبا مي. آورند يشوند و دانش و مهارت لازم نقد سازنده را بدست نم يدكننده نممردم نق يريم،سخن كه ما نقد پذ ينا يانتنها با ب. آنها
 يو برنامه ها يلمو ف يالعموم جامعه، ساخت و پخش سر يتوانمند يشافزا يبرا. داده شود يممستق يرو غ يممستق يمستمر در قالب آموزش ها يآموزش يها

  .  است يضرور يري،نقد و نقدپذ يحو ناصح يحگفتگو محور در مورد روش صح
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صادقانه و شفاف به آنها داده شود تا اعتماد و صداقت  ييطرح گردد و پاسخ ها يمادر صدا و س يانسوالات پاسخ نگرفته عموم جامعه، بصورت ع يستبا مي
با چالش ها مواجه شد تا از  يدبا. تواند اعتماد ساز باشد يداقت مص. گردد يبزرگتر را منجر م ييخطا، خطا ينا يحخطا كرده، پوشش ناصح ياگر كس. گردد يمترم

ضعف ها و  يچالش با آنها و حت يانب يم،خود بدان يشرا واقعا خو) كاركنان(مردم را  يوقت. يشدن يمزخم است اما ترم. است يسخت است اما شدن. آنها عبور كرد
  . استز يميتصداقت، صم. آنها را خواهد آورد يلغزش ها، همراه

با عملكرد خوب را  يرمد يك به كمك آنها آحاد جامعه بتوانند كه شاخصه هايي. يريتيعملكرد مد يديكل يبه شاخصه ها. يمدار يريتيمد يبه بازساز يازن ما
 يته سالاريسشا. ا كنار گذاشتر يستيرو دربا يكم يدبا. را به همراه خواهد آورد يزيگونه شاخصه، خود مم ينا. دهند يصتشخاز يك مدير با عملكر ناخوب، 
  . بود يمحاكم گردد، همگان منتفع خواه

هر . آن تمام سطوح ياز مشاركت و نه برا يسطح يبراابزاري  .است آن ياز ابزارها يكي يشنهادهانظام پ. است يريتيسبك مد يك، يمشاركت مديريت
داشته باشند تا انتظارات نامتناسب  يژهتوجه و ،مهم ينبه ا يريتهااست كه مد يضرور. يميازمندن قدرتمندتري يمشاركت ها بزرگتر گردد به ابزارها يزانچقدر م

نظام . يشود، ورزش همگان ياش م يدر مثال ورزش. كند يسازمان كار م يفرهنگ عموم يرو يشنهادها،نظام پ. نشود يشنهادهاجلوگر شدن نظام پ يفضع عثبا
 ينا يحتصح. خواهيمرا ن يورزشكار حرفه ا يك يجاز آن نتا. توان دانست يعموم اعضا سازمان م ي،همگان يريپذ تيو مسئول يرا در مثال، ورزش ذهن يشنهادهاپ

را كه بيان هر نظر براي هر گونه اصلاحي است را با  "پيشنهاد تعريف عام"نبايد  .يدنما يرا حاصل م يشنهادهادرست از نظام پ يتبدست آوردن ذهن ،انتظار
پيشنهادي كه در نظام پيشنهادها مدنظر است، بهبود بزرگ با صرفه جويي هاي . كه بهبود هاي كوچك در زمينه كاري است، خلط كنيم "هادتعريف خاص پيشن"

بهبود  اگر . كاركنان براي روزمره نبودن است و تشويقات صورت گرفته بابت همين رزومره نبودن است پيشنهاد، ثمرات تلاش. نقدي، نيستبسيار بالاي و لزوما 
را در سازمان فعال نماييم و اگر بهبودهاي بزرگي هم ... و  هاي بزرگ مي خواهيم، بايد ابزار هاي متناسب مثل تيم هاي حل مساله، گروه هاي تحقيق و توسعه

آن و رشد آن، وقت گذاشت؛ ضرورتي است براي حصول مشاركت، موثر سازي . شاهد شديم، تشويقات متناسبي را بايد صورت دهيم تا الگوسازي صورت گيرد
  . برنامه بلند مدت داشت؛ و نفرات و امكانات لازمه را اختصاص داد

  نتيجه
واقعا و نه  يستبا ياز ثمرات مشاركت خودجوش، م يبهره مند يبرا. دردمند و زخم خورده است. است يدهد يبمشاركت، آس يجامعه برا يفرهنگ يفضا

 هاو ضعف يرددر جلب مشاركت كاركنان، انجام گ يرانمد يتوانمند يزاندر خصوص م يجد ينشگز يستبا يم. ختمصنوعا، به مشاركت و جلب مشاركت پردا
   .لازم است) تر يينسطح كلان به سمت سطوح پا يراناز مد( يينبالا به پا يعزم. لازم، بر طرف گردد يو سپس با آموزشها ييشناسا
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