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  چكيده
تـرين عوامـل تاثيرگـذار بـر قـدرت       از مهـم . پذيري در بـازار اسـت   ترين چالش هر بنگاه اقتصادي رقابت و ارتقا قدرت رقابت مهم

كـارآفريني  . سـاخت مسير رقابت را براي مديران هموارتر خواهد  ،پذيري، كارآفريني سازماني خواهد بود كه با تكيه بر نوآوري رقابت
تـاثير  بـا توجـه بـه    . همين فرآينـدهاي داخلـي اسـت   نظام پيشنهادها يكي از  قرار داد ور فرايندهاي داخلي سازمان يتاثتحت نيز 

مبتنـي بـر   ينـدي  آعنـوان فر  بـه (تاثير نظام پيشنهادها با هدف استخراج ميزان كارآفريني در رشد و توسعه اقتصادي، اين پژوهش 
هـر   كارآفريني سـازماني و  منظور براي نظام پيشنهادهابه اين . انجام شدكارآفريني سازماني  توسعه بر )پذيري خلاقيت و مسئوليت

از ابعاد بر يكديگر براي استخراج ميزان و چگونگي تاثير . شد المللي استخراج هاي بين از منابع و مدل بعد هفت رتيب شش ويك به ت
دهنده در ايـن پـژوهش را    خبرگان پاسخ. ديمتل استفاده شدمعياره گروهي با تاكيد بر تكنيك  گيري چند هاي تصميم مجموعه روش

 يقتشـو " نشـان داد تحليل روابـط علـت و معلـولي    نتايج حاصل از . يل دادندهاي شهرداري تهران تشك متخصصان يكي از سازمان
كـارآفريني  بعـد  تاثيرپـذيرترين   "خلاقيـت و نـوآوري  "بـر كـارآفريني و    عنوان تاثيرگذارترين بعد به "يريت مد يكاركنان از سو
  .شناسايي شد
  كلمات كليدي

  ديماتلگيري گروهي،  يمنوآوري و خلاقيت، تصم، م پيشنهادها، كارآفريني سازمانينظا
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  مقدمه - 1
گيري در شرايط پيچيده و سرشار از  تصميم. گيري است ها و صنايع، تصميم وظايف مديران در سازمان ترين ترين و چالش برانگيز از مهم

فزايش بار مسئوليت نيازها و نيز ا  بازار رقابت و تغييرات روزانهگسترش . گذارد ميمتغير، بار سنگيني از مسئوليت را بر دوش مديران 
هاي مديريتي را  محدوديت دانش و اطلاعات هر انسان، سيستم. ها گشوده است گيري را در سازمان هاي ديگري از تصميم مديران، سبك
گيري  يابي به يك سيستم تصميم مندي از همكاري و تشريك مساعي گروهي كشانده است؛ چرا كه اين تنها راه دست به سمت بهره
فرد ) يا تعدادي بيشتر(كند كه توسط دو همكاري را هر فعاليت مشاركتي تعريف مي 1)1998(بارداك. بل اتكا خواهد بودمنطقي و قا

اند، افزايش  كرده گردد تا مجموع ارزش كسب شده آنها نسبت به زماني كه هر يك جداگانه فعاليت مي شود و سبب مي انجام مي
نهادن به مفهوم همكاري، بر پايه نوآوري و خلاقيت و با هدف كسب ارزش بيشتر در جهت نظام پيشنهادها با ارج . ]8[دبيشتري ياب

كند و بر اين اساس به دنبال ايجاد فضايي  ترين عامل تاثيرگذار در رشد سازمان قلمداد مي تامين منافع سازمان، نيروي انساني را مهم
هاي نو و خلاقانه،  نظام پيشنهادها با ارائه ايده. اي سازمان استفاده كندها و نظرات اعض از ايده ،است تا متناسب با شرايط پيش آمده

پذيري، كارآفريني را عاملي مهم در جهت حفظ قدرت  اين پژوهش با دورنماي رقابت. سازد بستري مناسب براي كارآفريني فراهم مي
و نيز عوامل تاثيرگذار بر آن نظير نظام پيشنهادها، تاكيدي كوشد تا با شناسايي ابعاد كارآفريني  داند، بر اين اساس مي پذيري مي رقابت

  .باشد بر اهميت توجه به موضوع كارآفريني و مفهوم بنيادي آن كه نوآوري است
در بخش بعدي اين پژوهش به بررسي ادبيات موضوعي و مباني نظري پرداخته شده است و پس از آن با شناسايي ابعاد نظام پيشنهادها 

بخش چهارم با عنوان روش پژوهش به توضيح نوع پژوهش، مراحل اجراي آن و . به ارائه مدل مفهومي پرداخته شده استو كارآفريني 
هاي پژوهش پرداخته و در نهايت در  م به كاربرد روش ديماتل و ارائه يافتهپنجدر بخش . استآوري اطلاعات پرداخته  چگونگي جمع

  .گيري و ارائه پيشنهاداتي براي تحقيقات آينده پرداخته شده است شد به نتيجهبا م كه بخش پاياني اين پژوهش ميششبخش 
  ادبيات - 2
  نظام پيشنهادهامديريت مشاركتي و  -2-1

مديريت مشاركتي عبارت است از به وجود آوردن فضا ونظامي توسط مديريت كه تمام كاركنان و مشتريان و پيمانكاران يك سازمان در 
تاكيد اصلي اين نوع مديريت . و حل مسائل و مشكلات سازمان، با مديريت همكاري و مشاركت نمايندگيري  سازي، تصميم روند تصميم

ها و توان  ها، پيشنهادها، ابتكارها، خلاقيت خواهد از ايده بر همكاري و مشاركت داوطلبانه كاركنان و مشتريان و پيمانكاران است و مي
هاي  يكي از تكنيك. ]1[هاي سازمان استفاده كند ن در جهت بهبود مستمر فعاليتفني و تخصصي آنها در حل مسايل و مشكلات سازما

توانند پيشنهادها، نظرات و ابتكارهاي خود را براي رفع  مديريت مشاركتي، نظام پيشنهادها است كه براساس آن كليه كاركنان مي
هدف از كاربرد . ضوابط خاصي مورد تشويق قرار گيرند هاي موجود در روند كارهاي سازمان ارايه دهند و بر طبق مشكلات و نارسايي

اين نظام اعتلاي روحيه تعاون و همكاري كاركنان و همچنين ايجاد احساس مسئوليت در آنان براي مشاركت در سرنوشت سازمان 
ترين  ترين رتبه تا پايين عالي( ي سطوح به طور كل نظام پيشنهادها فرايندي است كه در آن تمامي كاركنان سازمان از كليه] .2[است
   .توانند نظرات و پيشنهادهاي خود را در فضايي آزاد براي رفع موانع و مشكلات ارايه دهند مي) رتبه

. توان از نظرات كاركنان براي يافتن راه حلي مناسب براي حل مشكلات استفاده كرد نظام پيشنهادها تكنيكي است كه بوسيله آن مي
ها و پيشنهادهاي خلاقانه و نوآورانه در  تواند با ارائه نظرات، ايده مندي از نظام پيشنهادها مي اند كه بهره دريافته ها امروزه تمامي سازمان
 .]9-11[هاي كار و همچنين افزايش كيفيت محصولات مفيد واقع شود هاي فرايندهاي كاري و يا بهبود روش جهت رفع ناهماهنگي

ها نيازمند راهكارهاي كاربردي براي  سازمان. ام پيشنهادها نتوانسته است چندان موفق عمل كنددر بسياري از كشورها نظير ايران نظ
ترين دلايل عدم موفقيت اين سيستم، ناديده گرفتن و يا كم اهميت جلوه دادن نظرات  از مهم. بهبود نظام پيشنهادهاي خود هستند

: ها و كاركنان آنان داشته باشد؛ اين فوايد عبارتند از د بسياري براي شركتتواند فواي نظام پيشنهادها مي. كاركنان توسط مديران است
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كاهش  -6وري  بهبود بهره -5پذيري  تقويت حس مسئوليت - 4افزايش نوآوري  -3افزايش انگيزه كاركنان  -2ارتقا فرهنگ همكاري  -1
افزايش درآمد و كاهش  -9نعطافپذيري و پويايي سازمان افزايش ا -8توانمندسازي مديران و كاركنان  -7مقاوت اعضا در برابر تغيير 

 .]12[جويي در زمان و افزايش دقت و سرعت در كار صرفه -10ها  هزينه

ايجاد فرهنگي مبتني بر همكاري . نيز بسيار وابسته است "فرهنگ سازماني"موفقيت نظام پيشنهادها به عامل مهم ديگري تحت عنوان 
  .]13[تا ارائه نظرات به عنوان يك ارزش در سازمان بحساب آيد و تلاش براي يادگيري مداوم،

در نهايت و نيز مشورت با خبرگان امر د، مرور ادبيات مرتبط با اين حوزه نعوامل بسياري در كارامد بودن نظام پيشنهادها موثر هست
  .گرديد 1تخراج ابعاد مشخص شده در جدول اس سبب

  نظام پيشنهادهاابعاد . 1جدول
  ابعاد ابعاد شناسه
A [11]، [10]، ]9[ يريتمديكاركنان از سويقتشو 

B [12]، [11]، ]9[ آموزش فرهنگ مشاركت و يادگيري به كاركنان  
C [13]،[12]، [10]، ]9[ ارتباط صميمي ميان كاركنان و مديريت 

D [13]،[12]، [11]، ]9[ يريتكاركنان و مديانميهمكاريهروح  
E [11]، [10]، ]9[ جلسه بحث و مشاركترسمي بودن فضاي و  
F [13]،[12]، [11]، [10]، ]9[ سهيم شدن كاركنان در اطلاعات   

  و ابعاد آن كارآفريني سازماني -2-2
ها بايد نوآوري  امروزه سازمان. ها به منظور تسريع تغييرات، به خلاقيت و نوآوري توجه زيادي نشان دادند ، سازمان1980از اوايل دهه 

تا در ساختار سازمان يه يك كارآفرين تبديل  كندبنابراين بهترين روش آن است كه افراد خلاق را تشويق . شند تا زنده بمانندداشته با
شود تا آنها بهتر  ها براي بدست آوردن آزادي عمل و دسترسي به منابع متفاوت عملي مي اين كار از طريق اجازه دادن به آن. شوند

 انجام مطالعات و ها يافته بر تكيه با و باشند برجسته كارآفريني هاي ويژگي داراي بايد مديران] .14[قيب كنندبتوانند اهداف خود را تع

 سازمان هاي به هدف يابي دست ي هزمين تا كنند عملي سازمان موقعيت به توجه با را مناسب هاي  مديريت، روش ليمسا درباره شده

 فردي كارآفرين معتقدند ]4[عرفانيان و پوردارياني احمد. [3] يابد مي تري بيش اهميت زمانيسا مياني مديران در امر اين .شود فراهم

 است همراه حيثيتي و مالي، اجتماعي ي مخاطره با كه منابع بسيج با و وكار كسب يك ايجاد طريق از كه جدي، فكر و ايده داراي است

  .دهد مي ارائه بازار به جديد خدمت يا محصول
باك و مهاجم باشند و در حمايت از شرايط فوق به رهبري  پذير، پيشتاز، بي ي شرايط كارآفرينانه را دارند كه نوآور، ريسكهاي سازمان

 فرايندهاي يا حصولاتآن، مدر كه است فرايندي سازماني كارآفريني. ]5[دتكنولوژيكي و تحقيق و توسعه اهميت خاصي قائل شون

 مجموعه ديگر عبارت به يا درس مي ظهور به شده تاسيس قبل از سازمان يك در كارآفرينانه فرهنگ ايجاد و القا طريق از شده نوآوري

آنتونچيچ و هيسريچ استدلال  .]6[است برخوردار نوآوران نتايج به يابي دست منظور به سازماني حمايت و منابع از كه است هايي فعاليت
به همين جهت شناسايي ابعاد . ]7[گيرد اندازه سازمان، در داخل آنها صورت مي اند كه كارآفريني درون سازماني بدون توجه به كرده

با مطالعه مقالات و كتب مختلف در اين زمينه در نهايت ابعاد كارآفريني . كارآفريني به رشد و توسعه آن كمك شاياني خواهد كرد
  .شناسايي شدند 2مطابق جدول 
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  ابعاد كارآفريني. 2جدول
  عمناب ابعاد  شناسه

G [26]،[24]،[23]، [21]، [18]،]17[،[15]،[14]،[6]،[5]،]4[ توانايي كنترل خود در شرايط مختلف  
H [26]، [25]،[20]، [18]، ]17[،[16]،[15]،[14]،[7] ،[6]،[5]،]4[ تمايل به صحبت كردن راجع به خطرات  
I [25]،  [24]، [21]،[20]، [18]، ]17[،[16]،[14]،[7] ،[6]،[5]،]4[ نتوانايي تحمل شرايط نامطمئ  
J [26]،[24]، [22]، [21]، ]19 [،[17]، [15]،[14]،[7]،[6]،[5] نگيري در شرايط نامطمئ انايي تصميمتو  
K [23] ،[22]، [20]، [19]،]18[، [17]،[15]،[7]،[6]،]5[  مشاركت جويي 
L [26]، [25]، [21]، ]20 [،[19]، [18]،[16]،[7]،[6]،[5] تمايل به دستيابي اهداف سازمان 
M 26 [،[25]،  [23]،[22]، [21]،[19]، [18]، ]17[،[16]،[15]،[14]،[7] ،[6]،[5]،]4[  خلاقيت و نوآوري[  

  مدل مفهومي پژوهش - 3
در واقع مدل  .گردد ميتعيين  ها آنمدل مفهومي تحقيق يك ابزار تحليلي است كه به كمك آن متغيرهاي تحقيق و روابط بين 

هايي تشكيل شده است كه با هم ارتباط تنگاتنگي دارند و در مجموع چارچوب تحليلي منسجمي را  مفهومي تحقيق از مفاهيم و فرضيه
 7نيز  كارآفرينيبراي و  بعد 6 از ميان منابع و خبرگان در خصوص نظام پيشنهادهاهاي صورت گرفته  يبررسپس از . دهند تشكيل مي

 .باشد مي 1با توجه به ابعاد شناسايي شده، درنهايت مدل مفهومي پژوهش مطابق شكل .در نظر گرفته شد دبع

  
  مدل مفهومي پژوهش. 1شكل

  روش پژوهش -4
براي انجام اين پژوهش ابتدا با استفاده از روش . پيمايشي است -تحقيق حاضر از حيث هدف كاربردي، و از حيث روش توصيفي

در . از تكنيك ديماتل استفاده شده است  آنهاشناسايي شده و سپس براي تعيين و همچنين تأييد شدت روابط ميان  اي ابعاد كتابخانه
از نظرات    سشنامههمچنين تكميل پرنظام پيشنهادها و ، آفرينيكار اين پژوهش جهت نهايي كردن عوامل موثر شناسايي شده براي

هستند استفاده شده  شهردارين صنعت، مديران عالي و كارشناسان ارشد شاغل در خبره كه همگي از اساتيد دانشگاه و خبرگا18
تأثيرگذار و  ابعادمشخص نمودن و در نهايت  آنهاط مسقيم و غيرمسقيم بين تعيين ارتبابراي مشخص شدن ابعاد،  از پس .است

از عناصر از خبرگان خواستار ) و به توافق جمعي(ييشدت روابط نها. تهيه شد و در اختيار خبرگان قرار گرفت اي پرسشنامه ،تأثيرپذير
شدت و هاي تكنيك ديماتل  مطابق با گامسپس . است) باشد در اين پژوهش از صفر الي چهار مي(اين شدت به صورت امتيازدهي. شد

  . آمدروابط كلي عوامل بدست 
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  بكارگيري تكنيك ديماتل جهت تعيين روابط ميان عوامل - 5
م چهارهمانطور كه در بخش . باشد ابعاد كارآفريني و نظام پيشنهادها مييين ارتباط مسقيم و غيرمسقيم بين در اين مرحله، هدف تع

هاي  پرسشنامهآوري  از جمع پس. خبره براي تكميل پرسشنامه تكنيك ديماتل استفاده شده است 18بيان شد در اين پژوهش از 
) 3جدول (1مطابق با فرمول سپس . دمآ بدست ) Aماتريس (ريس ميانگين اوليهاتتوسط خبرگان با استفاده از ميانگين، م تكميل شده

براي نرمال كردن ماتريس ميانگين اوليه مشخص ) هم در سطر و هم در ستون( جمع سطر و جمع ستون حساب شده و بيشترين مقدار
ماتريس ضرب كرده تا ماتريس ميانگين  آن از رديفي مجموع بيشترين معكوس در را ماتريس از ورودي سپس هر. گردد مي

سرانجام با ضرب ماتريس اثر مستقيم در ماتريس ميانگين نهايي، شدت و روابط . )2فرمول (بدست بيايد) Sماتريس /نرمال شده(نهايي
ب عوامل بصورت با استفاده از ماتريس روابط كلي كه در گام قبل بدست آمد، سلسله مراتب و ترتي. )3فرمول (آيد كلي عوامل بدست مي

با شدت  "يريتمد يكاركنان از سو يقشوت"شود در بين عوامل شناسايي  هده ميهمانطور كه مشا. قابل نمايش است 4جدول شماره
شناخته  بعدتاثيرپذيرترين به عنوان  152/2با شدت اثرپذيري  "خلاقيت و نوآوري"به عنوان تاثيرگذارترين بعد و  829/1ر يتاث
  .ها، تنها به تعدادي از آنها اشاره شده است طولاني بودن جداول و ماتريس به دليل. دنشو مي
  

  [27]هاي تكنيك ديماتل فرمول: 3جدول 
  شماره  فرمول

S = m . A 1  
 2  

TൌS ሺI‐Sሻ-1

Tൌ , i,j ൌ 1, 2, …, n.  3  
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  سلسله مراتب ابعاد نظام پيشنهادها و كارآفريني: 4جدول 

  
نشان داده شده است، ابعاد نظام پيشنهادها در ) 2(همانطور كه در شكل. گرديدسلسله مراتب ابعاد تعيين ) 4(از جدولبا استفاده 

 رگذار هستند؛يدرصد تاثهادها ابعادي صد، و اين بدان معنا است كه ابعاد نظام پيشناند قرار گرفتهها  سمت مثبت يا بالاي محور طولق
نشان از تاثيرپذير ) 2(ها قرار دارند، جايگاه منفي ابعاد كارآفريني در شكل مت منفي يا زير محور طولهمچنين ابعاد كارآفريني در قس

  . بودن قطعي آنها است
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  سلسله مراتب ابعاد نظام پيشنهادها و كارآفريني: 2شكل

 )3(شكل درنيز  است گرفته قرار حليلت مورد و تعيين ديماتل تكنيك از استفاده با كهو كارآفريني نظام پيشنهادها ابعاد  بين تعامل
   .است در نظر گرفته شده 085/0اي براساس نظر خبرگان  ارزش آستانهلازم به ذكر است كه  .است شده داده نشان

 .است طراحي شده سطحنه  درقالب نظام پيشنهادها و كارآفريني ابعاد روابط قبل، هاي بخش در آمده بدست نتايج تحليل و بررسي با
ابعاد م مربوط به پنجسطوح اول تا  .نمود مشاهده )3(شكل در توان مي را نظام پيشنهادها و كارآفريني ابعاد ميان روابط سطوح

در سطح  "خلاقيت و نوآوري"در اين بين . باشند است كه با توجه به نتايج حاصل از تكنيك ديماتل ابعاد قطعا تاثيرپذير مي كارآفريني
اند و بعد  اثيرگذار شناسايي شدهاست كه ابعاد قطعا ت نظام پيشنهادهامربوط به ابعاد  همنم تا ششسطوح . ستا بعدتاثيرپذيرترين  ،اول

را از نظر ميزان  اهآنجايگاه  ،قرارگيري ساير ابعاد درسطوح مياني. باشد مي ها آنتاثيرگذارترين  "تشويق كاركنان از سوي مديران"
شويم ميزان تاثيرگذاري بيشتر و ميزان تاثيرپذيري  تر مي م نزديكههرچه از سطح اول به سطح ن. دهد يتاثيرگذاري نشان م/تاثيرپذيري
  .گردد كمتر مي
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  كارآفريني ابعاد برنظام پيشنهادها  ابعاد تاثير نحوه: 2شكل
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  كارآفريني ابعاد برنظام پيشنهادها  ابعاد بين روابط سطوح: 3شكل

  

  گيري نتيجه -6
ترين  هاي نو و خلاقانه يكي از مهم دهد، درك اهميت نوآوري و تلاش براي بكار گرفتن ايده وفق نشان ميهاي م روند رشد سازمان

ارتقا تكنولوژي و افزايش اتوماسيون در كشورهاي صنعتي، ضمن تسهيل و تسريع بخش عظيمي . عوامل موثر در توسعه آنها بوده است
ترين  ها، كه مهم اي در سطح جهاني شده است، چالشي بزرگ بر سر راه دولت ستردههاي اخير سبب بيكاري گ ها، در طول سال از فعاليت

كارآفريني به عنوان عاملي مهم . زايي و كارآفريني است هاي خلاقانه و نوآورانه براي اشتغال مندي از ايده و كارآمدترين راهكار آن بهره
، هرچند انگيزه و فرهنگ سازد بنيان كارآفريني را انديشه نو مي. دارددر رشد اقتصادي بسياري از سازمانها، سرنوشت كشورها را دست 

شناخت ابعاد . ترين هدف كارآفريني است ، تقويت انديشه نوآورانه مهمتوانند به سهم خود تاثير بسياري در روند آن داشته باشند نيز مي
نظام پيشنهادها نيز به عنوان حركتي . تي موثر متمركز كندگيري آن را افزايش دهد و نيروها را در جه تواند سرعت شكل كارآفريني مي

هاي كارآفرينانه موثر  تواند در بهبود فعاليت ها و دانش نهفته در انديشه كاركنان سازمان، مي مندي از نظرات، ايده استراتژيك براي بهره
توانايي كنترل (بعد  7، كارآفرينيدر زمينه  در اين راستا طبق بررسي مطالعات گذشته و همچنين نظر خبرگان و كارشناسان. باشد

گيري در شرايط  خود در شرايط مختلف، تمايل به صحبت كردن راجع به خطرات، توانايي تحمل شرايط نامطمئن، توانايي تصميم
 بعد 6نهايت  در نيز نظام پيشنهادهادر زمينه و ) و خلاقيت و نوآوري تمايل به دستيابي اهداف سازمان، نامطمئن، مشاركت جويي،

 يهروحيريت، آموزش فرهنگ مشاركت و يادگيري به كاركنان، ارتباط صميمي ميان كاركنان و مديريت، مد يكاركنان از سو يقتشو(
  .شناسايي شد )جلسه بحث و مشاركت، سهيم شدن كاركنان در اطلاعات رسمي بودن فضاييريت، كاركنان و مد يانم يهمكار

بيانگر آن است كه از ميان  هران به عنوان سازماني خدماتي در اين پژوهش مورد بررسي قرار گرفت، نتايجبا توجه به آنكه شهرداري ت
ين و تر مهم ،"خلاقيت و نوآوري"بعد كارآفريني ، و همچنين در مورد "يريتمد يكاركنان از سو يقتشو"، بعد نظام پيشنهادهاابعاد 
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در . پردازند هايي است كه در بازار پرالتهاب دنياي كنوني به رقابت مي سازمان شايد بتوان گفت سنگ زيربنايي براي تحقق اهداف
ها، كاركنان  هاي خدماتي بخش دولتي نظير شهرداري، به دليل وجود مراحل اداري و بوروكراسي پيچيده براي عملي كردن ايده سازمان

همين جهت ايجاد سيستمي عادلانه و انگيزاننده براي تشويق  انگيزه لازم براي ارائه نظرات و پيشنهادهاي خود را نخواهند داشت به
اين ابعاد تمركز  بر رويبايد  ها  اين بدان معناست كه در اين مسير ابتدا سازمان. كاركنان عاملي موثر در نظام پيشنهادها خواهد بود

از بين دهد كه  حاصل از تكنيك ديماتل نشان مي نتايج .ي آن، زمينه براي بررسي عوامل سطوح بالاتر فراهم گردد نمايند كه در نتيجه
طور قطع تأثيرگذار بوده و  هستند، عوامل به ابعاد نظام پيشنهادهاكه  F تا Aهاي  عامل ،)2و   1هاي  جدول( معيار شناسايي شده 13

طور قطع  هستند، عوامل به  نيابعاد كارآفريكه  Mتا  Gهاي  است، و از طرفي ديگر عامل نظام پيشنهادهااين به معناي تأثيرگذاري 
بعد با تأثيرگذارترين . تأثير قطعي دارد  دها بر كارآفريني سازمانيانظام پيشنهگردد كه  گيري مي تأثيرپذير بوده، در نهايت چنين نتيجه

 " 152/2رپذيري بعد با شدت تاثيپذيرترين  در عين حال تأثير. "يريتمد يكاركنان از سو يقتشو"عبارت است از  829/1 شدت تاثير
ها و تصميمات حياتي خود را بر  دهد تا فعاليت تأثيرگذار به مديران اين فرصت را مي ابعادشناسايي . باشد يم "خلاقيت و نوآوري

 خود به خود بهبود ابعادتقويت و بهبود اين . دارند كارآفريني سازمانيتري در  و مستقيم تر عيسرعواملي متمركز كنند كه تأثير بهتر، 
هايي نظير  توان با استفاده از روش در تحقيقات بعدي مي. را به همراه دارد  پذيري ساير معيارهاي تأثيرپذير و در نهايت بهبود كلي رقابت

ANP بعدي از ميزان تأثيرگذاري  مقايسه نمود و شاخصي دو ديماتل وزن معيارها را نيز بدست آورد و نتايج را با نتايج حاصل از روش
هاي  توان از روش همچنين در صورتي كه بتوان تعداد بيشتري از خبرگان را در پژوهش درگير نمود مي. عيارها تعريف نمودو وزن م

  .آماري مانند تحليل آماري و معادلات ساختاري استفاده نمود
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