
www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 
 

  بررسي نقش ظرفيت سنجي سازماني در طراحي مدل اجرايي نظام پيشنهادها
  
  

 3محمد رضا خسروي، 2محمد رحيم رمضانيان، 1رضا اسماعيل پور

  استاديار گروه مديريت، دانشگاه گيلان، رشت، ايران 1
  دانشيار گروه مديريت، دانشگاه گيلان، رشت، ايران  2

   رشت، ايران، اي گيلانكارشناس منابع انساني شركت برق منطقه - كارشناس ارشد مديريت 3
M.Khosravi@gilrec.co.ir 

  
  

  چكيده
اهداف مدل است تا  مستتر دردر سازمان از جمله نظام پيشنهادها، نيازمند شناخت سازمان از منظر ابعاد طراحي هر مدلي براي اجرا 

ه در مـدلهاي شـناخته   چر اگ. اجرا و نيز تسهيل در بكارگيري آن كمك كرد لحمدلي مناسب، به بومي كردن مرا بتوان ضمن طراحي
شنهاها مراحل كلي اجراي كار تجويز شده است اما نوع سازمان و تفاوت شيوه هاي مـديريت، آمـادگي بسـتر    م نظام پيشده و مرسو

  اجرا در سازمانهاي مختلف را متفاوت مي كند و همين موضوع باعث مـي شـود تـا توفيـق سـازمانها در اجـراي نظـام پيشـنهادها         
 هازمان و سطح آمادگي آن براي اجراي نظـام پيشـنهاد  ات اوليه سخرو شنااز اين . معني دار و قابل ملاحظه اي همراه باشد با تفاوت

  .ضروري به نظر مي رسد
ژوهشي كاربردي است كه به روش پيمايشي انجام شده است و درصدد ظرفيت سنجي سازماني براي طراحـي مـدلي    مطالعه حاضر پ

مديران و روساي ادارات دانشگاه هـاي تربيـت   عاونين، مجامعه آماري اين تحقيق شامل . مناسب جهت اجراي نظام پيشنهادها است
  مدرس و گيلان، شركت مخابرات استان گـيلان، اداره كـل شـيلات اسـتان گـيلان، اداره كـل تعـاون و اداره كـل بنيـاد شـهيد و           

ر، اتخاذ سياست هـا و  ابعادي نظير چگونگي تصميم گيري امومنظر سازمان از   ،در اين مطالعه. امور ايثارگران استان گيلان مي باشد
نتايج حاصل . واكاوي قرار گرفته است انگيزش كاركنان و كارگروهي مورد ،در برابر تغيير مقاومتاهداف سازماني، ارتباطات سازماني، 

  .  دهد كه تمامي عوامل مزبور در موفقيت طراحي مدل اجرايي نظام پيشنهاها موثر هستنداز آزمون فرضيات نشان مي
  كلمات كليدي

  مدل اجرايي نظام پيشنهاها -ظرفيت سنجي سازماني -نظام پيشنهادها –مديريت مشاركتي 
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  مقدمه .1
نظام پيشنهادها به عنوان يكي از ساده ترين و رايج ترين ابزارهاي مديريت مشاركتي، شيوه اي است كه از طريق آن مي توان به يافته 
هاي ذهني و انديشه سرمايه هاي انساني در حل مسايل و ايجاد سوالات جديد و راه حل هاي بهينه در راستاي فرهنگي تغيير و 

  ]15[. يافت بهسازي مستمر سازمان دست
بـه علـت نـاتواني در اسـتفاده بهينـه از تـوان بـالقوه         -به ويژه سازمان هاي دولتي -شكي نيست كه اغلب موسسات و سازمانهاي ايراني

كاركنان خود با معضلاتي روبرو هستند كه سبب كاهش بهره وري سازمان و ناتواني در رقابت در عرصه هاي ملي و بين المللي گرديـده  
ناپايدار كنوني كه سازمان ها را هرچه بيشتر به شيوه هاي جديد مديريتي سوق مي دهد ، متـداول تـرين راه    است و با توجه به محيط

براي برطرف ساختن مشكلات و اصلاح نظام اداري به كارگيري روش مديريت مشاركتي است كه به توسعه ظرفيـت فـردي كاركنـان و    
در واقـع نظـام مـديريت مشـاركتي مـي توانـد يكـي از        ] 9[. ان منجر مي گرددايجاد روحيه خودباوري ، مسئوليت پذيري و تعهد در آن

بهترين ابزارهاي جبران عقب ماندگيها باشد، زيرا هم در جهت افزايش انگيزش و هم در جهت توسعه نيـروي انسـاني مـي توانـد نقـش      
  ]13[ .مهمي را در يك سازمان ايفا نمايد

ور ما از نظر اقتصادي، عه يافتگي ايران با كشورهاي پيشرفته جهاني مشخص است كه كشمتاسفانه با توجه به مسابقه شاخص هاي توس
ر حـالي كـه از نظـر    از كشورهاي توسعه يافته و بسياري از كشورهاي در حال توسعه عقب تـر اسـت د  ... ، بهره وري و تكنولوژي، علمي
بررسـي  ] 13[. ي از بسياري از كشورها غنـي تـر مـي باشـد    ، جمعيت و امكانات سخت افزارزمينهاي كشاورزي ، وسعتمنابع زيرزميني

آمارهاي منتشر شده در زمينه استقرار نظام پيشنهادها در ايران نشان مي دهد كه بيشترين توفيـق ايـن سيسـتم در بخـش صـنعت و      
  ]16[ .ده استصنايع توليدي بوده و كمترين اثربخشي و موفقيت آن در بخش هاي دولتي به ويژه سازمانهاي خدماتي حاصل ش

با توجه به . بي شك پايداري نظام پيشنهادها در هر سازماني در گرو پايه ريزي و استقرار درست و اصولي اين نظام در سازمان مي باشد
اهميت اين موضوع در اجراي نظام پيشنهادها ، هدف تحقيق حاضر بررسي نقش ظرفيت سنجي سازماني ، بـه عنـوان الزامـي مهـم در     

  .اجرايي مطلوب نظام پيشنهادها مي باشدطراحي مدل 
  تحقيق مباني نظري .2

نظـام پيشـنهادها   . براي انجام هر كار و طراحي هر مدلي جهت استقرار آن در سازمانها ، ابتدا بايد شرايط و زمينه مساعد را فراهم كـرد 
پيشـنهادها و تـلاش در جهـت تحقـق آنهـا از      نظـام  از اين لحاظ عوامل موثر در موفقيت، تداوم و بقا . نيز از اين قاعده مستثني نيست

  .مسايل بسيار اساسي است كه بايد مورد توجه قرار گيرد
بدين معني كـه هرگـاه   . يندآكاربرد موفقيت آميز مديريت مشاركتي به سه عامل بستگي دارد كه عبارتند از ساختار ، جهت گيري و فر

ينـدهاي  آينـد مشـاركت واقعـي و فر   آسازمان، جهت گيري مديران و كاركنان و فر سازماني برخي از عوامل حمايتي را در قالب ساختار
  ]11[ .تصميم گيري كه بايد به كار گرفته شود آشكار سازد، احتمال موفقيت و كاميابي فزوني خواهد يافت

فقيت آميـز مـدل هـاي    مطالعات گذشته در طراحي سيستم هاي مديريتي از جمله نظام پيشنهادها پيش نيازهايي را جهت طراحي مو
در طراحي مدل اجرايـي نظـام   . اجرايي معرفي نموده اند كه ظرفيت آنها در سازمان، در استقرار بهينه سيستم هاي مديريتي تاثير دارد

پيشنهادها نيز عواملي نظير چگونگي تصميم گيري امور ، اتخاذ سياستها و اهداف سـازماني ، ارتباطـات سـازماني ، مقاومـت در مقابـل      
تغيير، انگيزش كاركنان و كار گروهي را از عوامل مهمي مي دانند كه بررسي وضعيت سـازمان از منظـر ايـن ابعـاد پـيش از طراحـي و       

در اين مطالعه وضعيت سازمان از منظر ابعاد عـدم تمركـز    .اجراي نظام پيشنهادها، در چگونگي طراحي و اجراي آن تاثير مستقيم دارد
ات سازماني ، پذيرش تغيير توسط كاركنان ، ايجاد انگيزه در كاركنان و تقويت روحيه كارگروهي مورد بررسي در تصميم گيري ، ارتباط

  .قرار مي گيرد
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  عدم تمركز در تصميم گيري -2-1
و مـديريت را  » شبكه تصـميم گيـري  «عمل تصميم گيري در اداره امور سازمان ها به قدري مهم است كه برخي نويسندگان سازمان را 

زيرا در دنياي امروز اداره امور سازمانها صرفاً بر نبوغ و قضاوت شخصي افراد نمـي توانـد متكـي    . تعريف كرده اند» عمل تصميم گيري«
بايست حتي الامكان بر پايه بررسي هاي علمي، آمار و اطلاعات دقيق، به موقع و مرتبط و بر اساس اصـول و  مي باشد ، بلكه تصميمات 
تئـوري هـاي   . يكي از موضوعات مهم در تصميم گيري، مشاركت كاركنان در فرآيند تصميم گيري است .پذيرد روشهاي خاصي صورت

كلاسيك مديريت مانند مكتب مديريت علمي بين وظايف مديران و كاركنان جدايي قايل بودند به طوري كه وظيفـه تصـميم گيـري و    
اما نگرش هاي ديگر بر اين نظريه تاكيد مي كنند كـه بايـد   . ن محول شده بودبرنامه ريزي به عهده مديران و اجراي آن به عهده كاركنا

البتـه بايـد در نظـر داشـت     . براي افزايش پايبندي رواني، انگيزش و رضايت كاركنان به آنها اجازه مشاركت در تصميم گيري داده شـود 
ي انسـاني، نـوآوري و تغييـر، ايجـاد فرهنـگ و جـو       هدايت كارگروهي، مشاركت كاركنان در تصميم گيري، ارزش قايل شدن براي نيرو

مناسب در سازمان ها علاوه بر اينكه مستلزم وجود مديريت ماهر با دانش، بينش، توان بالا و داراي اختيارات كافي است، نيازمند بسـتر  
  ]11[. اخلاقي نيز مي باشد -مناسب ارزشي

متقاعد كردن ، شركت در تصميم گيري و بالاخره تفويض اختيار كامـل  مشاركت در تصميم گيري در راستاي طيفي از عدم مشاركت ، 
چون مشاركت در تصميم گيري با ساختار سـازماني ارتبـاط دارد، عـدم تمركـز سـازماني يعنـي       . و حق تصميم گيري توزيع شده است

جه عدم تمركز سازماني بيشتر باشـد  به عبارت ديگر هر قدر در. تفويض اختيارات تصميم گيري را در طول سلسله مراتب ايجاد مي كند
  ]7[. ، تمايل زيردستان به مشاركت در تصميم گيري بيشتر خواهد شد

  ارتباطات سازماني موثر -2-2
تجارب نشان داده است كه اگر ارتباطـات  . همواره يكي از عوامل مهم توفيق سازمان برشمرده شده است  وجود ارتباطات موثر و صحيح،

هماهنگي ، برنامـه  (بدون وجود يك سيستم ارتباطي موثر وظايف مديران . صحيح در سازمان برقرار نباشد، گردش امور مختل مي شود
به ديگر سخن، در صورت فقدان چنـين سيسـتمي اداره   . كنان قابل تحقق نيستنيز وظايف ساير كارو ...) ريزي ، سازماندهي، كنترل و 

هدف ارتباطات بالا به پايين، هـدايت،   .در ارتباطات عمودي ارتباط از بالا به پايين و از پايين به بالاست .سازمان امكان پذير نخواهد بود
ارايـه گـزارش، پيشـنهاد،     ،مي باشد و هدف ارتباطات پايين به بالاآموزش، اطلاع و ابلاغ دستورات مقامات مافوق به كاركنان زير دست 

در ارتباطات عمودي پايين به بالا در صورتي كه زيردسـت دريابـد كـه بـالا دسـت      . ارايه توضيحات و درخواست هاي گوناگون مي باشد
نوع اطلاعات امساك نمـوده و يـا آنهـا را    نسبت به پاره اي از اطلاعات واكنش منفي از خود نشان مي دهد در اين صورت در ارسال آن 

در ارتباطات عمودي از بالا به پايين اگر مديران از دادن اطلاعات واقعي و كافي به زيردستان خودداري كنند، اين امر . تلطيف مي نمايد
پيـام هـاي ارتبـاطي آنهـا     باعث مي شود مرئوسان اعتماد خود را نسبت به آنان از دست داده و نتوانند پاسخ هاي صحيح و درستي بـه  

  ]4[ .بدهند
  پذيرش تغيير توسط كاركنان -2-3

به عنوان يك موجوديت اجتماعي، هم از محيط تأثير مي پذيرند و هم بـر آن تـأثير    هاسازمان. تغيير، تنها راه سازمان هاي امروزي است
اما تغييرات در هر ] 4[. براي سازمان ها اجباري استمحيط سازمان پيوسته در حال تغيير است و هماهنگي با اين تغييرات . مي گذارند

زمينه اي به محض پيدايش، مورد استقبال فراگير و همه جانبه قرار نمي گيرند و پيدايش مقاومت ها صرف نظر از شدت و ضـعف آنهـا   
براي انجام امور بسيار مناسبند، اعمال  از آنجا كه افراد از قبل با روش هايي براي انجام كارها آشنا شده اند كه به نظر آنها. طبيعي است

افراد را ناچار به يادگيري مجدد و احياناً جا به جايي شغلي خواهد كرد كـه بـراي آنهـا     ،تغييرات را به سادگي نمي پذيرند چرا كه تغيير
  .ناگوار است و موجب مقاومت آنها خواهد شد

نتايج پژوهش هـايي كـه بـر روي    . كرت لوين اين ايده را مطرح كرد كه افراد در مقابل تغيير سازماني مقاومت مي كنند 1950در دهه 
ونه تغيير سازماني بدون در نظر گـرفتن اقـدامات حمـايتي از سـوي مـديريت      گ شان مي دهد كه ايجاد هرناين ايده اوليه انجام گرفت 
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يكي از اقـدامات مـديريت جهـت پـذيرش     . را در برابر تغيير ايجاد مي كند و به استرس كاري منجر مي شودسازمان، مقاومت كاركنان 
در حقيقـت مشـاركت، عامـل    ] 17[. تغيير از سوي كاركنان و ايجاد استرس مثبت در آنان، به كارگيري سبك مديريت مشاركتي است

  .توان كاركنان را براي پذيرش اصل اساسي تغيير با سازمان همراه نمودواكنش به تغيير سازماني است و از طريق ايجاد مشاركت مي 
كرت لوين در پژوهش خود نشان داد كه هرگاه مردم در دگرگون كردن شيوه هاي انجام دادن كاري كه به آنان مربوط اسـت مشـاركت   

ه منديشان به تغيير و دگرگوني افزايش مي يابد و فعال داشته باشند، مقاومت و ايستادگي آنان در برابر تغيير و دگرگوني و شوق و علاق
  ] 3[. راه سازگاري را در پيش مي گيرند

همچنين نتايج تحقيق وان مسلينگ نشان داد شركتهايي مانند جنرال موتورز و ويرپول براي انجام تغيير در جهـت افـزايش بهـره وري    
  ]8[ .استفاده مي كنند) نظام پيشنهادها(له خود ، از سبك مديريت مشاركتي، روش كارمندمداري و روش حل مسئ

  ايجاد انگيزه در كاركنان -2-4
 يشارشـد سـازمان، راه رشـد و توسـعه را در پ ـ     يرانبدون توافق و خواست مـد  سيستم هاي بهبود مديريت يرو سا يشنهادهااستقرار نظام پ

قبـل از  . سيستم مـديريتي اسـت  هر  يساز يادهپ يشرط اساس يريتمد يبانيلذا پشت. گردد يبا شكست مواجه م يتنخواهد گرفت و در نها
 صورت شكست طرح به احتمـال  ينا يرحاصل گردد در غ ينانها اطميشنهاددر خصوص نظام پ يرانمد يو باطن ياز اعتقاد قلب يدبا يزهر چ

  ]7[ .خواهد بود يحتم يقو
همان طوركه بـدون اعتقـاد مـديران،    . يجاد انگيزه در كاركنان استپس از ايجاد علاقه و به وجود آمدن اعتقاد در مديران، وظيفه آنان ا

 استقرار اين سيستم مديريتي راه به جايي نخواهد برد، بدون ايجاد انگيزه در كاركنان نيز برپايي نظام پيشنهادها قرين با موقيت نخواهد
ه اما اين سيستم بايستي ب. نظام پيشنهادها مي باشدوجود يك سيستم پاداش دهي مناسب از جمله اجزاي لاينفك به همين دليل . بود

نحوي طراحي و اجرا گردد تا اثربخشي آن به عنوان يك عامل محرك در افـزايش مشـاركت كاركنـان و تقويـت انگيـزه هـاي فـردي و        
  .نمايان گرددآنان گروهي 

  تقويت روحيه كارگروهي -2-5
ي موضوعي غير قابل انكار مي باشد، خصوصاً مشاركت گروهي بصورت خلاقانـه  اهميت مشاركت نيروي انساني در پيشبرد اهداف سازمان

اهميت اين موضوع به علت افزوني فضاي رقابتي بين سـازمان هـا و مراكـز صـنعتي     . براي حل مسائل سازماني بسيار حائز اهميت است
چنانچه نظـام پيشـنهادها در سـازمانها و مراكـز      از طرفي. مزيت رقابتي و لزوم نوآوري مي باشدايجاد  ،مختلف ، ضرورت توسعه مستمر

تـر حـل    صنعتي از تفكر جمعي و كارگروهي استفاده نمايد، مسائل و معضلات سازمان جهت نيل به هدف و آرمان هاي سازمان راحـت 
  .مي شود

سازمان هايي كه به فراگيـر  در ] 6[. به اجرا در مي آيد) كارگروهي(عالي ترين سطح مشاركت در يك سازمان با تشكيل تيم هاي كاري 
در ايـن وضـعيت   . عملياتي اشتياق نشان مي دهند، استفاده از كارهاي گروهي در عمليات اجتناب ناپذير اسـت  -ساختن نظام مديريتي

ا مجموعه عمليات فرآيندي به گروه هاي متعدد به گونه اي تقسيم مي گردد كه قابليت برخورداري از استقلال نسبي در خود گردانـي ر 
اطلاعات با تبادل ها سلسله وظايف مربوط در چارچوب خود گرداني، ضمن تشريح گردش كار و سپس براي هر يك از تيم. داشته باشند

روشن ابـلاغ  به صورت بديهي است درون هريك از تيم هاي خود گردان، وظايف و اختيارات اعضاي تيم . ساير تيم ها، تعريف مي گردد
گونه سازمان ها به سوي رهبري ميل مي كند و هدايت كلان مجموعه را بر عهـده داشـته و بـر نتـايج كـلان      مديريت در اين . مي شود

  ]5[ .فعاليت هاي گروه ها نظارت دارد
  :با توجه به موارد اشاره مدل پيشنهادي تحقيق به صورت زير مي باشد 

   

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدل مفهومي تحقيق. 1شكل 
  

  :با توجه به مباني نظري مورد اشاره و مدل تحقيق ، فرضيه هاي اين تحقيق عبارتند از 
  .مناسب نظام پيشنهادها تاثير داردعدم تمركز در تصميم گيري بر طراحي مدل اجرايي . 1
  .ارتباطات سازماني موثر بر طراحي مدل اجرايي مناسب نظام پيشنهادها تاثير دارد. 2
  .پذيرش تغيير توسط كاركنان بر طراحي مدل اجرايي مناسب نظام پيشنهادها تاثير دارد. 3
  .پيشنهادها تاثير داردمدل اجرايي مناسب نظام بر طراحي ايجاد انگيزه در كاركنان . 4
  تقويت روحيه كارگروهي در كاركنان بر طراحي مدل اجرايي مناسب نظام پيشنهادها تاثير دارد. 5
  پيشينه تحقيق -2-6

تاكنون مطالعه اي به بررسي نقش ظرفيت سنجي سازماني در طراحي مدل اجرايـي نظـام پيشـنهادها نپرداختـه اسـت، امـا تحقيقـات        
كه خلاصـه اي از آن   شدهل موفقيت و همچنين موانع اجراي اين نظام در سازمانهاي دولتي و خصوصي انجام بسياري در خصوص عوام

  :به شرح زير مي باشد
نشان داد كه هرچه اعمال مديريت مشاركتي در سازمان بيشتر شود ، انگيزش كاركنان افـزايش  ) 1382(نتايج تحقيق روشندل اربطاني 

طي تحقيقي نشان داد كه هرچه مديريت ) 1384(نظري كميشاني ] 1[. آنان در برابر تغيير كاسته مي شودمي يابد و از ميزان مقاومت 
نتـايج  ] 1[. مشاركتي در سازمان بيشتر اعمال شود ، از ميزان تمركز در تصميم گيري ، رسميت و پيچيدگي سازماني كاسته مي شـود 

تحقيق ديگري نشان مي دهد كه ارائه پاداش و مشوقهاي مادي و معنوي به افراد بر روي تداوم نظام پيشنهادها در سازمان هاي دولتـي  
يافته هاي پژوهش ديگري با عنوان ارزشيابي نظام پيشنهادها در بخش دولتي ايران در تعدادي از سازمانهاي دولتي و در ] 2[. تاثير دارد

  ]7[ .كشور نشان داد كه نظام پيشنهادها در بخش دولتي به طور متوسط اثربخش بوده اما رضايت افراد از آن زياد نبوده است استان 4
رحمت اله فرحي در تحقيقي تحت عنوان بررسي رابطه فرهنگ سازماني و اجراي نظام پيشنهادها در بخش دولتي و خصوصي بـه ايـن   

ه داراي نوآوري بالاتري هستند و از كاركناني با تعهد سازماني بيشتر برخوردارند و در عين حـال  نتيجه رسيده است كه سازمان هايي ك
  ]10[ .از ارتباط موثرتر و نيز از فرهنگي مشتري محور بهره مندند ، در اجراي نظام پيشنهادها موفق ترند

رايي دولتي پرداخته شده ، نشان داده كه اجـراي نظـام   در مطالعه ديگري كه به بررسي اثرات اجراي نظام پيشنهادها در سه دستگاه اج
همچنين از ديگر نتايج اين تحقيق تاثير برگزاري . پيشنهادها در ياري رساندن به مديران جهت نيل به اهداف سازمان نقش مثبتي دارد

هرچند كه يافتـه ديگـر ايـن    . نشان داد دوره هاي آموزشي اجراي نظام براي مديران، كاركنان و ارزيابان طرح ها را بر موفقيت اين نظام
تحقيق ديگري كه به مطالعه ] 3[. تحقيق دال بر اين بود كه نظام پيشنهادها به صورت مستقيم بر منافع كاركنان در سازمان تاثير ندارد

يل دواير كيفيـت  تاثير مديريت مشاركتي بر رضايت شغلي تمركز داشت به اين نتيجه رسيد كه اجراي مديريت مشاركتي براساس تشك

 مدل اجرايي مناسب
 نظام پيشنهادها

 تصميمعدم تمركز در اتخاذ 

 ارتباطات سازماني موثر

 پذيرش تغيير

 ايجاد انگيزه در كاركنان

 كارگروهي
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پژوهش ديگري نشان داد كه بين سبك مديريت مشاركت جويانه و امكان ابداع و ] 14[. باعث افزايش رضايت شغلي كاركنان مي گردد
  ]12[ .خلاقيت و ايجاد و استحكام روابط انساني مطلوب و رضايت شغلي رابطه معني داري وجود دارد

فرضيه مـورد آزمـون    35نظام پيشنهادها در شركت توليدي قطعات خودرو ايران پرداخته ،  در مقاله ديگري كه به بررسي اثرات اجراي
قرار گرفت كه از جمله نتايج  اين پژوهش مي توان  به تاثير نظام پيشنهادها بر ميزان رضايت پرسنل از برخورد مديران ، افزايش ميزان 

  ]8[ .ين پرسنل به دليل انجام كار مطلوب اشاره نمودصداقت مديران و سرپرستان ، افزايش ميزان پاداش ها و تحس
  روش تحقيق .3

شـاخص هـاي مـورد اسـتفاده در ايـن تحقيـق بـا        . كاربردي است كه به روش پيمايشي انجام شده است -مطالعه حاضر از نوع توصيفي
ه به تجربه محققـين در اسـتقرار   استفاده از روش دلفي و از طريق مصاحبه و نظرسنجي از صاحب نظران دانشگاهي و خبرگان و با توج

  . استنظام پيشنهادها انتخاب شده 
و خبرگان جامعه تحقيق مورد تائيد قرار گرفـت و بـراي سـنجش پايـايي پرسشـنامه از      دانشگاه روايي پرسشنامه از طريق تائيد اساتيد 

  .استمورد قبول به دست آمد كه  7/0بيشتر از تحقيق تمامي متغيرهاي پنج گانه ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد كه مقدار آن براي 
دانشگاه تربيت مدرس، دانشـگاه گـيلان، شـركت مخـابرات اسـتان       تاروساي ادارمديران و معاونين، جامعه آماري پژوهش شامل كليه 

با بوده و نفر  232جامعه حجم  .دنگيلان، اداره كل شيلات، اداره كل تعاون و سازمان بنياد شهيد و امور ايثارگران استان گيلان مي باش
حجم نمونـه   بر اين اساس. توجه به محدود بودن جامعه آماري، از جدول كرجسي و مورگان براي تعيين حجم نمونه استفاده شده است

  . نفر مي باشد 145آماري تعداد 
و فراوانـي هـر يـك از    قيـق  حجـم نمونـه تح  . روش نمونه گيري به كار برده شده در اين تحقيق روش طبقه اي متناسب با حجم اسـت 

  :براساس جدول ذيل قابل تفكيك مي باشدطبقات 
    
  فراواني طبقات جامعه آماري تحقيق و حجم نمونه هر طبقه:  1جدول 

  

  تعداد نمونه  درصد فراواني  فراواني  طبقات  رديف
  22  15  35  دانشگاه گيلان  1
  18  12  29  دانشگاه تربيت مدرس   2
  33  24  53  شركت مخابرات  3
  24  16  38  اداره كل شيلات  4
  26  18  42  اداره كل تعاون  5
  22  15  35  اداره كل بنياد شهيد  6

  145  100  232  جمع كل

  ي تحقيقهايافته .4
دهد كه تمامي نتايج نشان مي. اسميرنوف استفاده شد -جهت بررسي وضعيت توزيع متغيرهاي تحقيق ، ابتدا از آزمون كلموگروف

  .توان از آزمونهاي پارامتريك جهت بررسي فرضيات تحقيق استفاده كردتوزيع نرمال برخوردار هستند لذا ميمتغيرهاي تحقيق از 
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  بررسي وضعيت توزيع داده هاي تحقيق:  2جدول 

-آماره كلموگروف  متغير
  اسميرنوف

سطح معني 
  وضعيت توزيع متغير  داري

 نرمال 126/0 47/1 عدم تمركز
 نرمال 517/0 54/1 ارتباطات سازماني
 نرمال 639/0 41/1 پذيرش تغيير
 نرمال 12/0 87/1 ايجاد انگيزه
 نرمال 58/0 33/1 كارگروهي

  
به عنوان نمونه فرضيات صفر و يك مربوط به فرضيه اول تحقيق به . شوداي استفاده ميتك نمونه  tبه منظور بررسي فرضيات تحقيق از آزمون 

  :صورت زير مي باشد
  . طراحي مدل اجرايي مناسب نظام پيشنهادها تاثير دارد عدم تمركز در تصميم گيري بر :فرضيه اول

  

ߤ(                                 ൑   :H0دارد نمعني دار  يرتأث طراحي مدل اجرايي مناسب نظام پيشنهادهابر  عدم  تمركز در تصميم گيري      )3
ߤ(                               ൐   :H1 معني دار دارد يرتأثطراحي مدل اجرايي مناسب نظام پيشنهادها بر  عدم  تمركز در تصميم گيري      ) 3

  

  :ارائه مي گردد طراحي مدل اجرايي مناسب نظام پيشنهادهاخلاصه اي از آمارتوصيفي مربوط به متغيرهاي موثر بر  3در جدول 
  

  نظام پيشنهاها اجرايي مناسبتوصيفي عوامل موثر برطراحي مدل آمار :  3جدول 
  خطاي معيار ميانگين  انحراف معيار  ميانگين  متغير

  058/0  79/0 93/3 عدم تمركز
  04/0  41/0 85/3 ارتباطات سازماني
  075/0  89/0 1/4 پذيرش تغيير
  033/0  35/0 3/4 ايجاد انگيزه
  08/0  78/0 9/3 كارگروهي

  

  :تك نمونه اي درمورد فرضيات تحقيق ارائه مي گردد tنتايج آزمون  4در جدول 
  

  عوامل موثر برطراحي مدل اجرايي مناسب نظام پيشنهاها tآزمون :  4جدول 

 عامل

Test Value = 3 

  سطح   درجه آزادي tآماره 
 معني داري

اختلاف ميانگين  اختلافدرصدي 95فاصله اطمينان 

 حد بالا حد پايين

 46/1 26/1 36/1 000/0 144 77/27  عدم تمركز

  16/1  91/0  04/1 000/0 144  74/16  ارتباطات سازماني
  03/1  7/0  91/0 000/0 144  87/14  پذيرش تغيير
  17/1  95/0  06/1 000/0 144  20/19  ايجاد انگيزه
  24/1  99/0  12/1 000/0 144  25/17  كارگروهي

  
مي باشد، لذا تمامي  05/0  سطح معني داري تمامي متغيرهاي تحقيق كمتر ازكه  از آنجائي) 4جدول ( tبر اساس نتايج آزمون 

ارتباطات در اتخاذ تصميم،  عدم تمركزدرصد ادعا كرد مولفه هاي  95بعني مي توان با اطمينان . فرضيات تحقيق تائيد مي شوند
در سازمان بر طراحي و استقرار  كارگروهيود روحيه در كاركنان و وج يجاد انگيزه، اپذيرش تغييرموثر، آمادگي سازمان براي  سازماني

  . مدل اجرايي نظام پيشنهادها تاثيرگذار است
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  اولويت بندي عوامل تاثيرگذار بر مدل اجرايي نظام پيشنهادها -2-5
مناسب نظام ه منظور اولويت بندي مولفه ها و تعيين اينكه كدام يك از مولفه هاي فوق تاثير بيشتري بر طراحي مدل اجرايي ب

  :د، از آزمون فريدمن استفاده شده استندار هاپيشنهاد
  

  :H0 داردوجود ندار  معني تفاوتطراحي مدل اجرايي مناسب نظام پيشنهادها بر  ميان عوامل مورد بررسي موثر                                 
  :H1 داردوجود دار  معني تفاوتطراحي مدل اجرايي مناسب نظام پيشنهادها بر  ميان عوامل مورد بررسي موثر                                  

  

  

  آزمون فريدمن:  5جدول 

سطح پوشش آماره   درجه آزادي  آماره كاي دو  تعداد نمونه
  )معني داري(آزمون 

145  68/172  6  000/0  

  
% 95به بيان ديگر با اطمينان . مي باشد، لذا فرض صفر رد مي شود 05/0با توجه به اينكه سطح معني داري آزمون فريدمن كمتر از 

توجه به تائيد فرضيه  با. دار وجود دارد تفاوت معنيطراحي مدل اجرايي مناسب نظام پيشنهادها موثر بر ميان عوامل مي توان ادعا كرد 
توان از ميانگين رتبه ها به ، ميطراحي مدل اجرايي مناسب نظام پيشنهادهاداري تفاوت ميانگين هاي عوامل موثر بر  مبني بر معني

  :اولويت بندي عوامل ارائه مي گردد 6در جدول . منظور اولويت بندي عوامل استفاده كرد
  

  احي مدل اجرايي نظام پيشنهادهابر طرموثر اولويت بندي عوامل : 6جدول 

  ميانگين رتبه  متغير  اولويت

  96/4  ايجاد انگيزه دركاركنان  1

  66/4  ارتباطات سازماني موثر  2

  44/4  وجود روحيه كارگروهي  3

  00/4  عدم تمركز در اتخاذ تصميم  4

  67/3  پذيرش تغيير  5

 
كاركنان با بيشترين ميانگين در رتبه اول قرار گرفته و پس از آن ارتباطات مولفه ايجاد انگيزه در هاي جدول فوق، بر اساس اولويت

نيز در  67/3با ميانگين همچنين مولفه پذيرش تغيير . يه كارگروهي و عدم تمركز در اتخاذ تصميم قرار داردحموثر و وجود رو سازماني
  .   دگيرانتهايي قرار مي اولويت

  نتيجه گيري  .5
تحقق اين موضوع در وهله . كشورمان امري ضروري استو خصوصي كوشش در راستاي اجراي نظام پيشنهادها در سازمان هاي دولتي 

بستگي و سپس به آمادگي و شوق كاركنان و ساختار سازماني نخست به ميزان آگاهي و استقبال مديران ارشد سازمان از اجراي آن 
ل مناسب طراحي مدعوامل موثر بر هاي عملي اجراي آن در سازمانها، ضمن فراهم نمودن زمينه بايستدارد لذا به همين منظور مي

اجرايي نظام پيشنهادها نيز مورد شناسايي قرار گرفته و به منظور استقرار بهتر اين نظام در سازمان ها، اين عوامل در سازمان تقويت 
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ان، وجود ارتباطات سازماني موثر در سازمان، وجود روحيه اد انگيزه در كاركنبر اساس يافته هاي اين تحقيق عواملي نظير ايج
كارگروهي، عدم تمركز در اتخاذ تصميم و پذيرش تغيير توسط كاركنان از جمله عواملي هستند كه توسعه آنها در سازمان، به طراحي 

تحقيق مي توان به سازمانها پيشنهاد اين ر اساس نتايج ب. كندمدل اجرايي نظام پيشنهادها و استقرار بهينه آن در سازمان كمك مي 
ايجاد . داد كه به منظور استقرار نظام پيشنهادها، به موضوع ايجاد انگيزه در كاركنان براي مشاركت آنها در اين سيستم توجه نمايند

زماني سوق مي هاي سا مديريت و تصميم گيريارائه پيشنهاد و مشاركت در سوي  انگيزه و نيروي روحيه بخش در كاركنان، آنان را به
  .دهد

از اين نوع ارتباطات درون . نقش قابل توجهي دارددر استقرار مطلوب مدل اجرايي نظام پيشنهادها نيز وجود ارتباطات سازماني موثر 
اري كاركنان با يكديگر و راستاي نزديكي و همدلي هر چه بيشتر كاركنان بهره جست و در سايه همكاري و هميتوان در سازماني مي 

   .نمودرار بهينه نظام پيشنهادها كمك قسوق دادن اين همكاري به سوي ارائه پيشنهادات، به است
وجود روحيه كارگروهي و ايجاد . توسعه آن در سازمان مزاياي متعددي به همراه داردايجاد روحيه كارگروهي از ديگر عواملي است كه 

مي شود تا كاركنان در كنار وظايف و مسئوليت هاي خود، بخشي از وقت و فكر خود را به موضوع  كاري سبب و تيم هاي گروه ها
همچنين بسط اين روحيه، موجب . يندهاي كاري اختصاص دهندآبهبود مسايل و مشكلات كاري، رفع تنگناها و گلوگاه ها و بهبود فر

  . ه پيشنهادها مي شودگروهي شدن ارائ
در واقع هر چه فرآيند تصميم . اين تحقيق، نقش موثر وجود عدم تمركز در اتخاذ تصميمات سازماني مي باشد يكي ديگر از يافته هاي

فراهم شود، زمينه و مشاركتي گيري در سازمان از تمركز كمتري برخوردار بوده و ساز و كار مناسبي براي تصميم گيري گروهي 
  .سازمان به وجود خواهد آمد مناسبي براي استقرار بهينه نظام پيشنهادها نيز در

همان طور . در نهايت عامل مهم ديگر در طراحي مدل اجرايي مناسب نظام پيشنهادها، ايجاد روحيه پذيرش تغيير توسط كاركنان است
به كمك نظام هاي مديريتي كه در قسمت مباني نظري تحقيق اشاره شد، كاركنان در مقابل تغيير رويه ها و روشها مقاومت مي كنند و 

  .كاركنان را براي پذيرش تغيير با سازمان همراه نموداز جمله نظام پيشنهادها مي توان 
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