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  چكيده
يكي از شاخصهاي ارزيابي عملكرد توسعه منابع انساني در حوزه سازمان ها در راستاي ارتقا بهره وري نيروي انساني كـه از دغدغـه   

با نگاهي به آمـار و فعاليـت هـاي    . مشاركت كاركنان مي باشد هاي اساسي نظام اداري كشورمان مي باشد ، مقوله نظام پيشنهادها و
انجام شده در شركت توزيع نيروي برق آذربايجان غربي در اين خصوص اگرچه نتايج از نظر كمي و كيفي قابل تقـدير اسـت ، لـيكن    

د به همين منظور اين مطالعـه  نسبت به كل پرسنل موجود و مقايسه آن سازمانهاي پيشرو و برتر در اين زمينه رضايت بخش نمي باش
با هدف تعيين عوامل موثر بر عدم گرايش به ارائه پيشنهادها از ديدگاه پرسنل شاغل ، در سطوح مختلف سازماني در شركت توزيـع  

  .نيروي برق آذربايجان غربي انجام گرديد
جامعه آمـاري ايـن تحقيـق    . مايشي ميباشدپي –كاربردي و از نظر روش گردآوري داده ها توصيفي ،تحقيق حاضر از نظر نوع تحقيق

نفر به عنـوان نمونـه انتخـاب     264از ميان آنها . مي باشد 1392شامل تمامي كاركنان رسمي و شركتي شاغل در اين شركت در سال 
شنامه هـاي  پس از دريافت پرس. درجه  مي باشد 5ابزار جمع آوري اطلاعات ، پرسشنامه از نوع بسته  بوده و بر اساس مقياس . شدند

و بااسـتفاده از روش هـاي    SPSSافـزار   پرسشنامه توسـط نـرم   228تكميل شده و حذف موارد ناقص و مخدوش ، نهايتاً داده هاي 
نتايج نهايي تحقيق حاكي از آن است كه موانع وجود بر ميزان گـرايش كاركنـان بـه ارائـه     . توصيفي مورد تجزيه و تحليل فراگرفت

 -3عوامـل سـاختاري و اداري     -2عوامـل انگيزشـي و تشـويقي    :  تلف كاري حول چهار محور به ترتيب پيشنهاد درزمينه هاي مخ
  .عوامل حرفه اي و تخصصي ، قابل بررسي و طبقه بندي است -4عوامل شخصي و اجتماعي 

  آسيب شناسي، پيشنهادات، نظام مشاركت، شركت توزيع برق، آذربايجان غربي: كلمات كليدي
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  مقدمه - 1

ــه هند دمي م نجاافعاليتهايي كه ع نواف و هداز اها صرفنظر دنهاو هانمازسا تمامي ــمنبداراي سـ ــي  صليا عــ -2 سرمايه -1: ، يعنـ
ي ـسترس، دها به يكديگرن مازساو مع ايكي هر چه بيشتر جودنزت و طلاعاژي ابا توسعه تكنولو. مي باشند  نسانيوي انير -3 ژيتكنولو

ــب ه برندگ بران ند بعنواست كه ميتوانساني وي اتنها نيرده و نبوود معدي هان مازساو ها ركشور نحصادر ايگر ، دسرمايهژي و ه تكنولوــ
و توليد ل يا خـدمتي را  ند محصوايعني ميتورا دارد،  (synergy) هم افزاييست كه خاصيت افقط همين منبع وه بعلا. ]١[ باشدح مطر

ــه  عا كنند كه ادنند انميتوان طرفي حتي قويترين مديراز   .باشدل محصوآن  اءجزع ارزش امجمواز بيشتر ارزش آن كند كه ارائـــــــ
ر ـ ـگاب ـ ـبدين ترتي. ئه نمايندت اراحل مشكلااي بررا حل ها راه بهترين و مي تواننـد  ته ـشن دامازاـنب ساتمامي جواز كافي ت طلاعاا
اي ايي برـ ـهل راه دنباـست كه بايد باطبيعي ، ي باشندگشايركاي هاه يدداراي است اممكن ن، مازسااز ر سطحي ـهاد در رـفاذيريم ـبپ

معمولاً به ار آن، تكراز تجربه حاصل و هند دميم نجااكه ري يك با كادنزط تباارسطه ابواد فراكه ا چر. ها باشيمهيداين اشناسايي 
ي هادنند پيشنهااكه ميتو بهترين كساني هستنداد فراين ــــهم، يطارــــشن دــــهم شارــــفرت صوده و در شنا بوآبيشتر ر كات جزئيا

د، شوم نجاوي انساني تحت سرپرستي وي اظايف مديريت بايد توسط نيراز وبخش مهمي ن يگر چوف دطراز . ]2[ ئه نماينداراصلاحي ا
 .ندده اتعريف كران يگردتوسط ر كام نجااهنر را ليل برخي مديريت دبه همين 

در اين .باشـند  مـي كيفيت و بهره وري ، نيازمند سه عنصر اساسي خلاقيت، مستمرو بهبود ء پيوسـته  براي حفظ و ارتقاتمامي سازمانها 
يكي از اين سيستم  .اهميت خاصي دارد، شوندسه عنصر راستا استفاده از سيستم ها و راهكارهايي كه منجر به پرورش و شكوفايي اين 

از ابزارهاي مهم مديريت يكـــي اين سيستم  .ي باشـــدمـــنظام پيشنهاد ها ، ها كه باعث ارتقاي دائمي و مستمر اين سه عنصر مي شود
 .]3[ مشاركتي است

بانگاهي به آمار و فعاليت هاي انجام شده در شركت توزيع نيروي برق آذربايجـان غربـي در خصـوص اسـتقرار و بهـره بـرداري از نظـام        
ليكن نسبت كل پرسنل موجود و . قابل تقدير استاگرچه نتايج از نظر كمي و كيفي ) عليرغم سابقه ده ساله در اين زمينه (پيشنهادها، 

به همين منظور اين . باشد كيفيت نيروي انساني شاغل  و مقايسه آن با شركت هاي سازمان هاي پيشرو در اين زمينه رضايت بخش مي
  .انجام گرديده استمطالعه با هدف تعيين عوامل موثر بر عدم گرايش به ارائه پيشنهاد ها از ديدگاه پرسنل شاغل در اين شركت 

  تعريف مفاهيم نظري مورد نياز - 2
عبارتست از چالش ذهني و عاطفي كه افراد را بر مي انگيزاند تـا داوطلبانـه بـراي تحقـق اهـداف مـوردنظر سـازمان        : مشاركت -2-1

  .]4[ ليت ها و نتايج حاصله سهيم باشندهمكاري نموده و در مسئو
شيوه يا روش مديريتي است كه با توجه به سطح آمادگي كاركنان به منظور ايفاي  مديريت مشاركتي يك :مديريت مشاركتي -2-2

نقش حقيقي ايشان به عنوان عضو مفيد و موثر سازمان، كاركنان را در همه فعاليتهاي مربوطه مشاركت داده و از توانـايي هـاي ايشـان    
  . ]4[جهت انجام امور و نيل به اهداف سازماني بهره مي گيرد

ينـه هـا، بـالا    بهبود روشـها ،كـاهش هز  (هر فكر و ايده نو كه بتواند منجر به ايجاد يك تغيير مثبت در سازمان گردد  :نهادپيش -2-3
كـه باعـث خشـنودي كاركنـان و     ...) ، انواع صـرفه جـويي هـا و    رجوع، افزايش كارايي، ارائه خدمات بهتر به ارباب بردن روحيه كاركنان

  .]4[گويند يت مديريت گردد را پيشنهادرضا
افراد براي تحقق بهـره  رايج ترين شيوه پذيرش و بررسي پيشنهادات كاركنان است كه بر اساس آن پيشنهاد  :نظام پيشنهادها -2-4

  ].4[صويب به اجراء گذاشته مي شود، بررسي و در صورت توري دريافت
  طرح مسئله  - 3

كارها به راه حلهاي بهتر و موثرتري از آنچه در حال حاضر ، معمـول   ، سازمان و يا شركت ، هميشه مي توان ، براي انجامدر هر موسسه
نقطه آغاز اين دستيابي ، تفكر صحيح ، منطقي درباره اهداف و امكانات بالقوه و بالفعل و شناخت خلاء هاي موجود . است ، دست يافت 

براي دست يافتن بـه چنـين اهـدافي نيـاز بـه نـوعي        و شرايط دروني و بيروني حاكم بر عملكرد سازمان و اثرگذاري بر اين عوامل است
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ساماندهي است كه اولاً صاحبان انديشه هاي سازنده را بدون توجه بـه موقعيـت شـغلي آنـان در نمـودار سـازماني پـذيرا باشـد و ثانيـاً          
راي تشويق مادي و معنـوي  اختيارات و قدرت تصميم گيري و مسئوليت مديريت را به هيچ وجه مخدوش نكند و ثالثاً موجبات لازم را ب

  .كاركنان در قبال عرضه انديشه هاي سازنده در دسترس بگذارد 
اصولاً نظام پيشنهادات بر گسترده كردن دامنه درگيري ذهني و فكري كاركنان در اموري كه بر سرنوشت آنان اثر ميگذارد ، تاكيد دارد 

و تجربه قرار مي دهد و از توانمندي هاي ذهني و فكري آنان در جهت بهبـود  و تعداد بسياري از پرسنل را در فراگرد داد و ستد انديشه 
  : ]5[ در اين راستا اهداف اين تحقيق عبارتند از. امور بهره مي گيرد 

  ايجاد شرايط كاري پويا و سازنده با هدف سرعت بخشيدن به روند رشد دسترسي به اهداف سازمان ، از طريق مشاركت كاركنان  -1
مستمر امور محوله و جاري سازمان، كاهش هزينه ها ،بهبود روندها و فرايندهاي كار و عمليات ، افزايش رضايت مندي شغلي  بهبود -2

  و ايجاد انگيزش و رفع مشكلات سازمان با بهره گيري از نظرات و آراء كارشناسي 
  هداف سازمان افزايش حس وفاداري سازماني در كاركنان و همسو نمودن افكار كاركنان با ا -3
شناسايي افكار و روحيات كاري كاركنان جهت شكافت و تمايز افراد خوش فكر ، خلاق و علاقمند از سايرين و ايجـاد زمينـه جهـت     -4

  استفاده از افكار و نظرات 
همكـاري و   ارج نهادن به شخصيت وجودي انسانها ، دلپذيرتر نمودن محـيط كـار و افـزايش اعتمـاد بـه يكـديگر و تقويـت روحيـه         -5

  كارگروهي 
  ايجاد فرصت براي همكاران در شناخت ، پرورش و تقويت استعدادها و توانايي هاي خود  -6
  افزايش حس مسئوليت پذيري و افزايش بهره برداري  -7
  شناسايي موانع و عوامل بازدارنده در فرآيند مشاركت و ارائه پيشنهادات از طرف كاركنان  -8
   وامل موثر بر ميزان مشاركت و انگيزش كاركنان بر ارائه پيشنهاداتبررسي و شناسايي ع -9
  
  روش اجراي تحقيق -4

و شناخت عوامل موثر بر عدم گرايش كاركنان مبني بـر همكـاري و ارائـه    آسيب شناختي با توجه به اينكه هدف پژوهش حاضر بررسي 
يش يا عدم گـرايش كاركنـان بـه عنـوان متغيـر وابسـته و عوامـل        پيشنهادها مي باشد ؛ لذا به منظور تعيين نوع ارتباط بين ميزان گرا

تاثيرگذار بر آن به عنوان متغير مستقل و همچنين تعيين شدت و درجه ارتبـاط بـين آنهـا از روش تحقيـق همبسـتگي يـا همخـواني        
  ].6[استفاده گرديده است 

طوح مختلف سازماني هسـتند كـه در شـركت توزيـع     جامعه آماري پژوهش حاضر شامل تمامي كاركنان اعم از رسمي يا شركتي در س
مشغول فعاليت هستند كه تعداد دقيق آنها مطابق آمارهـاي ارائـه شـده    ) شامل حوزه ستادي و نواحي تابعه (نيروي برق آدربايجانغربي 

  .نفر مي باشد 
پست سازماني ، جنسيت ، سطح تحصـيلات ،   در اين روش تحقيق با توجه به اينكه جامعه آماري از ابعاد مختلفي از قبيل نوع فعاليت ،

با هم تفاوت دارند ؛ لذا به منظور پوشش دادن تفاوت هاي موجود روش تحقيق مورد استفاده تصادفي طبقه اي نسـبي مـي   ... تجربه و 
بـراي  .اسـت   باشد كه بر اساس روش مذكور از گروهها و دسته هاي مختلف به نسبت حجم آن ، تعدادي به عنوان نمونه انتخـاب شـده  

  .تعيين حجم نمونه مورد بررسي از فرمول كوكران استفاده شده است 
براي جمع آوري اطلاعات موردنياز جهت تكميل مباني تئوريك و نظري تحقيق از روش كتابخانه اي استفاده گرديده و براي اين منظور 

و همچنين از اينترنت اسـتفاده گـردد و بـراي جمـع آوري     سعي گرديده از كتب ، مجلات ، اثرات تاليفي و تحقيقي معتبر و دست اول 
بخش دوم اطلاعات يعني جهت بررسي متغيرهاي مندرج در فرضيات ، سئوالاتي تهيه و تنظيم و در قالـب پرسشـنامه مطـرح گرديـده     

  .است 
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سـئوالات اصـلي   پرسشنامه تدوين شده شامل دو بخش مي باشد ، بخش اول شامل سـئوالات جمعيـت شـناختي و بخـش دوم شـامل      
  . پژوهش، مي باشد

  متغيرهاي مورد بررسي  -4-1
 عوامل ساختاري و اداري  -1
 عوامل شخصي و اجتماعي -2
 عوامل انگيزش و تشويق  -3
  عوامل حرفه و تخصص  -4

حقيـق  ابزار سنجش بايد از روائي و پايايي لازم برخوردار باشد ، تا محقق بتواند از طريق آن اطلاعات دقيق و واقعي و مرتبط با موضوع ت
  .ا در راستاي حصول به نتايج معتبر، انجام دهدرا گردآوري نمايد و نهايتاً بر اساس داده هاي حاصله ، تجزيه و تحليل لازم ر

، تلاش گرديده از سئوالات استاندارد در مورد هر يك از عوامل اسـتفاده شـود و   نامه تا آنجا كه مقدور بودهجهت بالا بردن اعتبار پرسش
، سـئوالات دقيـق و مناسـبي    وجه به تعاريف عملياتي ارائـه شـده  ، سعي شده با ته سئوالات استانداردي وجود نداشتلي كدر مورد عوام
علاوه بر اين پرسشنامه تنظيمي در مرحله اول جهت تائيـد بـه نظـر برخـي از اسـاتيد و كارشناسـان در زمينـه موضـوع          .مطرح گردد 

  .، نسبت به تدوين نهائي آن اقدام گرديد آنها و پس از اعمال نظرات اصلاحيموردنظر رسيد 
بدين ترتيب كه پرسشـنامه نهـايي را بـراي    . ]7[ن آلفاي كرونباخ استفاده شده استجهت بررسي ميزان پايايي پرسشنامه از روش آزمو

ل هاي لازم بـر روي آنهـا   ، پس از جمع آوري داده هاي حاصل از دو دسته پرسشنامه ، تجزيه و تحلينفر از پاسخگويان ارسال 20تعداد 
  . شد 8134/0اسبه گرديد و مقدار آن اخ محنبصورت گرفته و نهايتاً آلفاي كرو

  تحليل يافته هاي پژوهش - 5
يافته هاي حاصل از مطالعه حاضر نشان مي دهد كه عوامل انگيزشي و عوامل ساختاري و اداري ، داراي بيشترين تـأثير بـر گـرايش يـا     

پرسنل شركت نسبت به ارائه پيشنهاد داشته و عوامل شخصي و اجتماعي و همچنـين عوامـل حرفـه اي و تخصصـي ، بـه       عدم گرايش
به بيان ديگر بين تمام عوامل فـوق الـذكر بـه عنـوان متغيـر مسـتقل و ميـزان        . ترتيب داراي تأثير متوسط به بالا و متوسط مي باشند 

اري وجود دارد ولي بين عوامل ساختاري و اداري و همچنين عوامل شخصي و اجتماعي با گرايش يا عدم گرايش كاركنان رابطه معني د
ميزان گرايش و عدم گرايش كاركنان به ارائه پيشنهاد داراي ارتباط قوي بوده و در مورد  متغيرهاي بعدي شـدت ارتبـاط نسـبتاً قـوي     

  . بوده است
ي برق آذربايجان غربي نسبت به عوامل موثر بر عدم گرايش بـه همكـاري و   جدول شماره يك توزيع ديدگاه كاركنان شركت توزيع نيرو

بطوريكه بالاترين تأثير بر عدم گرايش به ارائه پيشنهاد به مكفي نبودن ابزارهاي تشويقي ، فقدان وجود . ارائه پيشنهاد را نشان مي دهد 
ودن پروسه زماني بررسي و تصويب در اجراي پيشـنهاد ، مشـغله   ارتباط موثر بين سيستم ارزيابي عملكرد و نظام پيشنهادها ، طولاني ب

كاري زياد پرسنل و عدم آگاهي و آشنايي كاركنان ، از فرآيندها ، دستورالعمل هاي مربوط به نظام پيشنهادها مي باشـد و تـأثير بقيـه    
  . عوامل مندرج در جدول از تأثير نسبتاً خوب يا متوسط مي باشد 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 
 

5 
 

  نسبت به عوامل موثر بر عدم گرايش به ارائه پيشنهاد ه كاركنان شركت توزيع نيروي برق آذربايجان غربيتوزيع ديدگا -1جدول 

كاملاً مخالفم   عنوان عامل موثر  رديف
  )درصد(تعداد 

مخالفم
تعداد 

  )درصد(

بي نظرم
تعداد 

  )درصد(

موافقم 
تعداد 

  )درصد(

كاملاً موافقم 
  )درصد(تعداد 

جمع 
تعداد 

  )درصد(

 ±نگين نمره ميا
  انحراف معيار

 7  طولاني بودن پروسه زماني بررسي پيشنهاد  1
)1/3(  

37 
)2/16(  

13 
)7/5(  

86  
)7/37(  

85  
)3/37(  

228  
)100(  16/1 ± 89/3  

عدم همكاري و هماهنگي واحدها در اجراي  2
  پيشنهادها

4 
)8/1(  

17 
)5/7(  

40 
)5/17(  

108  
)4/47(  

59  
)9/25(  

228  
)100(  93/0 ± 88/3  

اجرا يا طولاني بودن پروسه اجراي عدم  3
  پيشنهاد

4 
)8/1(  

34 
)9/14(  

25 
)11(  

96  
)1/42(  

69  
)3/30(  

228  
)100(  07/1 ± 84/3  

قابل توجيه نبودن دلايل رد پيشنهادات رد  4
  شده

10 
)4/4(  

21 
)2/9(  

25 
)11(  

112  
)1/49(  

60  
)3/26(  

228  
)100(  05/1± 83/3  

 12  مكفي نبودن ابزارهاي تشويق مالي  5
)3/5(  

38 
)7/16(  

17 
)5/7(  

100  
)9/43(  

61  
)8/26(  

228  
)100(  18/1 ± 70/3  

 8  طولاني بودن پروسه زماني پرداخت پاداش  6
)5/3(  

36 
)8/15(  

47 
)6/20(  

82  
)36(  

55  
)1/24(  

228  
)100(  11/1 ± 61/3  

 18  عدم تنوع در پاداشهاي تحقيق  7
)9/7(  

36 
)8/15(  

26 
)4/11(  

101  
)3/44(  

47  
)6/20(  

228  
)100(  20/1 ± 53/3  

فقدان وجود ارتباط موثر بين سيستم ارزيابي  8
  عملكرد و نظام پيشنهادها

18 
)9/7(  

36 
)8/15(  

38 
)7/16(  

100  
)9/43(  

36  
)8/15(  

228  
)100(  16/1±43/3  

عدم آشنايي كاركنان از انواع مادي و معنوي  9
  مزاياي پيشنهادات

18 
)9/7(  

51 
)4/22(  

38 
)7/16(  

77  
)8/33(  

44  
)3/19(  

228  
)100(  24/1 ± 34/3  

عدم آشنايي كافي كاركنان در خصوص  10
  چگونگي ارائه پيشنهاد

13 
)7/5(  

58 
)4/25(  

59 
)9/25(  

63  
)6/27(  

35  
)4/15(  

228  
)100(  �1/1521/3  

عدم آگاهي كافي كاركنان از دستورالعملها و  11
  فرآيندهاي مربوط به نظام پيشنهادها

20 
)8/8(  

56 
)6/24(  

47 
)6/20(  

83  
)4/36(  

22  
)6/9(  

228  
)100(  ±1/1513/2 

 32  مشغله كاري زياد كاركنان  12
)14(  

66 
)9/28(  

28 
)3/12(  

74  
)5/32(  

28  
)3/12(  

228  
)100(  29/1 ± 00/3  

 19  دسترسي محدود به منابع اطلاعات زمينه اي  13
)3/8(  

72 
)6/31(  

57 
)25(  

56  
)6/24(  

24  
)5/10(  

228  
)100(  14/1 ± 97/2  

فقدان نرم افزاري تخصصي جهت ارائه سريع  14
  پيشنهاد و دريافت بازخورد سريع از پيشنهاد

21 
)2/9(  

75 
)9/32(  

54 
)7/23(  

48  
)1/21(  

30  
)2/13(  

228  
)100(  19/1 ± 96/2  

  
  پيشنهادات و نتيجه -6

موانع و نقاط ضعف موجود آشـكار شـد   ، تكميل شده هاي از پرسشنامه حاصلي داده هاي ور پس از انجام تجزيه و تحليل هاي لازم بر
مشاركت كاركنان براي رفع موانع و مشكلات شناسايي شده بر سر راه نظام پذيرش پيشنهادات و پيشنهاداتي به عنوان نتيجه گيري كه 

 :بشرح ذيل ارائه مي گردد در شركت توزيع نيروي برق آذربايجان غربي
به پيشنهادهاي كاركنان ، پاسخ بـه موقـع و واكـنش مناسـب داده شـود ، بـه احتمـال زيـاد ميـزان           اگر: قدرداني و پاداش به موقع -1

براي اين منظور توصيه مي گردد جدول زماني معين از مرحله دريافت پيشنهاد تـا مرحلـه   .مشاركت آنان در آينده افزايش خواهد يافت 
  .اعلام نتيجه تهيه و تدوين گردد 

ادات ، چنانچه پيشنهادي به هر علتي قابل پذيرش نباشد ، بايد دلايل عدم پذيرش رسماً و به صورت واضح به در اجراي نظام پيشنه -2
  .پيشنهاد دهنده اعلام شود تا پيشنهاد دهنده قانع گرديده و از ادامه ارائه پيشنهاد در آينده مأيوس نگردد 
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ي مطرح مي شوند كه موجه و مثبت به نظر مي رسـند ، ولـي اجـراي    با اجراي نظام پيشنهادها در يك سازمان ، گاهي پيشنهادهاي -3
آنها در حيطه اختيارات آن سازمان نيست ،در چنين شرايطي ، به جاي رد پيشنهاد به علت وجود مانع قانوني ، بهتر اسـت موضـوع بـه    

هاد را در بـازنگري قـوانين مربوطـه لحـاظ     مراجع ذي صلاح در امر آن قانون يا آئين نامه ارجاع و تا در صورت صلاحديد ، موضوع پيشن
  .كنند 

بنـابراين يـك فـرد    .بر اساس تئوري انتظار ، عملكرد ، هر فردي تابعي از ارزش پاداش دريافتي و احتمال دريافت پاداش مـي باشـد    -4
او در سـطح بـالايي باشـد و هـم      بـراي ) اميدواري(زماني با علاقه بيشتر اقدام به ارائه پيشنهاد مي نمايد كه هم احتمال دريافت پاداش 

پيشنهادات  در اين راستا پيشنهاد مي گردد ، در بررسي و ارزيابي.پاداش دريافت شده ، از نظر او از ارزش و اهميت لازم برخوردار باشد 
از ارزش و ، سخت گيريهاي غيرمنطقي معمول نگرديده و پاداشي كه بـه پيشـنهاد دهنـدگان اعطـاء مـي گـردد،       رسيده ، از طرف افراد

  .اهميت لازم برخوردار باشد 
انسانها ، به لحاظ هويت و شخصيت وجودي داراي تفاوت هاي اساسي هستند ، كه يكي از زمينه هاي تفاوت آنها ، در نوع و ميـزان   -5

بنـابراين بـراي   .ي گردنـد  نيازها و انگيزه هاي آنها مي باشد و حتي اين تفاوت در نيازها و انگيزه ها ، در طول دوران زندگي وسيع تر م ـ
پاسخگويي بهتر به نياز و خواسته هاي پيشنهاد دهندگان در راستاي ايجاد انگيزه و رغبـت در آنـان ، ضـروري اسـت ضـمن شناسـايي       

  .اولويت نيازها و انگيزه هاي كاركنان ، با ايجاد تنوع در پاداش ها ، زمينه هاي مشاركت فعال كاركنان و ساير افراد فراهم گردد 
با توجه به اينكه ، اكثر فعاليت هاي مربوط به نظام مشاركت و پيشنهادات ، توسط دبير كميته نظام مشاركت ، انجام مـي گيـرد ، و    -6

ويژگي هاي شخصيتي ، رفتار و عملكرد ايشان تاثير مستقيم در روحيه كاركنان دارد ، لذا پيشنهاد مي گردد ، فردي كه به عنوان دبيـر  
مي گردد ، داراي ويژگي هايي از قبيل ؛ تحصيلات عاليـه ، علاقمندي،جـديت در كـار ،نگـرش و بـاور مثبـت بـه نظـام         كميته انتخاب 

  .، خلاق و نوآور ، قدرت ارتباطي بالا و مورد قبول كاركنان باشد داتپيشنها
ش بيشتر در كميته ها حضـور داشـته و   براي اينكه ، اعضاء كميته هاي نظام پيشنهادات تخصصي و عالي ، با جديت ، علاقه و انگيز -7

  .در نظر گرفته شود...) شامل مزاياي مالي ، و غيرمالي و (پيشنهادات مطروحه را عميقاً بررسي نمايند ، بهتر است براي آنان مزايايي 
اصله ، بهتر اسـت بـر   از آنجا كه موضوعات پيشنهادي مختلف مي باشند ؛ لذا در راستاي بررسي علمي تر و اصولي تر پيشنهادات و – 8

حسب و نوع ماهيت موضوع پيشنهادي از افرادي با تخصصي مرتبط با موضوع و داراي سوابق درخشان كه جايگاه آنان به لحاظ تخصص 
  .مورد قبول همه كاركنان است ، دعوت به عمل آيد 

له و دسترسـي راحـت و آسـان كاركنـان و افـراد      به منظور كاهش بازه زماني فرآيند دريافت ، بررسي و اعلام نتيجه پيشنهادات واص -9
  .استفاده گردد ) سيستم (خارج از سازمان، پيشنهاد مي گردد ، از برنامه نرم افزاري خاص 

سرعت بخشيدن به فرآيند بررسي ، ارزيابي و انتخاب پيشنهادات ، از طريق شناخت عوامل و مراحلي كـه بـه كنـد شـدن فرآينـد       -10
  .اب پيشنهادات منجر مي گردد بررسي ارزيابي و انتخ

نظارت و همكاري و همراهي هر چه بيشتر مديريت عالي سازمان به اجراي اثربخش نظام پيشنهادات از مرحله دريافت پيشنهاد تـا   -11
  .مرحله اجراي پيشنهادات مصوب 

مشاركت و پيشنهادات ، داشـتن آگـاهي و    يكي از عوامل اساسي و تاثيرگذار بر ميزان گرايش يا رغبت افراد نسبت به موضوع نظام -12
بنابراين پيشنهاد مي گردد ، اقدامات لازم در جهت افزايش سطح آگاهي كاركنان از نظـام  .اطلاعات لازم و كافي در آن زمينه مي باشد 

  .معمول گردد ... ل و پيشنهادات در زمينه هاي مختلفي از جمله ، مزايا، برتري ها ، نحوه تهيه و تدوين پيشنهادات ، فرآيند ارسا
موفقيت نظام پيشنهادها ، در گرو باور مديريت ارشد به توانايي هاي كاركنان و نگرش مثبت او بـه نظـام پيشـنهادات و همچنـين      -13

 توجيه مديران مياني است و گرنه در سازمانهايي كه مديريت ارشد در اجراي نظام پيشنهادات جدي نباشد ، يا مديران ميـاني بـا نظـام   
پيشنهادات همنوا نباشند ، يا برداشت اشتباه از ماهيت آن داشته باشند ، و در پي ايراد گيري باشند ، تحول جدي اتفاق نخواهد افتاد و 

پس آموزش مديران بايد به صورت گسترده پيگيري شود تا نظام پيشنهادات به عنوان ابزاري .نظام پيشنهادات ناموفق جلوه خواهد كرد 
  .ديران مطرح گردد كمكي براي م
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عـلاوه بـر اينكـه در شـرايط عـادي هـر يـك از         به منظور تمركز ذهن افراد بر آن؛جلب توجه افراد به يك معضل يا مشكل خاص  -14
در زمينـه هـاي خاصـي     كاركنان مي توانند بر حسب تخصص و تجربه و علاقه خود و پيشنهاداتي را در جهت حل يك مشكل يا بهبود

هتر است دبيرخانه نظام مشاركت و پيشنهادات بر حسب مقتضيات زماني خاص يا هماهنگي مديريت عالي و مياني شركت ب .ارائه نمايند
ا جهت جلـب  اقدامات لازم ر .و در نهايت بهبود سيستم مي باشد در زمينه هاي خاص ، نياز به بررسي و شناسايي تهديدها و فرصت ها

  .توجه افراد فراهم آورد
موثر  ق نشان مي دهد كه تعداد بيشتري از كاركنان از توانايي لازم در به فعليت درآوردن يك ايده خام به يك پيشنهادنتايج تحقي -15

زشـي مختلـف و   ؛ لذا پيشنهاد مي گردد از طريـق برگـزاري دوره هـاي آمو   انگيزه چنداني به مشاركت ندارند ،، ناتوانند و به همين علت
  .مشاركت فعال كاركنان را فراهم ساخت  ، زمينه هايتوانمندسازي كاركنان

با توجه به اينكه بين سطح تحصيلات كاركنان و ميزان مشاركت آنان رابطه معني دار وجود دارد ، بنابراين توصيه مي گـردد ، بـه    -16
آموزشي مختلف فـراهم  منظور توانمندسازي نيروي انساني ، زمينه ها و شرايط لازم براي ادامه تحصيل كاركنان و شركت در دوره هاي 

  .گردد 
هـاي خـاص و    ، نبايد موضوعات و عناوين پيشـنهادي بـه زمينـه   كاركنان سازمان، در نظام مشاركتبه منظور جلب مشاركت همه  -17

  .محدودي اختصاص داده شود 
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