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   دهيچك

نظام پيشنهادها يك كانال ارتباط رسمي است كه مديران جهت اطمينان از گردش منطم و مستمر اطلاعـات بـين كاركنـان و حـوزه     
آن استحقاق پشنهادي كه با معيارهاي ارزيابي مطابقت داشته باشد، قابليت اجرايي پيدا كرده و ارايه دهنده . مديريت بكار مي گيرند

در  اين نظـام  . دريافت پاداش كه معمولاً درصدي از صرفه جويي انجام شده يا ارزش افزوده ناشي از اجراي ايده است را پيدا مي كند
  مناسب مي توانند كاركردهاي بسيار مناسب و مهمي در داخل سازمان داشته و بدنه سازماني را تحت تاثير قراردهـد ر صورت استقرا

برنامـه    اين مقاله در نظر دارد در چارچوب تئوري و نظريه .،در نظر گرفته شودن يكي از ابزارهاي افزايش مشاركت كاركنانبه عنوا و
هدف از مدل نظام پيشنهادهاي ارايه شـده  .در مورد نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها ارايه نمايدرا  مدلي موثر و كارآمد شده ، يريز

عوامل موثر بر مشاركت كاركنان در نظام پيشنهادها بر اساس پيش فرض هاي تئوري رفتـار برنامـه ريـزي    نشان دادن  در اين مقاله،
مدل نظري بـه همـراه    براي تحقق اين موضوع،پس از تشريح كاركردهاي نظام پيشنهادها،مروري بر پيشينه تحقيق، .شده مي باشد

نتـايج    .ده مي شود و يافته هاي حاصل از تحقيق ارايه مي گـردد روش شناسي تحقيق به تصوير كشي سوالات و فرضيه هاي ذيربط،
هـدف پژوهشـگران    ،پيشـنهادها  پذيرش و بررسي حاكي از آن است كه ارايه يك مدل پيشنهادي كارآمد و موثر براي استقرار نظام

توجه به جو و فرهنـگ حـاكم بـرآن     ؛ اما بهره گيري از يك مدل بومي و كارآمد به منظور استفاده بهينه در هر سازمان با بوده است
  .براي محققان آتي بيفزايدميداني و مطالعاتي تحقيقات مشابه  سازمان مي تواند بر فضاي

  .برق تهران ،پاداش مديريت،حمايت  ،تئوري يا نظريه برنامه ريزي شده، اعتماد،گرش كاركنانن ،نظام پيشنهادها: يديكل واژگان
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  مقدمه - 1
توليدي ، به طور سنتي براساس اصول توليد انبوه سازماندهي شده بودند كه در اين سازماندهي،مشاركت در گذشته سازمان هاي 

به عبارت ديگر،مي توان اين عبارت را در مورد .كاركنان در تصميم سازي،استانداردسازي و ساده سازي مشاغل بسيار محدود بود
رسيدن در ورودي سازمان ها رها كرده و در صورت زنده بودن در پايان روز كاركنان اين سازمان ها بكار برد كه ذهن خود را هنگام 

پر واضح است كه امروزه ديدگاه توليد انبوه قابليتهاي لازم براي رقابت در بازارهاي جهاني را به سازمان .[1]دوباره آن را باز مي يافتند
سطح پايين رضايت شغلي و فقدان ( و اجتماعي ) هاي بالا كارآيي پايين و هزينه( هم عوامل اقتصادي . [1]هاي معاصر نمي دهد
چرا كه  .[2,3,4]سازمان ها را بر آن داشته است تا به دنبال روش هاي جايگزين مناسب براي توليد انبوه باشند) انگيزش در نيروي كار

عملكرد سازماني  ،  .[5]ي باشدبرخلاف پيش ذهن هاي سنتي ،دانش و خلاقيت كاركنان عامل مهمي در نوآوري و مزيت رقابتي م
 .[1]تابعي از توانايي سازمان در جلب مشاركت كاركنان حتي در فعاليتهاي روزمره مي باشد

به نظام پيشنهادها به عنوان يكي از ابزارهاي افزايش مشاركت كاركنان پرداخته شده و يك مدل نظام پيشنهادها با كارآمدي بالا بر 
بر اساس اين مدل نظري مشاركت كاركنان در نظام پيشنهادها به .يزي شده ارايه و ارزيابي گرديده استاساس نظريه رفتار برنامه ر

در اين مدل پيش آيندهاي .وسيله پيش آينده هاي تعريف شده توسط نظريه رفتار برنامه ريزي شده قابل تفسير و پيش بيني مي باشد
در جلب رضايت مشاركت كاركنان اهميت بالايي دارند،در نظر گرفته شده نظريه برنامه ريزي شده با چندين ويژگي سازماني كه 

  .[1]است
  
  مباني نظري پژوهش - 2
 ر در صورت استقرا هاي ارتباط رسمي بين كاركنان و مديريت مي باشند كه كانال هاي پيشنهادات نظام :دهانظام پيشنها

  .]6[داشته و بدنه سازماني را تحت تاثير قراردهدمناسب مي توانند كاركردهاي بسيار مناسب و مهمي در داخل سازمان 
 [7] تعاون فكري افراد در راستاي كسب موفقيت گروهي :مشاركت  
 عبارت است از به وجود آوردن فضا و نظامي توسط مديريت كه تمام كاركنان،مشتريان و پيمانكاران يك  :مديريت مشاركتي

  [7] .و مشكلات سازمان با مديريت همكاري و مشاركت نمايند سازمان در روند تصميم سازي،تصميم گيري و حل مسايل
 و توانايي  [1] مفهوم خلاقيت و يادگيري سازماني ،ارتباط تنگاتنگي با هميديگر دارند :مفهوم خلاقيت و يادگيري سازماني

ار داشتن مزاياي رقابتي كاركنان در يك سازمان برا ي كسب دانش سازماني و فنون جديد براي حفظ حيات سازمان و نيز در اختي
 [8] ضروري مي باشد

 به  .  تعريف مشاركت امر مشكلي است زيرا اين اصطلاح معني يكساني در بين فرهنگ هاي مختلف ندارد :مفهوم مشاركت
و  كاتن( عبارت ديگر ، مشاركت در تصميم گيري به عنوان يك مفهوم واحد تصور مي شود اما به طريق مختلفي به عمل در مي آيد 

خيلي از پژوهشگران و نويسندگان بدون تعريف . به همين علت است كه افراد ادراك متفاوتي از مشاركت دارند) .  1988همكاران ، 
ميگويد )  1970( شرجل . مي كنند و كم  و بيش آگاهانه آن را در معني مختلفي به كار مي برند  مشاركت در مورد آن صحبت

ي از كشورها يك مفهوم دل انگيز است ، اما تقريباً بيشتر افرادي كه اين اصطلاح را به كار مي برند به مشاركت در تصميم گيري در خيل
  گروه ، دپارتمان و تصميم گيري مشاركتي در سطح )  1989 (به عنوان مثال ، بول ديبال . طور متفاوتي در مورد آن فكر مي كنند 

  [9] .متمايز مي سازد» مشاركت مالي «   و» مشاركت اجتماعي « از   امي نامد و آن ر  »مشاركت سياسي « سازمان را 
 به وجود آوردن فضا و نظامي توسط مديريت كه تمام كاركنان ، « مديريت مشاركتي عبارتست از : مديريت مشاركتي  مفهوم

زمان با مديريت همكاري و مشتريان و پيمانكاران يك سازمان در روند تصميم سازي ، تصميم گيري و حل مسايل و مشكلات سا
مي خواهد  تأكيد اصلي اين نوع مديريت بر همكاري و مشاركت داوطلبانه كاركنان و مشتريان و پيمانكاران است و . » مشاركت نمايند 

تمر از ايده ها ، پيشنهادها ، ابتكارات ، خلاقيتها و توان فني و تخصصي آنها در حل مسايل و مشكلات سازمان در جهت بهبود مس
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« : مي گويد » مديريت مشاركتي « تحت عنوان » نه براي لقمه اي نان « آقاي ماتسوشيتا در كتاب . فعاليتهاي سازمان استفاده كند 
به گمان من بهترين نوع مديريت آن است كه به كارمندان راه مي دهد . كيفيت مديريت ، عامل تعيين كننده اي در هر بازرگاني است 

درست از همان آغاز كار ، خود من . ر كار بتوانند بر پاية توان و ظرفيت خود به تحقق هدفهاي همگاني ياري دهند تا ضمن مشاركت د
يك مدير اجرايي سخنور و كاردان ممكن است بتواند . » از روي آگاهي و به شيوه اي پايدار روش مديريت مشاركتي را دنبال كرده ام 

كارمندان را به سوي كاميابي رهنمون سازد اما من هرگز نخواهم پذيرفت كه يك مدير تنها ،  تنها بر پاية خصلت رهبري خردمندانه
گرچه بسيار توانا و نيرومند باشد ، بتواند خود به تنهايي يك سازمان را بهتر از زماني اداره كند كه برخرد كلي همة كساني كه نامشان 

شيوة مديريت منزوي و خودكامه كه در اصل بر وجود يك شخص استوار  يك. در فهرست مزدبگيران شركت ثبت است ، تكيه كند 
 .]9[است ، نمي تواند دوام پيدا كند ، به هر دليلي كه باشد ، اين مديريت سرانجام باز مي ايستد 

  تحقيقپيشينه  - 3
ار يافته باشد،عوايد اقتصادي در يك نگاه اقتصادي و حسابگرانه صرف،در سازمان هايي كه نظام پيشنهاد به صورت موفقيت آميز استقر

نظام پيشنهادهاي استقرار يافته در شركت خودروسازي تويوتا نمونه توانمندي از .حاصل كل بدنه سازمان را تحت تاثير قرار خواهد داد
ن ايده ها ميليون پيشنهاد از طرف كل كاركنان ارايه مي شود و اي 1.5اين نظام هاي موفق است كه هر ساله در آن به طور متوسط ،

 .[1]موجب صرفه جويي عظيمي در حد سيصد ميليون دلار در سال مي شود

  ) :1996(اولدهام و كامينگر -3-1
تلاش در حفظ و بالابردن حرمت و ارزش وجود كساني كه بار سنگين چرخاندن امور  -1:اهداف سيستم پيشنهادها عبارتست ازرايه ا 

 -2.ايفاي وظيفه هاي قانوني خود موجبات آسايش و خوشنودي مردم را فراهم آورند يك سازمان را بر عهده دارند و مي كوشند تا با

پديد آوردن موجبات فضاي آزاد و سالم براي طرح و نقد انديشه و وسعت دادن به دامنه آگاهي ها و توانايي ها از راه دريافت ارزشيابي و 
پديد آوردن فضاي مناسب براي شكوفا كردن و بهره گرفتن از  -3.نقد كردن پيشنهادهايي كه از سوي جامعه كاركنان ارائه مي شود

فراهم كردن فضاي مناسب براي مسئوليت پذيري افراد  -4.انديشه و تجربه كاركنان از طريق افزايش دامنه تعلق و وابستگي به سازمان
 -6.سب همراه با احترام متقابل ميان كاركنانبرقراري روابط منا -5.و آشكاركردن توانمندي هاي آنان به منظور ارائه خدمات اثر بخش

، سخن گفتن و چاره جويي   انديشيدن  كاهش تنشهاي رواني و فشارهاي عصبي در كار از طريق فراهم آوردن فضاي مناسب براي
شاركت مردم ايجاد فضاي مناسب براي رشد و شكوفايي ، ابداع و نو گرايي در م -8.دلپذير كردن فضاي سازمان -7.براي حل مشكلات

  .[1]ايجاد احساس نياز به تغيير در جهت بهبود امور -10.فراهم آوردن موجبات مشاركت كاركنان -9.با سازمان
  ) :1999(فريز و ديگران -3-2

ابتكار عمل در كار،توانايي درك شده براي ارايه پيشنهاد و حمايت نظارتي تاثير مثبت در مشاركت كاركنان در نظام پيشنهادها 
 .[1]دارند

  ):2000(اكستل و ديگران -3-3
بررسي ايشان شامل فاز خلق ايده كه در اين فاز عوامل فردي مانند قوه .فرآيند ارايه پيشنهادات را در دو مرحله مجزا بررسي نمودند

نتايج .باشدخلاقيت حائز اهميت مي باشد و فاز اجرا يا استقرار پيشنهاد كه در آن عوامل سازماني نقش عمده تري بازي مي كنند،مي 
حاكي از آن است كه توانايي درك شده توسط كاركنان براي انجام رفتارهاي پيش گستر در وراي وظايف روزمره و سطح درك شده 
خويشتن پنداري و خود پيروي كاركنان،مهمترين عوامل پيش بيني كننده در خلق ايده بوده و حمايت مديران از خلاقيت و مشاركت 

 .[1]ازي سازماني مهمترين عوامل پيش بيني كننده استقرار پيشنهاد مي باشنددر فرآيندهاي تصميم س
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  )2002(راپ و اكلاند -3-4
روش اجرايي ارايه و ارسال پيشنهادها بايد تا حد امكان .براي شروع استقرار اين نظام به يك شخص بسيار متعهد و دلسوز نياز مي باشد

مديريت ارشد سازمان بايد متعهد به حمايت از .بتواند براحتي كار را دنبال نمايدساده باشد تا در صورت جابجايي آن شخص،فرد جديد 
  .[1]فعاليت نظام پيشنهادها گردد

  كاركرد نظام پيشنهادها -4
نظام پيشنهادها يك كانال ارتباط رسمي است كه مديران جهت اطمينان از گردش منطم و مستمر اطلاعات بين كاركنان و حوزه 

 ايده هاي اوليه نظام پيشنهادها مربوط به تلاشهاي كداك در زمينه استقرار اولين نظام رسمي مي باشد. [1] ندمديريت بكار مي گير

پشنهادي كه با معيارهاي ارزيابي مطابقت داشته باشد، قابليت اجرايي پيدا كرده و ارايه دهنده آن استحقاق دريافت پاداش كه  .[10]
  .[11] ده يا ارزش افزوده ناشي از اجراي ايده است را پيدا مي كندمعمولاً درصدي از صرفه جويي انجام ش

نظام پيشنهادها موجب تبديل دانش ضمني يا پنهان كاركنان به دانش جاري و قابل انتقال مي شوند كه يك عامل زيربنايي در 
پيشنهادها منشاء الهام و مبداء خلاقيت مي نظام . [1] مديريت دانش سازماني بوده و از اين جهت براي سازمان ها بسيار ارزشمند است

باشند؛ چرا كه با استقرار و معرفي رويه هاي جديد و فراهم نمودن زمينه هاي بهبود و پالايش رويه هاي موجود سازمان،نقش بسيار 
اي اظهار دغدغه ها و ، مي تواند به عنوان محملي بر  نظام پيشنهادها .[12] مهم و اساسي در انجام بهبود مستمر ايفا مي نمايند

استقرار نظام پيشنهادها، مي  .[1]نارضايتي هاي كاركنان به مديريت عمل كنند و صداي خفته كاركنان را به گوش مديران برسانند
نظام  [13] تواند موجبات ترويج فرهنگ مشاركت سازماني  و در نتيجه افزايش بهره وري و دلگرمي نيروي كار را  فراهم آورد

يكي از راههاي توسعه انسان ها در گير ساختن آنان در فعاليتها و .ا،يكي از ابزارهاي توسعه منابع انساني محسوب مي شودپيشنهاده
 [14]فرآيندهاست و نظام پيشنهادها نيز زمينه تفكر افراد در سازمان را فراهم مي آورد

 عوامل بازدارنده استقرار نظام پيشنهادها - 5

  ارزيابي يك پيشنهاد،موجب دلسردي برخي از كاركنان مي گردد؛طولاني بودن زمان رسيدگي و 

  طولاني بودن زمان رسيدگي و ارزيابي يك پيشنهاد،اين مساله به ذهن كاركنان تداعي مي گردد كه سازمان به تلاش و زمان
  [1]صرف شده توسط آنان براي ارايه پيشنهاد بي توجه است؛

  تحقيق چارچوب نظري -6
نظريه هدف از مدل نظام پيشنهادات ارايه شده ،نشان دادن عوامل موثر برمشاركت كاركنان در نظام پيشنهادات بر اساس فرض هاي 

  [15] مي باشد مدل كارامد نظام پيشنهادها براساس نظريه رفتار برنامه ريزي [1]مي باشد 1رفتار برنامه ريزي شده
ثرترين نظريات در زمينه ارتباط نگرش و رفتار بوده و هرگونه رفتار تحت اراده انساني را مي تئوري رفتار برنامه ريزي شده يكي از مو

  :عنصر بنيادين شامل 5اين نظريه شامل .توان با مباني اين نظريه تحت مطالعه و بررسي قرار داد
 رفتار؛ 

 تمايل به رفتار؛ 

 نگرش؛ 

 هنجارهاي ذهني؛  و 

  كنترل رفتار در شده؛ 

  .[1]مطالعات اخير در حوزه اين نظريه بر نقش دو عنصر خودآگاهي و رفتار گذشته نيز تاكيد مي كنندمي باشد ولي 

                                                 
1   Theory of Planned Behavior 
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به عبارت ديگر موفقيت (نظريه عمل استدلالي در شرايطي كاربرد دارد كه كنترل ارادي قابل توجهي بر روي رفتار وجود داشته باشد 
در حالي كه وقتي ميزان كنترل ارادي بر يك رفتار كاهش يابد ) فتار بستگي داردنظريه عمل استدلالي به ميزان كنترل اردي بر روي ر

آيژن و همكارانش با مشاهده اين  .كاربرد اين مدل چندان زياد نيست) يعني فرد عليرغم قصد رفتاري، توانايي انجام آن را نداشته باشد(
در اين نظريه، عامل سومي در  .[16]. نام نهادند” برنامه ريزي شده  نظريه رفتار“اختلاف الگوي جديدي را پايه گذاري كردند و آن را 

در شرايطي كه قصد رفتاري . كنار دو عامل ذكر شده در نظريه عمل استدلالي مطرح است كه به آن كنترل درك شده گفته مي شود
يعني سازه هاي . (قدرت اين عامل سوم كاسته مي شودبراي انجام كاري كافي باشد و يا اين كه كنترل ارادي بر روي رفتار بالا باشد، از 

وقتي نگرش و هنجارهاي ذهني ثابت باشند، آساني يا مشكلي انجام يك رفتار بر روي قصد آن رفتار اثر قوي ) مدل عمل استدلالي
 .[16] .وزن هاي نسبي اين سه سازه در جوامع مختلف و رفتارهاي مختلف متفاوت است.خواهد گذاشت

آيژن )كنترل رفتاري(و توانايي ) قصد رفتاري(انگيزه : لگو بيان مي شود كه انجام يك رفتار با دو عامل همراه با هم ارتباط دارددر اين ا
 : نظريه خود را چنين بيان كرد

 آن كار  فردي كه درك بالايي از كنترل بر روي رفتار خود دارد، و قصد انجام آن رفتار نيز در او وجود دارد به احتمال فراوان
 . را انجام خواهد داد

 كنترل درك شده به وجود يا فقدان تسهيل كننده ها يا موانع انجام يك رفتار، يا توان درك شده بستگي دارد. 

  در حضور ميزان بالاي باورهاي كنترلي درباره وجود تسهيل كننده براي يك رفتار، توان درك شده فرد بر روي رفتار بالا مي
  .رود

در نوع مستقيم، اندازه كلي .نيز با دو روش مستقيم و غير مستقيم اندازه گيري مي شود) كنترل رفتاري درك شده(ه سوم ساز اندازه
در اندازه گيري نوع غير مستقيم، با )نه به اندازه خودم... با مقياس هاي معنايي مانند به اندازه خودم (كنترل درك شده بر روي رفتار 

 1يا + 3تا  -3با مقياس يك قطبي هفت درجه اي (احتمال درك شده وجود هر وضعيت كمكي يا تحميلي : اندازه گيري دو جزء مجزا
با مقياس دو قطبي هفت درجه اي (و اثر درك شده هر وضعيت در ايجاد آساني يا سختي انجام رفتار) احتمال ندارد... احتمال دارد 7تا 
  .[16] )احتمال ندارد... احتمال دارد+ 3تا  -3
  :نواع باورها در نظريه رفتاري برنامه ريزي شده عبارت است ازا
   
 .حاصل نگرش فرد نسبت به يك رفتار است Behavioral Beliefs:باورهاي رفتاري يا  .1

 .حاصل هنجارهاي ذهني فرد است Normative Beliefs:باورهاي هنجاري يا  .2

  .شده است حاصل كنترل رفتاري درك : Control Beliefsباورهاي كنترلي يا  .3
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Behavioral Beliefs

Evaluation of 
Behavioral Outcomes

Normative Beliefs

Motivation to Comply

Attitude toward
Behavior

Behavioral IntentionSubjective Norms

Perceived Power

Control Beliefs
Perceived

Behavioral Control

Behavior

  
  

  مدل نظريه رفتار برنامه ريزي شده: نمودار شماره يك 
  فرضيه هاي تحقيق -7

بر اساس اين نظريه فرض مي شود كه درست نمايي وقوع يك رفتار خاص ارادي همبستگي مثبت با ميزان تمايل ارادي شخص جهـت  
 5در اين مقاله،با توجه بـه  .[1] .،براساس اين مدل ارايه پيشنهاد تابعي از تمايل فرد براي ارايه آن مي باشد بنابراين.انجام آن رفتار دارد

  .عنصر اشاره شده، شاخص نگرش با مولفه هاي اعتماد ؛ حمايت و پاداش مورد سنجش قرار مي گيرد
  اعتماد.الف

  .ريت تابعي از نگرش فرد به رفتار ارايه پيشنهاد مي باشدميزان اعتماد درك شده توسط كاركنان نسبت به مدي: فرضيه يك 
  حمايت مديريت.ب

  .ميزان حمايت مديريت از بهبود مستمر سازماني تابعي از نگرش فرد به رفتار ارايه پيشنهاد است: فرضيه دو 
  پاداش.پ

پيشنهادها تابعي از نگرش افـراد بـه انجـام رفتـار     در نظام ميزان درك كاركنان از مناسب بودن پاداش تخصيص داده شده : فرضيه سه 
  .ارايه پيشنهاد مي باشد

  روش شناسي تحقيق - 8
شده برطرف  هدف از اين تحقيق ،به دست آوردن درك يا دانش لازم براي تعيين ابزاري است كه به وسيله آن نيازي مشخص و شناخته

  مشكل عملي است كه در دنياي واقعي وجود دارد؛بنابراين ،تحقيق حاضردادن به يك معضل و  به عبارت ديگر، تلاشي براي پاسخ. گردد
بـديهي اسـت   . هـا اسـت   درصدد شناخت علمي چگونگي وجود پديـده  1تحقيق توصيفي. است  يكاربرد نوع از اهداف و ماهيت نظر از

                                                 
1 Descriptive Research 
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هـا،   توصيف علمي چگونگي وجود پديده. رود مطرح شده، فراتر مي 1شناخت چگونگي وجود، از شناخت وجود كه در تحقيق نوع كاوشي
هـاي موجـود در    شود و با توجه به تفـاوت  هاي توصيفي طيف وسيعي را شامل مي رو، تحقيق از اين. گيرد هاي مختلفي را در بر مي جنبه

 نظـر  از بنابراين،. برخوردار است …پيگيري و سنجي،  ، تحول6، همبستگي5، پيمايشي4، موردي3، ارزشيابي2ها از انواع برآوردي بين آن
 ؛باشد يم يتوصيف ـ يپيمايش نوع از ها داده يآور جمع روش

هاي تحت پوشش سه حـوزه   بخش) اعم از سطوح مديريتي و سرپرستي و كارشناسان ارشد(جامعه آماري پژوهش حاضر، كليه كاركنان 
ز معاونت برنامه ريزي و تحقيقات شركت برق منطقه اي تهران بـه عنـوان پـايلوت    معاونت منابع انساني ، معاونت مالي و پشتيباني و ني

در حدود  باشد، كه تعداد تقريبي آنها با توجه به ارتباط شان با نظام پيشنهادها در يك فرآيند سه ساله انتخاب و گزينش شده است، مي
هاي مذكور در تحقيق حاضر و به دليل متنوع بودن امورها و دفـاتر تحـت پوشـش حـوزه      به منظور رعايت ويژگي .نفر بوده است  140

  . استفاده شده است روش سهميه ايمعاونت هاي يادشده شركت برق منطقه اي تهران ، از 
كه رهنمود علمي و  8و كوهن 7و مورگانگيري كرجسي  به منظور تعيين تعداد نمونه و با توجه به جدول جامعه آماري، از مدل تصميم

،حجـم نمونـه تعـداد    )نفـر  140: نمونه(و با توجه به تعداد جامعه آماري مورد نظر . استفاده گرديد.  [17]اند قابل تعميمي را ارايه نموده
  . 9نمونه انتخاب شد 103

هـاي مصـاحبه، مطالعـه مسـتندات و مطالعـه       و از روش) به عنـوان روش اصـلي  (براي اين منظور در پژوهش حاضر از روش پرسشنامه 
در پرسشـنامه  . باشـد  اي ليكـرت مـي   گزينـه  سبك پرسشنامه به سبك پـنج  .استفاده شده است) هاي مكمل به عنوان روش(اي  كتابخانه

 ـ       بخش اول آن مربوط به جمعيـت . پژوهش، از دو دسته سؤال استفاده شده است ه شـناختي اسـت و از ايـن طريـق اطلاعـات مربـوط ب
پرسش خود از سه  قسمت  45بخش دوم پرسشنامه با . جنسيت، سطح تحصيلات، سن، سابقه كار، پست سازماني، به دست آمده است

  :ـ به شرح زيرـ تشكيل يافته است كه به تفكيك، ابعاد و مولفه هاي اشاره شده را مورد پرسش قرار داده است
  سوال؛ 15: معيار اعتماد 

                                                 
1  Explorating Research 
2  Estimating  
3  Evaluating  
4  Case study  
5  Sociometric study or survey  
6  Correlating-study  
7 - Krejcie & Morgan (1970)  
8 - Cohen (1969) 

در مواردي كه واريانس جامعه يا درصد . يكي از اين فنون، استفاده از روش مورگان است. محققان براي محاسبه حجم نمونه به روشهاي مختلفي روي مي آورند 9
جدول در ( .اين جدول حداكثر تعداد نمونه را نشان مي دهد. مورد نياز را در اختيار نداشته باشيد، مي توانيد از اين جدول براي برآورد حجم نمونه استفاده نمائيد

  )پيوست آورده شده است 
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  سوال؛ 15: معيار حمايت 

  سوال 15: معيار پاداش.  
با عنايت به اينكه مبناي اصلي پرسشنامه همان مدل تحليلي پژوهش بوده است و در مدل يادشـده نيـز بـه طـور كامـل ارتبـاط ميـان        
مفاهيم، سوال ها و متغيرهاي پژوهش مورد بررسي قرار گرفته بود، از اين رو روايي محتوا براي پرسشنامه پژوهش رعايت گرديده است 

با توجه به نظارت صاحبنظران و خبرگان و قضـاوت  ) صوري(گيري شده است؛ روايي ظاهري  گيري شود، اندازه بايست اندازه چه مي و آن
 .ها مورد تاييد قرار گرفت آن

هاي مختلف قابليـت   نها و مكا در زمان) پرسشنامه(اين است كه ابزار ) يا قابليت اعتماد و اتكا(گيري  هدف و منظور از پايايي ابزار اندازه
بر اين اساس ميزان آلفاي محاسبه شده كل برابـر  .  پرسشنامه اوليه آزمون آلفاي كرونباخ به عمل آمد 22با تعداد . استفاده داشته باشد

  .است و اين مؤيد پايايي پرسشنامه است 7/0محاسبه گرديد كه ميزان آن بالاتر از  95/0با 
جهت محاسبات آمار توصيفي و آمار استنباطي اسـتفاده شـده اسـت و روش هـاي تجزيـه       18ورژن  SPSSافزار  در اين پژوهش از نرم

  :وتحليل اطلاعات در اين پژوهش ،به دو صورت زير مي باشد 
  در اين پژوهش با استفاده از روش هاي آمار توصيفي شامل جداول توزيع فراوانـي ، درصـد فراوانـي ، رسـم      :روش توصيفي

  . ك از سوال هاي و ياموضوعات مورد بررسي در پرسشنامه ها بطور جداگانه مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته استنمودارها ، هر ي
 اسـتفاده شـده    شده از آزمون هاي مرتبط پارامتريك و ناپارامتريـك  آوري هاي جمع تحليل دادهمنظور  به:  روش استنباطي ،

  .است
  ي گير نتيجه بحث و - 9

نشان داد كه ميزان اعتماد كاركنان نسبت به مديران تاثير مثبتي بر مشاركت كاركنان در نظام ) 2002(مطالعه كلگ و ديگران 
اهميت  .در اين مطالعه فرض شده است كه اعتماد فرد با تگرش وي به رفتار ارايه پيشنهاد همبستگي بالايي دارد.پيشنهادها دارد

ادها بر هيچ كس پوشيده نيست و در طيف وسيعي از مطالعات به اثبات حمايت مديريت در ترويج مشاركت كاركنان در نظام پيشنه
نتايج اين مطالعات با آراء دانشمندان حوزه علوم رفتاري در زمينه اهميت نياز به حمايت مديريت از فعاليتهاي مشاركت .رسيده است

ين مطالعه فرض شده است كه حمايت مديريت بنابراين،در ا.محور براي ايجاد روش هاي جديد يا بهبود روش هاي موجود منطبق است
نگرش كلي به رفتار ارايه پيشنهاد را تحت تاثير قرار داده و انتظار مي رود حمايت مديريت از انجام فعاليت هاي بهبود مستمر موجب 

ار يا هدف سازماني مشخص پاداش ها و مشوق ها را مي توان براي القاي يك رفت.. ارتقاء درك كاركنان از سودمندي ارايه پيشنهاد شود
البته آنچه در بحث تاثير عامل .در نظام پيشنهادها ،پاداش هاي مناسب موجب افزايش مشاركت كاركنان خواهد بود.به كاركنان بكار برد

خلاصه  اعتماد در مشاركت كاركنان بيان شد عنصر اعتماد به انتفاع،در تعامل با نظام پاداش دهي تنها در وجود يا عدم وجود پاداش
نگرش افراد به انجام رفتار با ميزان درك .نمي شود؛بلكه مهمتر از آن درك كاركنان از منصفانه بودن و مناسب بودن پاداش مي باشد

فرد از ارزشمندي و اهميت رفتار براي سازمان در ارتباط مي باشد؛ بنابراين،فرض مي شود كه درك كاركنان از منصفانه و مناسب بودن 
  ..ر نظام پيشنهادها تاثير مثبتي در نگرش افراد به انجام رفتار ارايه پيشنهاد داردپاداش ها د

) 3يعني عدد (اي تهران بالاتر از حد متوسط  ز ديدگاه پاسخگويان كليه ابعاد و مولفه هاي مرتبط با معيارهاي نگرش برق منطقها
تحليل هاي حاصل از يافته هاي .ين تر از حد متوسط ارزيابي شده استپاي) 88/2با ميانگين (ارزيابي گرديده است؛و تنها مولفه اعتماد 

 :اين نتيجه را محقق ساخت كه مدل تئوري رفتاري برنامه ريزي شده، براساس در سه معاونت شركت برق منطقه اي تهران تحقيق 

اي تهران در مورد  منطقه ميانگين محاسبه شده با انحراف معيار آن نشان مي دهد كه ديدگاه پاسخگويان  در شركت برق 
اما مولفه اعتماد ، پايين بوده ،و در مجموع مثبت ارزيابي شده است؛) 3يعني عدد (ابعاد سه گانه حمايت و پاداش بالاتر از حد متوسط

 .تر از حد متوسط ارزيابي شده است

 ؛كمترين امتياز را به دست آورده اند  اعتمادبعد بيشترين و  در كار پاداشبعد  از ميان ابعاد، 
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  پيشنهادات در راستاي افزايش زمينه هاي قابل بهبود  -10
 ؛)هم براي پيشنهاد دهنده و هم براي مجري(تخصيص پاداش براي اجراي پيشنهاد  

 بهره گيري از ظرفيتها و قابليتهاي ساير كاركنان براي ارايه پيشنهاد؛ 

 شتريان و مشاوران براي ارايه پيشنهاد؛بهره گيري از ظرفيت پيمانكاران و م 

 فراخوان نظام پيشنهادها از طريق بذر پيشنهاد؛ 

 برگزاري نشستهاي علمي و هم انديشي در زمينه تجارب مديريتي و كارشناسي؛ 

 تخصيص زماني براي روز پيشنهاد؛ 

 اش؛تهيه گزارشات تحليلي از رابطه نگرش كاركنان در مورد معيارهاي اعتماد،حمايت و پاد 

 تمركز و توجه به افزايش بهبهود نظام پيشنهادها با بهره گيري از تجارب ديگران؛ 

 مديريت ارشد شركت براي ارائه پيشنهاد؛مشاركت نمادين  

 تمركز و توجه به آموزش هاي مرتبط با نظام پيشنهادها نظير كارگروهي،روش هاي حل مساله و دوره هاي آموزشي خلاقيت؛ 

 سازماني با توجه به ميزان مشاركت و حمايت مديريت ارشد؛ارزيابي واحدهاي  

 توجه به پاداش و تشويق به ويژه تشويق هاي غيرنقدي؛ 

 ارايه گزارشات مستمر به منظور افزايش حمايت مديريت عامل شركت؛ 

 برقراري ارتباط موثر بين نظام پيشنهاد و مديريت دانش؛ 

 ر نگرش آنان به ارايه پيشنهادها؛افزايش ميزان اعتماد كاركنان در راستاي تغيي 

 افزايش حمايت مديريت ارشد شركت از بهبود مستمر سازماني در راستاي تغيير نگرش فرد به ارايه پيشنهادها؛ 

افزايش ميزان درك كاركنان از مناسب بودن پاداش تخصيص داده شده در نظام پيشنهادها در راستاي تغيير نگرش آنان از   
 .اي پيشنهادرفتار ارايه شده بر
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