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  چكيده
هدف اين مقاله ارزيابي كارآيي و اثربخشي نظام پيشنهادها در شركت توزيع نيروي برق استان مركزي و ارايـه راهكارهـايي جهـت    

جامعه آماري در اين پژوهش كاركنان شركت توزيع نيروي بـرق اسـتان مركـزي و ابـزار جمـع آوري اطلاعـات       . بهبود آن مي باشد
 Spssه و تحليل اطلاعات استفاده از آمار توصيفي و اسـتنباطي بـا اسـتفاده از نـرم افـزار      روش آماري در تجزي. پرسشنامه ميباشد

ايج به دست آمده نشان مي دهد كه  ميزان كارآيي و اثربخشي نظام پيشنهادها در شـركت توزيـع نيـروي بـرق اسـتان      باشد نت مي
بـراي بهبـود   پيشـنهادهايي   كـه . مي باشد قاط قابل بهبودو در برخي گزينه ها نيز داراي ناست متوسط و قابل قبول  مركزي در حد 

   .ارايه شده استسيستم نظام پيشنهادها 
  نظام پيشنهادها،  اثر بخشي و كارآيي، شركت توزيع نيروي برق استان مركزي: كلمات كليدي
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  قدمهم - 1

 همواره ها، وشركت ها سازمان توسط 1پيشنهادهانظام  سيستم بكارگيري در سازماني جايگاه و اصلي اهداف هاي، ورودي به توجهي بي
 از خارج سازماني جايگاه گرفتن نظر در كلان، كيفي مالي و بهبودهاي انتظار. است ساخته پيشنهادها نظام عملكرد متوجه را مشكلاتي

 طبقه .شوند مي قلمداد توجهي بي اين از هايي نمونه ديگر، متعدد عوامل و عدم توجه به پيشنهادهاي دريافتي، انساني، منابع حوزه
 را هركدام هاي ويژگي با متناسب هاي سيستم استقرار و انتخاب و كاركنان توسط طرح قابل بهبود هاي زمينه واصولي صحيح بندي
 اي هزينه كاهش منطقي به ظاهر نگرش داشتن .برشمرد امروز رقابتي دنياي در هوشمند هاي سازمان توفيق عامل عنوان به توان مي
 بگذرد سازمان در پيشنهادها نظام عمر از چه و هر ساخته دور اصلي رسالت و واقعيت از را آن عملكرد مسير پيشنهادها سيستم به

پيشنهادها، كارآيي و  نظام عملكرد 2اثربخشي سطح ارتقاي مطلوب، با كيفيت ييپيشنهادها ارائه.  شد خواهد دشوارتر آن رويكرد تغيير
 و مسئولين توجه مورد سيستم عملكرد بر مؤثر عوامل عنوان مهمترين به همواره مشاركت نرخ افزايش انساني واثربخشي در نيروي 

 فرهنگ به زماني مهم اين داشت توجه بايد البته است داشته استمرار آنها بهبود براي تلاش همواره و بوده نظام اين اندركاران دست
ابزارهاي  از يكي عنوان به پيشنهادها نظام و شود انجام يافته توسعه كاركنان توسط سازمان هاي فعاليت شد كه خواهد تبديل سازماني
تعيين اثر بخشي و كارآيي  .شود گرفته بكار انتظار مورد مطلوب شرايط با متناسب و سازمان اهداف با همسو بايد انساني منابع توسعه

  .دهدما  تعالي در اين سيستم بههدف مذكور و نظام پيشنهادها در ابعاد مختلف ميتواند ديدگاه روشن و مناسبي جهت رسيدن به 
  : طرح مسئله - 2

ي توانير و دهد شركت توزيع نيروي برق استان مركزي قبل از ابلاغ دستور العمل هاي ابلاغي از سو اسناد ومدارك موجود نشان مي
نفر از  15با تركيب  27/07/83نموده و اولين جلسه خود را در تاريخ  83وزارت نيرو اقدام به تشكيل كميته نظام پيشنهادها در سال 

اما آغاز به كار .  همكاران تشكيل و نسبت به بررسي پيشنهادهاي رسيده كه قالباً به صورت نامه و يا دستي بوده اقدام نموده است
آن را به  10/02/87نسبت با تهيه و تدوين دستورالعمل نظام پيشنهادها شروع و در تاريخ  87سيستمي آن از ابتداي سال  رسمي و

هاي پيشرو در نظام پيشنهادها در استان، باعث  بعنوان يكي از شركت 91كليه واحدهاابلاغ نمود كه از ابتداي استقرار تا پايان سال 
انجام و  91آسيب شناسي اوليه سيستم در سال. رجايي در سه سال پياپي شده است، را داشته استكسب مقام اول جشنوارة شهيد 

  :بهبودهايي انجام شده لذا مد نظر است
 .اثربخشي و درجه تحقق اهداف تعيين در نظام پيشنهادها -
 كارآيي و ميزان استفاده بهينه از منابع و امكانات در نظام پيشنهادها -
 .و ضعف نظام پيشنهادهاشناسايي نقاط قوت   -
 .تعيين ميزان  اثربخشي و كارآيي نظام پيشنهادها -
 . ارايه راهكاري مناسب براي تقويت سيستم -

 :فرضيات تحقيق - 3
پژوهشگر در اين پژوهش به دنبال بررسي ميزان كارآيي و اثربخشي نظام پيشنهادها در شركت توزيع نيروي برق استان مركزي 

  .باشد مي
  : فرضيات اين تحقيق عبارت است از

  )1(فرضيه 
  .نظام پيشنهادها در شركت توزيع نيروي برق استان مركزي داراي اثربخشي مناسبي بوده است

  )2(فرضيه 
  .نظام پيشنهادها در شركت توزيع نيروي برق استان مركزي داراي نقاط قوت مناسبي بوده است
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  )3(فرضيه 
  .نيروي برق استان مركزي داراي كارآيي مناسبي بوده استنظام پيشنهادها در شركت توزيع 

    :هدف و روش شناسي -4
، تعيين ميزان اثربخشي و كارآيي سيستم نظام 1391بهبود آسيب هاي شناسايي شده  در سال ضرروت انجام تحقيق با توجه به 

به همين  .تحقيق انجام تحقيق را عملي ساختضرورت .  پيشنهادها و شناسايي عواملي كه باعث رسيدن به وضعيت مطلوب ميباشد
منظور پرسشنامه مربوطه با استفاده از منابع معتبر تهيه گرديد و در بين همكاران شركت توزيع نيروي برق استان مركزي توزيع 

  .گرديد
در . است 1392آذرماه  جامعه آماري در اين تحقيق كليه كاركنان شركت توزيع نيروي استان مركزي و زمان انجام تحقيق مهرلغايت

  . از كاركنان پرسشنامه را تكميل و عودت دادند 134پرسشنامه توزيع شده تعداد  300اين تحقيق از 
    .استفاده شده است Spssبراي تجزيه و تحليل اطلاعات از نرم افزار 

  :مباني نظري تحقيق - 5
مديراني كه علاقمند به اجراي سيستم پيشنهادها هستند بايد بدانند كه از مشاركت كاركنان در امـور مختلـف سـازمان چـه منظـوري      
دارند و ايجاد و اشاعه فرهنگ مشاركت در سازمان آنها بايد مبتني بر چه معيارهايي باشد در غير اينصورت و در صـورتي كـه مـديريت    

ني از فلسفه نظام پيشنهادها و پشتوانه نظري آن نداشته باشد ، اين سبك مديريت در مراحـل اجرايـي از   ارشد يك سازمان تصوير روش
  . مسير اصلي منحرف شده و سازوكار به وجود آمده، عملاً منجر به نتايجي كه از پيش مديريت در پي آنها بوده ، نخواهد شد 

طبقه بندي كنيم تا امكان بهره برداري هر چه بيشتر از اين سـبك مـديريت    بنابراين لازم است مباني فلسفي در خصوص پيشنهادها را
  . فراهم آيد 

سازمانها و شركتهاي مختلف هركدام از رويكرد وراهبرد خاصي در نظام پيشنهادها تبعيت نموده و برهمان اساس نيز سيستم مـذكور را  
آنچه كه بايستي مورد توجه فرارگيرد تطابق وتناسب راهبرد انتخـاب   صرف نظر از تنوع نگرشهاي موجود ،. طرح ريزي و اجرا نموده اند

  .شده با فرهنگ سازماني و اهداف كلان مديريت ميباشد 
درعين حال وباتوجه به فرضيات مذكور اهم نگرشهاي بكاررفته در سالهاي اخير به چهار نوع عمده قابل تقسيم بوده كه ذيلا به شـرح و  

اشد تا از اين رهگذر مديران ما بتوانند با ديدگاني باز و با بصيرت كامـل راهبـرد مناسـب را انتخـاب  و بـر آن      مقايسه آنها مي پردازيم ب
 ]8[تكيه نمايند

  ) :ديدگاه بهره وري ( ابزار مديريتي   – 1
از ديدگاه بهره وري، مشاركت روشي است براي كاهش واقعي هزينه ها، ناكارايي ها ـ كارشكني ها و همچنين پيامدهاي ناشي از 

  . نارضايتي در محيط كار 
  . ـ به عبارت ديگر اين ديدگاه در پي آن است كه به ترويج كارايي و بهره وري بپردازد 

هادها نوعاً در سطوح پايين استقرار مي يابند و قلمرو مشاركت بصورت محدود تعريف مي براساس اين نگرش ، برنامه هاي نظام پيشن
  . شود تا اختيارات تصميم گيري ويژه رهبري شامل نشود 

  ]9[. به نظام پيشنهادها مي نگرند نگران تاثير منفي مشكلات نيروي كار بر بهره وري هستند » ابزار مديريتي « آنهايي كه از ديدگاه 
در سازمان ها بيشتر پذيرفته شده است اين نگرش بر كارايي و » ابزار مديريتي « هر حال ، تصميم گيري مشاركتي به  عنوان ـ ب

  . اثربخشي و رضايت مشتري تكيه مي كند 
  . محدوديت عمده اين نگرش، وابستگي آن به مديريت است 

نتفاعي دارند تا حدودي مشكل است اما اغلب سازمانها و شركت هاي ـ تعميم چنين ديدگاهي به سازمانهاي دولتي ايران كه ماهيت ا
  خصوصي در ايران كه به نظام پيشنهادها روي آورده اند، با چنين ديدگاهي اقدام به انجام اين كار كرده اند 
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  : نظريه دموكراسي   – 2
  . مي نگرد » رن سازمان ابزار توزيع قدرت در د«اين ديدگاه، مشاركت كاركنان در تصميم گيري را بعنوان 

نشان مي دهد كه مديريت مشاركتي هميشه شكاف قدرت بين )  1970مولدر و وايك ( عليرغم چنين ادعايي ، شواهد پژوهشي 
  . سرپرستان و زير دستان را كاهش نمي دهد 

ميسي و پيترسون ( دانند  يك ميبطور كلي نظريه پردازان دموكراسي ، مشاركت در كار را جزو مهم ولاينفك ايجاد سازماني دمكرات
  .بهرحال همانند نظريه ابزار مديريتي ، اين نگرش نيز براي تعريف فلسفه ئظام پيشنهادها در بخش دولتي ايران كافي نيست )  1989

  :نگرش انساني – 3
اين نگرش در پي كسب همكاري كاركنان در رسيدن به . سبك رهبري مشاركت جو در دوران مديريت تئوكلاسيك ها مطرح شد 

  . هدف هاي سازماني است 
ودر نتيجه بهره وري . از تصميم ها حمايت خواهند كرد  اعتقاد بر اين است كه كاركنان اگر در تصميم گيري دخالت داده شوند ،

  . ايش خواهند داد خودشان را افز
مسئوليت رهبري در تصميم گيري يا اختيارات او را به زيردستان واگذار نمي كند اما فرض مي كند كه زيردستان بر مبناي  اين نگرش ،

  . آموزش و تجربه هايشان ، قابليت ارايه پيشنهاد ها و تصميم سازي را دارند 
اركت حمايت مي كند ، پرورش سالم افراد در درون محيط هاي سازماني تاكيد بطور خلاصه مي توان گفت كه نگرش انساني كه از مش

 . دارد 
مبناي فلسفي مناسبي براي مشاركت محسوب مي شود  ـ اين نگرش قطعاً در حكومتي كه بر حفظ ارزش هاي والاي انساني تكيه دارد ،

  ]8[. لت خود در پذيرش و بكارگيري پيشنهادها لحاظ كنند بنابراين سازمانهاي دولتي ايران مي توانند اين نگرش را به عنوان رسا
  :ديدگاه ايدئولوژيكي  – 4

  متناسب با تنوع ايدئولوژيهاي موجود در جهان ، نگرشهاي متفاوتي نيز از اين زاويه به موضوع مشاركت صورت گرفته است 
مهم ترين نگرش و راهبرد اساسي نظام پيشنهادها در در اين قسمت به بررسي مشاركت از ديدگاه اسلام به عنوان كامل ترين دين و 

  .جمهوري اسلامي ايران مي پردازيم 
كند، همچنين ابزاري  اي رسمي است كه كاركنان را به تفكر خلاق در باره كار و محيط كاري شان ترغيب مي نظام پيشنهادها شيوه

اين نظام ابزاري  ]11[دهابراي سازمان قابل استفاده باشن انچه ايدههايي كه به سازمان فايده خواهند رساند چن است فراهم آورنده ايده
پيگيري ايده،  -3تخليه ايده و  -2استخراج ايده  -1باشد چرا كه در سه فاز  هامي قدرتمند در جهت پرورش خلاقيت در سازمان

مهم يعني پرورش خلاقيت در سازمان از اين . دهد هاي خلاقانه كاركنان را در جهت اجرايي نمودن آن ها توسعه و پرورش مي ايده
تواند اجرا گردد كه كاركنان سازمان مشاركتي فعال در اين نظام داشته  طريق ابزاري چون نظام پيشنهادها، تنها زماني به درستي مي

  .هاي خلاقانه خود را به اين نظام، پيشنهاد نمايند باشند و پيشنهادها و ايده
جويي و حل مسائل و  توان از فكر و انديشه هاي كاركنان براي مسئله يابي، چاره ، تكنيكي است كه ميهانظام يا سيستم پيشنهاددرواقع 

توانند  ترين سطح آن مي ترين رده سازماني تا پايين بر اساس نظام پيشنهادها كليه كاركنان از عالي.  مشكلات سازماني بهره جست
هاي انجام كار و يا افزايش  هاي موجود در روند كاري و يا بهبود روش براي رفع نارساييها، ابتكارات و نظرات خود را  پيشنهادها، ايده

فقط به بيان مشكلات  . گردد البته نظام پيشنهادها فقط انتقاد نيست بلكه در آن راه چاره نيز ارائه مي.  كيفيت توليد ارائه دهند
توانند به همه امور و فعاليتهاي سازمان  ي شود از اين طريق كاركنان ميهاي رفع مشكلات نيز ارائه م شود بلكه راه حل پرداخته نمي

استقرار نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها در .  بپردازند و پيشنهادهاي اصلاحي خود را بر اساس فرآيندي مشخص تدوين و ارائه نمايند
و با .  مشاركت بيشتر كاركنان در سازمان مي شود يك سازمان توجه و حساسيت كاركنان را به فرآيندهاي كار بيشتر كرده و باعث

  ]10[ .شود افزايش مشاركت، خلاقيت و روحيه كاركنان، راهكارهاي عملي براي حل مسائل و مشكلات سازمان پيدا مي
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  مزاياي به كارگيري نظام پيشنهادها براي سازمان -1-2-2
كند،  ها كه امكان مشاهده تمام پيشنهادها را براي همگان فراهم مي پيشنهادهاي اطلاعاتي در نظام  گيري از سيستم با گسترش بهره

لذا نظام پيشنهادها در سازمان . هاي بهبود در سازمان است  يابي كاركنان از پيشنهادها يكديگر و تعميم و گسترش فرصت ايجاد اطلاع
  :باشد ي مزايايي ميها براي كاركنان نيز دارا علاوه داشتن مزايايي براي مديران و سازمان

  .ها مزاياي نظام پيشنهادها براي مديران و سازمان)الف 
به كارگيري نظامي كه منشأ صرفه جويي اقتصادي، ارتقاي بهره وري، حذف اتلاف ها، كاهش هزينه هاي اضافي و درنهايت افزايش 

اصلاح و بهبود /صرفه جويي و كاهش هزينه ها]5[. دهاخواهد بو سودآوري در سازمان باشد، قطعاً مطلوب سهامداران و مديران سازمان
ارتقاي / بهبود عملكرد شركت/پويايي سازمان/افزايش سود اقتصادي/ گسترش تفكر جمعي ]6[افزايش دانسته هاي مديريت/روش ها

  ]4[وفاداري و تعلق سازماني
  مزاياي نظام پيشنهادها براي كاركنان)ب

اين نظام، امكانات زيادي براي كاركنان .  تنها ضرري ندارد، بلكه منشأ مزاياي متعددي استوجود نظام پيشنهادها براي كاركنان نه 
  . كند فراهم مي

بنابراين امكان دزديدن ايده و طرح در جلسات .  شود در قالب اين نظام، ايده  و پيشنهاد پيشنهاددهنده، به نام وي در سيستم ثبت مي
  . شود است، حذف مي توسط ديگران، كه عامل دلسردي كاركنان

طبق استاندارد نظام پيشنهادها نتيجه بررسي پيشنهاد، ظرف مهلت زماني مقرر در آيين نامة نظام پيشنهادها، كه اغلب كمتر از يك ماه 
يل براساس استاندارهاي مذكور، اگر پيشنهاد غير قابل اجراباشد، ذكر دل.  شود است توسط مراجع مربوطه تعيين و به فرد اعلام مي

شود و حتي در اين حالت، امكان درخواست تجديد نظر براي  منطقي و مستدل و به صورت مؤدبانه توسط بررسي كنندگان انجام مي
 .  پيشنهاددهنده وجود دارد

ي از ديگر مزاياي نظام پيشنهادها براي كاركنان، ارتقاي توان و مهلت عارضه يابي، تحليل گري و خلاقيت است اين ويژگي در زندگ
  ]5[. شود فردي، موجب بهبود ارتقاي كيفيت زندگي مي

  نظام پيشنهادها شركت توزيع نيروي برق استان مركزي -6
دهد شركت توزيع نيروي برق استان مركزي قبل از ابلاغ دستور العمل هـاي ابلاغـي از سـوي تـوانير و      اسناد ومدارك موجود نشان مي

نفـر از   15با تركيـب   27/07/83نموده و اولين جلسه خود را در تاريخ  83وزارت نيرو اقدام به تشكيل كميته نظام پيشنهادها در سال 
امـا آغـاز بـه كـار     .  به بررسي پيشنهادهاي رسيده كه قالباً به صورت نامه و يا دستي بوده اقدام نمـوده اسـت   همكاران تشكيل و نسبت

آن را بـه   10/02/87نسبت با تهيه و تدوين دستورالعمل نظام پيشـنهادها شـروع و در تـاريخ     87رسمي و سيستمي آن از ابتداي سال 
هاي پيشرو در نظام پيشنهادها موفق به كسـب مقـام اول    بعنوان يكي از شركت 91تا سال  كليه واحدهاابلاغ نمود كه از ابتداي استقرار

  . جشنوارة شهيد رجايي در سه سال پياپي شده است
  :اركان تشكيلاتي كميته مادر نظام پيشنهادها

م پيشنهادها  در قالـب كميتـه   مسئوليت اجراي نظام پيشنهادها در شركت توزيع نيروي برق استان مركزي بعهده اركان  تشكيلاتي نظا
  .مادر نظام پيشنهادها و كميته هاي تخصصي فرعي به شرح ذيل ميباشد

-معاونت مالي و پشـتيباني  –معاونت فني ومهندسي  -دبير نظام پيشنهادها -مركب از مديرعامل :كميته مادر نظام پيشنهادها: الف
مـدير   –مـدير اموركاركنـان و رفـاه     -مدير دفتر خدمات مشتركين -مه ريزيمدير دفتر برنا -مدير امور مهندسي -معاونت بهره برداري

ايـن اعضـاپس از بـازنگري در    . نفـر ميباشـند   16دفتر روابط عمومي و نماينده منتخب كاركنان كه هم اكنون اين تعداد اعضا بـالغ بـر   
  . با ابلاغ مديريت عامل به مدت يكسال ابقاء گرديدند91دستورالعمل در سال 
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نفـر از كاركنـان داوطلـب و     35كميته  و با عضـويت   10تعداد كميته هاي تخصصي فرعي بالغ بر  :  ميته هاي تخصصي فرعيك: ب
با ابلاغ مديرعامل نسبت به بررسي پيشنهادهاي رسـيده بـه    91متخصص درحوزه كاري خود ميباشد كه اين اعضا نيز در بازنگري سال 

  .كارتابل الكترونيكي اقدام مي نمايند
  وضعيت پيشنهادهارسيده به سيستم نظام پيشنهادها -1جدول شماره                                  

  
  
  
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  

همانگونه كه از جدول مذكور مشاهده ميشود در آسيب شناسي اوليه كه از نظام پيشنهادها انجام شده علاوه بر افزايش نرخ مشاركت 
  .نمايداز پيشنهادهاي دريافتي  كاركنان را با اهداف سازمان همسو % 90كاركنان شركت توانست 

  :ابزار تحقيق -7
سوالات . آوردهايي كه به وسيله آنها محقق از آزمودني، اطلاعات اوليه را بدست مينامه عبارت است ازمجموعه پرسش پرسش
  .ترين اطلاعات ممكن را بدست دهندنامه بايد به نحوي تدوين و تنظيم شود كه از محدوده موضوع خارج نباشند و صحيح پرسش
هاي اي از پرسشآوري اطلاعات در تحقيقات پيمايشي، عبارت است از مجموعهترين ابزار جمعنوان يكي از متداولنامه به ع پرسش
  ]2[. دهدگو را مورد سنجش قرار مي هاي گوناگون نظر، ديدگاه و بينش فرد يا پاسخگيري از مقياسدار، كه با بهره هدف 

دكتر مصطفي كاظمي در برق منطقه اي خراسان الگوبرداري و پس از پرسشنامه تحقيقات مشابه و پرسشنامه اين تحقيق با استفاده از 
پرسشنامه  300بومي سازي آن توسط كارشناسان و اعضاي كميته نظام پيشنهادها، تهيه و در ميان همكاران توزيع گرديد از تعداد

  .پرسشنامه تكميل و عودت گرديد 134توزيع شده تا تاريخ مقرر 
گزاره  13گزاره تعداد  40از اين . مورد نظر سنجي از جامعه آماري قرار گرفتند 5تا  1اي كه از  گزاره پنج گزينه 40رسشنامه داراي پ

گزاره مربوط به اندازه گيري نقاط قوت و  22گزاره مربوط به سنجش ميزان كارآيي و تعداد  5گيري اثربخشي، تعداد  مربوط به اندازه
  .ادها ميباشدضعف نظام پيشنه

  روايي و پايايي پرسشنامه - 1-6
منظور از روايي اين است كه مقياس و محتواي ابزار يا سوالات مندرج در ابزار دقيقاً متغيرها و موضوع مـورد مطالعـه را بسـنجد؛ يعنـي     

هاي مورد نياز در رابطه با سـنجش  ههاي گردآوري شده از طريق ابزار مازاد بر نياز تحقيق نباشد و هم اينكه بخشي از داداينكه هم داده
پرسشنامه اين تحقيق با اسـتفاده از  ]3[. متغيرها در محتواي ابزار حذف نشده باشد به عبارت ديگر، عين واقعيت را به خوبي نشان دهد

  سال

  پيشنهادهاي دريافت شده
  تعداد 
  كل

  در راستاي
اهداف 
  سازمان

  در راستاي
اهداف 
  كاركنان

1387  148  56  92  
1388  228  70  158  
1389  292  87  205  
1390  61  27  34  
1391  724  651  73  
1392  510  496  41  

  603  1360  1963  جمع كل
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كارشناسان و تحقيقات مشابه و پرسشنامه دكتر مصطفي كاظمي در برق منطقه اي خراسان الگوبرداري و پس از بومي سازي آن توسط 
  اعضاي كميته نظام پيشنهادها، تهيه و در ميان همكاران توزيع گرديد

 مقصود از پايايي آن است كه اگر ابزار اندازه گيري را در يك فاصله زماني كوتاه چندين بار و به گروه واحد از افراد بدهيم نتـايج حاصـل  
كنيم و اندازه آن معمولاً بـين صـفر تـا يـك     استفاده مي» ضريب پايايي«ام گيري پايايي از شاخصي به نبراي اندازه. نزديك به هم باشد

  ]2[. ضريب پاياني صفر معرف عدم پايايي و ضريب پايايي يك، معرف پايايي كامل است. كندتغيير مي
بـراي محاسـبه   . گرديـد  محاسـبه  843/0تايي مقدماتي گرفته شد و پايايي آن با استفاده از روش آلفاي كرونبـاخ  30اي ابتدا يك نمونه

سـپس مقـدار   . نامه و واريانس كـل را محاسـبه كـرد    هاي هر زيرمجموعه سوالهاي پرسشضريب آلفاي كرونباخ ابتدا بايد واريانس نمره
  ]1[. ضريب آلفاي كرونباخ را محاسبه كرد

  ]7[گزاره ها و مؤلفه هاي قابل اندازه گيري - 2جدول شماره
 ارزيابيشاخص مورد  عنوان گزاره رديف

 اثر بخشي مديريت نظام پيشنهادات  در تقويت حس مسئوليت كاركنان موثر بوده است 1

2 
نظام پيشنهادات در همسوسازي اهداف فرد با سازمان از طريق فـراهم نمـودن منـافع مشـترك مـادي و      

 معنوي موثر بوده است
 اثربخشي مديريت

 اثربخشي مديريت .نسبت به دگرگوني و تغيير موثر بوده استنظام پيشنهادات در ايجاد احساس نياز در پرسنل  3
 اثربخشي مديريت نظام پيشنهادات در ارتقاي كيفيت خدمات سازمان و افزايش رضايت مشتركين موثر بوده است 4
 اثربخشي مديريت نظام پيشنهادات در دلپذيركردن محيط كار موثر بوده است 5
 اثربخشي مديريت استانداردي براي انجام كارها موثر بوده استنظام پيشنهادات در تدوين  6
 اثربخشي مديريت نظام پيشنهادات در افزايش ايمني و بهداشت محيط كار موثر بوده است 7
 اثربخشي مديريت نظام پيشنهادات در بهبود تصميم گيري مديريت موثر بوده است 8
 اثربخشي مديريت و اطلاع رساني موثر بوده است نظام پيشنهادات در بهبود نظام گردش اطلاعات 9
 اثربخشي نيروي انساني نظام پيشنهادات در افزايش رضايتمندي ، تقويت انگيزه و روحيه مشاركت كاركنان موثر بوده است 10

11 
نظام پيشنهادات در افزايش  توانمندي و تقويت استعدادها و توانايي هـا و تـوان يـادگيري و ايجـاد تفكـر      

 خلاق وآزاد موثر بوده است
 اثربخشي نيروي انساني

 اثربخشي نيروي انساني نظام پيشنهادات در ارج نهادن به شخصيت وجدي همه پرسنل موثر بوده است 12

13 
پيچيدگي وظايف سازماني و تخصصي و انحصاري بودن فعاليت شركت زمينـه پيشـنهاد دهـي را محـدود     

 نكرده است
 قوت سازمان

 قوت سازمان .پيشنهادات در سازمان از جايگاه مناسبي برخوردار استنظام  14
 قوت سازمان .در مورد شرح وظايف و مسئوليت كاركنان دقت لازم به عمل آمده است 15
 قوت سازمان .بين كاركنان و سازمان اعتماد متقابل وجود دارد 16
 قوت سازمان .مناسب دسترسي دارند كاركنان به اطلاعات كافي براي ارائه پيشنهادهي مستدل و 17
 قوت سازمان .در مورد آموزش مباحث مديريتي و تخصصي توجه كافي به عمل آمده است 18
 قوت سازمان .نسبت به انجام كارگروهي و مشاركت در تصميم گيري ها تمايل فراواني وجود دارد 19
 قوت سازمان .برخوردار است  دانش فني و تخصصي كاركنان و اطلاعات آنها از سطح بالايي 20
 قوت كميته نظام پيشنهادها تبليغات كافي و مناسب در رابطه با نظام پيشنهادات صورت مي گيرد 21
 قوت كميته نظام پيشنهادها پاداش متعلقه به فرد پيشنهاد دهنده در زمان مناسب پرداخت مي گردد 22

 قوت كميته نظام پيشنهادها .به موقع صورت مي گيرددر مورد ارزيابي پيشنهادها كارشناسي دقيق و  23
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 قوت كميته نظام پيشنهادها آيين نامه و دستورالعمل اجرايي از قدرت بالايي برخوردار است 24
 قوت كميته نظام پيشنهادها پيشنهاداهاي تصويب شده به موقع اجرا مي شوند 25
 قوت كميته نظام پيشنهادها .استاهداف نظام پيشنهادات براي كاركنان روشن و واضح  26
 قوت كميته نظام پيشنهادها .گستردگي و وسعت شركت نظام پيشنهادات را محدود نساخته است 27
 قوت كميته نظام پيشنهادها كاركنان به اثربخشي نظام پيشنهادات اعتماد دارند 28
 كميته نظام پيشنهادهاقوت  .كاركنان نسبت به روال كار نظام پيشنهادات آگاهي دارند 29
 قوت مديريت اعتقاد و باور مديران به نظام پيشنهادات در حد مناسبي است 30
 قوت مديريت سبك هاي مديريت فعلي با نظام پيشنهادات همسويي دارد 31
 قوت مديريت مديران شركت از ريسك پذيري بالايي برخوردارند 32
 قوت مديريت ايجاد نظام پيشنهادات نگراني ندارندمديران شركت از ايجاد بي نظمي در پي  33
 قوت مديريت در رابطه با پذيرش پيشنهادات برخورد تبعيض آميز  صورت نمي گيرد 34
 كارايي سازمان نظام پيشنهادات در كاهش هزينه ها و تقليل ضايعات و درصد خطا موثر بوده است 35

36 
رشد و پيشرفت سـازمان و دسـتيابي بـه اهـداف و سياسـت      نظام پيشنهادات در سرعت بخشيدن به روند 

 هاي تعيين شده موثر بوده است
 كارايي سازمان

 مديريتكارايي  سازمان نسبت به پيشنهادهاي دريافتي توجه كافي دارد مدير  37
  كارآيي مديريت  نظام پيشنهادات در  استفاده بهينه از دانش و مهارت هاي  كاركنان موثر بوده است 38
 كارايي نيروي انساني نظام پيشنهادات در كاهش زمان انجام كارها موثر بوده است  39
 كارايي نيروي انساني نظام پيشنهادات در استفاده بهينه از تجهيزات موثر بوده است  40

 

  جامعه و نمونه آماري - 8
معمـولاً در  ) 25: 1387خاكي، . (صفت مشترك باشنداي از افراد، اشياء و غيره كه حداقل در يك جامعه آماري عبارت است از مجموعه

متغير واحدهاي آن به مطالعـه  ) هاصفت(هر پژوهش، جامعه مورد بررسي يك جامعه آماري است كه پژوهشگر مايل است درباره صفت 
  ]1[. بپردازد

سال در شـركت توزيـع   2كه حداقل كاركناني .باشدجامعه آماري اين پژوهش كليه كاركنان شركت توزيع نيروي برق استان مركزي مي
هاي مديران امـور، كارشناسـان فنـي و اداري و كمـك كارشناسـان       كه شامل كاركنان در رده.نيروي برق استان مركزي سابقه كار دارند

  .گرفته استها بقيه كاركنان را بطور تصادفي در بر اين جامعه آماري بجز مديرعامل و معاونت. گيرد هاي فني را در مي اداري و تكنسين
پرسشنامه در بين كاركنان ستادي و كاركنان مديريت هاي توزيع برق شهرستان ها از طريق نامه اداري  300لذا به همين منظور تعداد 

  .توزيع گرديد
  تجريه و تحليل اطلاعات - 9

. استفاده گرديد، و براي آزمودن فرضيه ها از آزمون ناپارامتريـك اسـتفاده شـده اسـت     Spssاز نرم افزار  تجزيه و تحليل اطلاعاتبراي 
  . انجام خواهد شد) one sample t-test(تجزيه و تحليل فرضيات با استفاده از آزمون مقايسه ميانگين ها 

، فرضيه هاي اصلي را آزمون مي كنـيم و  تجزيه و تحليل فرضيات را ابتدا با فرضيه هاي فرعي آغاز كرده سپس بر اساس داده هاي آنها
  .در آخر بر اساس فرضيه هاي اصلي  ، فرضيه اهم را  تحليل خواهيم كرد 

  :باشد تجزيه و تحليل فرضيات به شرح ذيل ميپرسشنامه جمع آوري شده پس از تحليل آماري برآورد  134از تعداد 
  :)1(فرضيه 

  )تحليل اثربخشي(.ان مركزي داراي اثربخشي مناسبي بوده استنظام پيشنهادها در شركت توزيع نيروي برق است
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گزاره در اين مورد مورد سنجش قرار گرفت كه هر كدام ازمؤلفه هاي بيان شده به عنوان فرضيه فرعي  12در زمينه اثر بخشي تعداد 
  . مورد بررسي قرار گرفت

 
One-Sample Statistics 

 
N Mean 

Std. 
Deviation Std. Error Mean 

اثربخشي نيروي
 انساني

134 2.9055 1.00009 .08639

129 اثربخشي مديريت 2.9027 .95974 .08450
129 اثربخشي كلي 2.9035 .93447 .08228

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df 

Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 

99% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

اثربخشي نيروي
 انساني

4.693 133 .000 .40547 .1797 .6312

4.765 اثربخشي مديريت 128 .000 .40267 .1817 .6236
4.905 اثربخشي كلي 128 .000 .40353 .1884 .6187

  
  

 :به صورت زير تدوين شده است  0Hو1Hفرضيه آماري 
      0H : µ ≥ 2.5   

1H : µ < 2.5 
   .گيردمورد تاييد قرار  0Hاين فرضيه در صورتي پذيرفته خواهد شد كه فرض 

وزيع نيروي برق استان مركزي در شركت ت سيستم نظام پيشنهادهابراساس نتايج به دست آمده همانطور كه ملاحظه مي شود 
اثربخشي سيستم نظام پيشنهادها در حد متوسط و قابل قبولي ميباشد اما براي بهبود وضعيت آن نيز راهكارهايي وجود دارد كه در 

  .بخش پيشنهادها به آن اشاره خواهد شد
  

  )2(فرضيه 
  )تحليل نقاط قوت وضعف(.دها در شركت توزيع نيروي برق استان مركزي داراي نقاط قوت مناسبي بوده استنظام پيشنها

گزاره وجود داشت كه خود از شاخه قوت سازمان، قوت كميته نظام پيشنهادها و  22در مورد نقاط قوت و ضعف نظام پيشنهادها تعداد 
  :به دست آمده به شرح ذيل ميباشد شود كه نتايج قوت مديريت تشكيل و اندازه گيري مي
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One-Sample Statistics 

 
N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

120 قوت مديريت 2.7950 .86790 .07923
126 قوت كميته 2.7672 .86529 .07709
125 قوت سازمان 2.8540 .91454 .08180
111 قوت كلي 2.7693 .82538 .07834
 

One-Sample Test

 

Test Value = 2.5                                      

t df 

Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 

99% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

3.723 قوت مديريت 119 .000 .29500 .0876 .5024
3.466 قوت كميته 125 .000 .26720 .0656 .4688

سازمانقوت   4.328 124 .000 .35400 .1400 .5680
3.438 قوت كلي 110 .000 .26931 .0640 .4747

  :به صورت زير تدوين شده است  0Hو1Hفرضيه آماري 
      0H : µ ≥ 2.5   

1H : µ < 2.5 
  . گيردمورد تاييد قرار  0Hاين فرضيه در صورتي پذيرفته خواهد شد كه فرض 

  نتايج حاصل از اين فرضيه نيز بيانگر آنست كه داراي نقاط قوت مناسب و در حد متوسطي ميباشد 
  )3(فرضيه 

  )تحليل كارآيي(.بوده است نظام پيشنهادها در شركت توزيع نيروي برق استان مركزي داراي كارآيي مناسبي
  

One-Sample Statistics 

 
N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

134 كارآيي مديريت 3.0075 1.06550 .09204
133 كارآيي نيروي انساني 2.8797 1.00971 .08755
132 كارآيي سازمان 2.9318 .98223 .08549
132 كارآيي كلي 2.9369 .93116 .08105
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One-Sample Test 

 

Test Value = 2.5                                      

t df 

Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 

99% Confidence Interval of 

the Difference 
Lower Upper 

5.513 كارآيي مديريت 133 .000 .50746 .2669 .7480
4.337 كارآيي نيروي انساني 132 .000 .37970 .1509 .6085
5.051 كارآيي سازمان 131 .000 .43182 .2084 .6553
5.390 كارآيي كلي 131 .000 .43687 .2250 .6487

 :به صورت زير تدوين شده است  0Hو1Hفرضيه آماري 
      0H : µ ≥ 2.5   

1H : µ < 2.5 
  . گيردمورد تاييد قرار  0Hاين فرضيه در صورتي پذيرفته خواهد شد كه فرض 

نتايج حاصل از اين فرضيه نيز بيانگر آنست كه سيستم نظام پيشنهادها در شركت توزيع نيروي برق استان مركزي داراي كارآيي 
  ميباشد ولي در كارآيي مديريت ميتوان اذعان داشت داراي ميانگين روبه بالاو مناسب استمناسب و در حد متوسطي 

  :نتيجه گيري -10
و قوت نظام )  9/2: ميانگين(، كارآيي نظام پيشنهادها)9/2: ميانگين(با توجه به خروجي هاي آماري، ميزان اثربخشي نظام پيشنهادها 

ريباً داراي ميانگين متوسط و قابل قبولي ميباشد ولي كارآيي مديريت در نظام در شركت توزيع تق)  7/2: ميانگين(پيشنهادها 
  . از ساير ميانگين ها كمي روبه بالاست)  3:ميانگين(پيشنهادها 

  :پيشنهادهايي براي بهبود نظام پيشنهادها -11
و كارآيي اين سيستم اقداماتي به  در شركت توزيع نيروي برق استان مركزي به منظور ارتقاء مشاركت كاركنان و بالابردن اثربخشي

  :شرح ذيل انجام شده است
  :انجام شدهمهمترين اقدامات  -1-11
مهمترين اقدام انجام شده و شاخص در راستاي تقويت نظام پيشنهادها برگزاري كلاس خلاقيت و ايـده يـابي بـراي كاركنـان در      -

 )اثر بخشي نيروي انساني(.آموزش ها قرار گرفتندكاركنان تحت اين % 90كلاس در سطح استان كه تقريباً  14قالب 
تقويت كميته هاي تخصصي فرعي نظام پيشنهادها و دعوت از همكاران علاقه مند به عضويت در اين كميته هـا از طريـق اعـلام     -

فرعـي تخصصـي و   هـاي   نفر از همكاران علاقه منـد در كميتـه   36و در نهايت صدور حكم براي ) اتوماسيون اداري(فراخوان الكترونيكي
 )قوت كميته(. برگزاري جلسه توجيهي با اعضاي كميته تخصصي فرعي و تشريح وظايف وعملكرد آنان

درخواست از مديران اجرايي براي شناسايي مشكلات سازمان و ايجاد طوفان فكري از طريـق اتوماسـيون جهـت ارايـه راه حـل و       -
 )قوت سازمان(.انپيشنهاد به منظور ايده يابي و حل مشكلات توسط كاركن

 )قوت مديريت.(تهيه بذر پيشنهاد توسط مديران اجرايي و معاونت ها و اشاعه آن به نحو مطلوب در سازمان -
 )قوت كميته.(بازنگري در دستورالعمل نظام پيشنهادها بطور ساليانه -
 )قوت كميته.(به همكاران معرفي مصور برترين پيشنهاد دهنده در نشريه الكترونيكي و اطلاع رساني از طريق اتوماسيون -
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 )قوت كميته.(تجديد و بازنگري اعضا كميته مادر نظام پيشنهادها -
 )قوت كميته.(برگزاري جلسات پي در پي رسيدگي به پيشنهادها -
 )قوت كميته.(برگزاري جلسه به منظور تهيه و تدوين منشور نظام پيشنهادها -
 )قوت كميته، قوت سازمان.(لاش در ارايه پيشنهاداطلاع رساني پاداش ها به همكاران به منظور ترغيب و ت -
 )قوت كميته.(پرسشنامه فيزيكي 600با استفاده از توزيع  92و  91آسيب شناسي سيستم نظام پيشنهاد در سال -
 )قوت كميته.(امكان مشاهده كليه مراحل رسيدگي به پيشنهاد در سيستم  الكترونيكي -
 )قوت سازمان.(به منظور دريافت نظرات همكارانايجاد دبيرخانه فعال براي نظام پيشنهادها  -
 )قوت كميته.(تهيه و انتشار گزارش عملكرد نظام پيشنهادها به صورت مقطعي -
 )قوت سازمان.(ارسال پيامك به هنگام بررسي پيشنهادها در هر مرحله به پيشنهاد دهنده از طريق سيستم و نامه اتوماسيوني -
 )قوت مديريت.(ن ارشد و مدير توزيع دو شهرستان در كميته نظام پيشنهادهاعضويت مدير عامل، معاونت ها و مديرا -
 )اثربخشي مديريت.(فعال سازي، اطلاع رساني و آموزش سيستم الكترونيكي و فيزيكي ثبت پيشنهاد به كليه همكاران -
 )وت كميتهق.(به اشتراك گذاشتن آيين نامه از طريق سرور براي كليه كاركنان و اطلاع رساني در اين خصوص -
 )قوت كميته.(استفاده از روش هاي مناسب دريافت پيشنهاد از طريق  فيزيكي، پيام كوتاه، اتوماسيون اداري و تلفني  -
 )قوت سازمان.(تشريح آيين نامه پيشنهادهاي قابل تعميم و توسعه به همكاران و ترغيب آنان بمنظور ارايه پيشنهاد در صنعت برق كشور -
ايجاد تنوع و تغيير در نحوه پرداخت پاداش به همكاران بعنوان مثال استفاده از كارت هديه با درج نام همكار، آرم شركت و شعار  -

 . نظام پيشنهادها
برگزاري جلسه آموزشي كايزن و ارايه پيشنهادهاي گروهي و كايزني در مديريت توزيع برق اراك به منظور ترغيـب كاركنـان بـه     -

 )كارآيي مديريت(.هادي گروهي و كايزنيارايه پيشن
همانطور كه ملاحظه مي شود اقدامات قابل توجهي در ارتباط با كارآيي، اثربخشي و تقويت كميته نظـام پيشـنهادها در شـركت توزيـع     

دارد تـا بـاز بـه     نيروي برق استان مركزي انجام شده است اما اين اقدامات با توجه به اينكه به تازگي در سيستم جاري شده اسـت نيـاز  
لذا به منظور ادامه اين روند در جهت افزايش شـاخص هـا   . شيوه جديدتر مورد بازنگري قرار گرفته و به نحو شايسته تري تقويت گردند

  :اقدات ذيل بايستي انجام پذيرد
 :اقدامات مورد نياز و پيشنهادهايي جهت بهبود -2-11

 . كرد كاركنانپيوند سيستم نظام پيشنهادها با ارزشيابي عمل -
 .برگزاري جشن نظام پيشنهادها و ارايه جوايز به پيشنهاد دهندگان برتر -
 .انتخاب از ويترين جوايز) نقدي، جنسي، واريز بحساب(انتخاب جايزه توسط پيشنهاد دهنده -
 .)نرم افزار برق مازندران(خريد نرم افزار جديد مطابق با الگوي ارزيابي وزارت نيرو -
 . . . . ). مشتركان و(اختار نظام پيشنهادها بمنظور دريافت پيشنهاد از خارج از سازمان ايجاد تغيير در س -
 تغيير آيين نامه و ترغيب كاركنان به پيشنهادهاي گروهي و اثربخش، پيشنهادهاي كايزني -
 ....ادامه آموزش همكاران در خصوص دستورالعمل، نرم افزار، خلاقيت، كايزن، تكنيك حل مسئله و -
 ه از تجربيات موفق و مشاورين استفاد -
 .تبليغات مؤثر و مفيد در سطح سازمان و تهيه بذر پيشنهاد -
  .تنوع بيشتر در پاداش ها و اختصاص پاداش به مجريان و كارشناسان بررسي كننده -
  . پيوند سيستم نظام پيشنهادها با ساير نظامهاي مديريتي -
  . پيوند با سيستم نظام پيشنهادها با ارزيابي عملكرد مديران -
 . پيوند سيستم نظام پيشنهادها با ارتقاء كاركنان و مديران -
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  مراجع -12
 .1384نشر آگاه :بازرگان،عباس،زهره سرمد و الهه حجازي،روش هاي تحقيق در علوم رفتاري،تهران ]1[
 .1387بازتاب انتشارات : خاكي،غلامرضا،روش تحقيق در مديريت،تهران ]2[
 .1384انتشارات سمت :حافظ نيا،محمدرضا،،مقدمه ايي بر روش تحقيق در علوم انساني،تهران ]3[
  .1384، 172رضوي اميري، زهرا وسعيدي، زهرا، ارزيابي و توسعه نظام پيشنهادها، نشريه تدبير، شماره  ]4[
ها، چاپ اول، انتشارات مركز آموزش و تحقيقات صنعتي  سازمان الهي راد، سعيد، نظام پيشنهادها راهنماي كاربردي پياده سازي مدرن در فتح ]5[

 .1387ايران، 
نگاهي آسيب شناسانه به مديريت مشاركتي و نظام پيشنهادها در بخش دولتي ايران، : كارگرشوركي، هدايت، پايان نامه كارشناسي ارشد ]6[

 .1388دانشگاه آزاد اسلامي واحد يزد، رشته مديريت دولتي، 
، حميدي، مصطفي، مهسا، احمد، ارزيابي و كارآيي و اثربخشي نظام پيشنهادها در شركت برق منطقه اي خراسان، كاظمي،شعرباف ]7[

  1387مشهد،
 1387، ساري، انتشارات شلفين،نظام پيشنهادها از تئوري تا عملموسويون، سيد سعيد،  ]8[
  1385، پذيرش و بررسي پيشنهادها تبيين و مقايسه نگرش ها و راهبردهاي بنيادين در نظامموسويون، سيد سعيد،  ]9[
 .1387نظام پيشنهادها ابزار پروروش خلاقيت در سازمان، دانشگاه آزاد اسلامي سنندج،: محمدي، كاوه، پايان نامه كارشناسي ارشد ]10[

[11] Marx, Andrew. Critical Success Factors of Suggestion Systems. IFE PsychologIA Vol. 16 (1) 2007: pp. 
32-55. 
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