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پيشنهادها در شركت بهره بررسي و پذيرش سيستم  بررسي نظام انگيزشيِ
  برداري متروي تهران

  پژمان صالحي

  شركت بهره برداري متروي تهران مسئول ارزيابي سطح مشاركت كاركنان ، ،ارشد مديريتكارشناس 
  
  

  
  چكيده

 گرو دررا رمز موفقيت سازمان ها  از اين رو ، نيروي انساني آن سازمان استيهر سازمان سرمايهامروزه با ارزش ترين 
 .دانسته اندهاي سازماني  دخالت دادن آنها در تصميم گيري نيز كاركنان و سازنده ايده هايو  ها انديشهاز  بهينه استفاده

 از استقرار نظامهدف . ناميده اندمديريت مشاركتي سبك كه آن را  ستسازمان هااداره از  شيوه اياين موضوع اساس 
يكي از كارآمدترين . است يجام فعاليت هاي مختلف سازمانايجاد انگيزه در كاركنان بمنظور ان در سازمان ها مشاركت

فراهم مي را  ساز وكاري ،اين سيستم .است پيشنهادهاپذيرش و بررسي ، سيستم مديريت مشاركتي در ابزارهاي اجرايي
مستمر  بهبوددر جهت فكري كاركنان  سرمايه هايو يافته هاي ذهني  از بتواند مديريت سازمان با استفاده از آنكه  نمايد

پرسنل كيفيت كاري  ارتقايانگيزه و  سطح افزايش مهميكي از فاكتورهاي از سويي . بهره برداري كندسازمان فرآيندهاي 
سيستم پيشنهادهاي  رو از اين .است آنانشنهاد گيري از پي از طريق آنها در امور سازماني دادن مشاركت ، در سازمان

سيستم  از طريق آن يك كهمي شناسند يكي از شيوه هاي اجرايي نظام مشاركت در سازمان ها را به عنوان كاركنان 
بهبود روند  بمنظور ،كارشناسي افراد جهت ارائه ايده ها و نظرات و انديشه ذهن سازيبراي فعال  و مدون منجسم

پس از بيان كليات اين مقاله  در. يز گسترس خدمات و محصولات سازمان ارائه مي شودن و فرآيندها و فعاليتهاي سازماني 
پذيرش و  سيستم نظام انگيزشي و بررسي به مطالعه ،و مفاهيم اصلي مديريت مشاركتي ، انگيزش و نظام پيشنهادها

  .هره برداري متروي تهران مي پردازيمپيشنهادهاي شركت ب بررسي
  كليد واژه ها 

  . متروي تهرانبهره برداري شركت  نظام انگيزشي ، پيشنهادها ، پذيرش و بررسي سيستمسازمان، مديريت مشاركتي، 
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  مقدمه
 بمنظور ارتقاء سطحاز اين رو  .وظايفشان است بهينهانجام  جهتايجاد انگيزه در كاركنان  انمديرسازماني  مهمترين نقش هاييكي از 

اهميت از آنجا ناشي مي شود كه  اين .توجه داشته باشند در سازمان انساني كاركنان ابعادمي بايست به  سرپرستان، كاركنان انگيزش 
، يكي از  يمشاركتمديريت نظام . ]17[و  ]11[،]6[،]1[ميان انگيزش كاركنان و عملكرد آنها وجود دارد ي تنگاتنگ و مستقيمارتباط

مشاركتي  در نظام مديريت .]2[سازمان ها ايفاء مي كندكه نقش مهمي در توسعه منابع انساني  است نوين مديريتي پويا و هاي سيستم
 استفاده از پتانسيل هاي فكري خود و با بهره گيري از توانبا مي توانند كه  ستسرمايه هاترين  با ارزش ترين، منابع انساني يكي از 

يكي امروزه  .]13[و]12[،]11[را فراهم آوردرشد، توسعه و تعالي سازمان  موجبات ؛خلاقيت ، نوآوري ، تعهد و مسئوليت پذيري ، ذهني
 امكان براساس آن كه ارائه مي دهد روشي،  اين سيستم ،ستپيشنهادهاپذيرش و بررسي سيستم  ،نظام مشاركت مرسوم از اشكال

در تمامي كاركنان  صورتين و بد شودفراهم مي و حل آنها  سازماني براي شناسايي مسائل و انديشه كاركنان افكار ، آراءاستفاده از 
امروزه و  دارد هسال بيستسابقه اي  ايراندر  پيشنهادها پذيرش و بررسي نظام. نمايندمي مشاركت ، در امر مديريت  سطوح سازمان

در اوايل سال  اين سيستم .مي شوندياي استقرار آن بهره مند از مزا ي دولتي و خصوصيو شركت ها بسياري از موسسات ، كارخانجات
توليد قطعات فولادي ، شركت سوليران و  ، شركتدر برخي شركتهاي صنعتي و توليدي نظير رادياتورسازي ايران ، شركت نورد  1367

شوراي عالي  آن از طريقاجراي آزمايشي  بصورت 28/5/1377با تصويب هيئت وزيران در مورخ  و بود شدهغيره پياده سازي و اجرا 
 رياست جمهوري نيز و معاونت نظارت و راهبردي آغاز گرديدسيستم پيشنهادها در سازمان ها  تدريجاً استقرار تكليف شده واداري 
اين سيستم در  .]13[و]10[،]9[،]3[نظام پيشنهادها و نحوه پرداخت پاداش را تهيه و تنظيم نمايد اجرايي شد آيين نامه مؤظف

جهت رفع مشكلات و ،به صورت فردي و گروهي  و ذي نفعان و نظرات كاركنان ، مشتريان ، پيمانكاران ات، ابتكار ها ، ايده هاپيشنهاد
شركت بهره برداري در  ابعاد نظام پيشنهادها 1شماره  شكل. يا غير مكانيزه دريافت مي شود به اشكال خودكار نارسايي هاي سازمان

  .را نشان مي دهد متروي تهران

  
  شركت بهره برداري متروي تهرانابعاد نظام پيشنهادها در )  1شكل شماره 

  
  و بيان مسئله طرح موضوع

 مديريت نظامبا هدف فراهم نمودن شرايط لازم جهت اجراي  1385سال  ازپيشنهادها در شركت بهره برداري متروي تهران  سيستم
 ، سازماني مستمر و بهبودبرنامه ريزي  امر در استفاده برايو ايده گيري از ايشان  هاي كاركنانپيشنهاد دريافتاز طريق  يمشاركت
خلاقيت هاي بوسيله استفاده از توسعه منابع انساني  وو ارتقاي سيستم ها ، روش ها ، مقررات  در راستاي اهداف شركتو  تصويب

كاركنان به  طتوس پيشنهاد)يكصد و ده هزار (  110000،  1391الي  1385طي سالهاي  در .شد و اجرا امل انساني پايه ريزيوع
مطالعه  ضمناين مقاله  در .رسيد 5.8 به سرانه پيشنهاد ارسال گرديد به گونه اي كه بهره برداري پيشنهادهاي شركت نظامدبيرخانه 

به بيان پارامترهاي انگيزشي و مطالعه جايگاه  پيشنهادهاي شركت بهره برداري متروي تهران پذيرش و بررسي نظام انگيزشي سيستم
  .مي پردازيمكنان رارتقاي سطح ايده گيري كاآن در 
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  قلمرو تحقيق
قلمرو  .پيشنهادهاي شركت بهره برداري متروي تهران است پذيرش و بررسي قلمرو موضوعي اين تحقيق مطالعه نظام انگيزشي سيستم

  . مي باشد 1392الي  1390شركت بهره برداري متروي تهران و قلمرو زماني بازه زماني سالهاي  آنمكاني 
  ضرورت هاي تحقيقاهداف و 

  :ين تحقيق به شرح ذيل فهرست مي شودبرخي اهداف و ضرورت هاي ا
  از طريق سيستم پذيرش  تشويق و ترغيب كاركنان به ارائه پيشنهادهاي گروهي و تيميتبيين جايگاه نظام انگيزشي در لزوم

 .و بررسي پيشنهادها
  كارهاي انگيزشي نظام و يكي از ساز به عنوان ارزيابي و بررسي دقيق ، سريع و صحيح پيشنهادهاي واصله به دبيرخانه لزوم

 .پيشنهادها در ترغيب كاركنان به مشاركت در سيستم پذيرش و بررسي پيشنهادها
  پذيرش  انگيزشي سيستم در زمينه استقرار و توسعه نظام نظير تويوتا سازمان هاي موفق تجارب انگيزشياز  بهره گيريلزوم

 .و بررسي پيشنهادها در شركت بهره برداري متروي تهران
 تناسب پاداش  همچنين پيشنهادها وپذيرش و بررسي مناسب به كاركنان فعال در نظام  هاي انگيزشي اعطاي پاداش لزوم

 .درنظرگرفته شده با پيشنهاد ارائه شده
 از طريق بهره گيري از  بين كاركنان بيشتر نظام پيشنهادهاهرچه معرفي  لزوم بهره گيري از ساز و كارهاي انگيزشي جهت

  .در سطح سازماندر خصوص فاكتورهاي انگيزشي  يو تبليغات اطلاع رسانيهاي مناسب  سيستم
  روش تحقيق

طريق بانك هاي اطلاعاتي و اسناد مرتبط  مديريت مشاركتي ، انگيزش و نظام پيشنهادها ازدر اين تحقيق ابتدا داده هاي مربوط به 
سيستم در  نظام انگيزشيجايگاه و نقش اين داده ها به بررسي و مطالعه  و تحليل ، سپس با دسته بندي است جمع آوري گرديده
لازم به توضيح است داده هاي مربوطه از بانك هاي . شده استپرداخته  پيشنهادهاي شركت بهره برداري مترويپذيرش و بررسي 

موسسات خبري به روش كتابخانه اي گرد و  ي شركت بهره برداري متروي تهرانپيشنهادهاپذيرش و بررسي مربوط به نظام اطلاعاتي 
تهران و  سيستم جامع پيشنهادهاي شركت بهره برداري مترويدر اين تحقيق بانك اطلاعاتي  گردآوري اطلاعاتابزار  .آوري شده است

كتب ،  برگرفته ازمدارك موجود در آيين نامه ها، روش اجرايي ، دستورالعمل ها و فرم هاي نظام پيشنهادهاي مترو و داده هاي  نيز
و ساير اسناد و مدارك فارسي و لاتين موجود در  ، مقالات مجلات معتبر و مرتبط ، ماهنامه ها ، پايان نامه ها ، طرح هاي پژوهشي
  .كتابخانه و آرشيو اسناد فني شركت بهره برداري متروي تهران بوده است

  در سازمان انگيزش كاركنان - 1
در واقع انگيزش به صورت يك فرآيند زنجيره . و تشويق ديگران به انجام فعاليتي خاص است ترغيب،  به معناي عام تحريك 1انگيزش

اي تعريف مي شود كه در آن فرد ابتدا احساس نياز كرده و نسبت به چيزي تمايل و خواست پيدا مي كند و اين تمايل باعث ايجاد 
با در يك سازمان نگيزش يافتن علت و معلول رفتارها است و مدير مي شود پس در واقع فرآيند ا شخصدر  تحركتلاش ، فعاليت و 

استفاده  و مقاصد سازمانيدانستن علت رفتار كاركنان از آن به عنوان ابزاري براي ايجاد علاقه و حركت در افراد براي رسيدن به اهداف 
بنابراين انگيزش كاركنان با مقوله ها و مفاهيمي چون احساسات ، اعتقادات ، باورها و نيازهاي كاركنان در ارتباط مي باشد . مي كند

 كه البته اشاره داردنقش مدير و رهبر در ارتقاء سطح انگيزش كاركنان  به بياننظريات و تئوري هاي انگيزشي بنابراين بخش عمده 
پيش فرض هاي ذهني مدير ، نگرش مديريت ، شيوه مديريت و نوع نگاه مدير به نيروي انساني بستگي ل خود معلو

  .]19[و  ]17[،]7[،]6[،]1[دارد

                                                            
١ Motivation 
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  تئوري هاي انگيزشي  -1-1
تئوري ها اين دسته اي از  ؛تقسيم مي شوند گروهدر مباحث مديريتي در يك طبقه بندي كلي به دو  مطرحتئوري هاي انگيزشي  برخي

 و ابزارهايدر كاركنان ،به كمك آنها بتوانند روش  عللچگونگي عملكرد اين  بررسيدر پي كشف علل انگيزش افراد بوده و درصددند با 
كاركنان را بهبود بخشند به عنوان مثال در مكاتب كلاسيك مديريت پول و عوامل مادي مهمترين انگيزاننده هاي  ايجاد انگيزه در

 يدر دسته ديگر، تئوري ها. گفته مي شود 2شمار مي رود كه به اين دسته از تئوري ها ، تئوري هاي محتوايي انگيزشكاركنان به 
ي و معلولي است كه شامل مراحل مختلفي ن معني كه انگيزش يك فرآيند علّبدي 3دمطالعه قرار مي گيراز نگاه فرآيندي مورد  يانگيزش

  . ]19[و]11[مي شود بررسييم سازمان ر پرسنل آن د و كاركرد بوده و چگونگي جريان
  نظريه پرداز  نام تئوري  شرح

  محتوايي

  مزلو  سلسله مراتب نيازها
  هرزبرگ  دو عاملي

X   وY  مك گريگور  

ERG آلدرفر  

  فرآيندي
  آدامز  برابري

  پورتر و لورش  انتظار و برابري
  ويكتور روم  انتظار

  در مديريت انواع نظريه هاي انگيزشي بيان ) 1جدول شماره 
  مديريت مشاركتي  - 2

 اداره برايمديران د بدان معنا قرار مي گيردستوري ، مشاركتي و تفويضي مختلف  در انواعدر يك تقسيم بندي سبك هاي مديريتي 
كاركنان مستقيماً  حرفه اي در سبك دستوري رفتار .]4[ببرندتا سبك تفويضي بهره از سبك كاملاً دستوري  مي توانند سازمان يك

مي درگير سازمان و تصميم گيري  توسعه ،برنامه ريزي مسائل در توسط مدير كنترل مي شود در حاليكه در سبك مشاركتي كاركنان 
كه در آن  سازمان هاست ادارهنوعي سبك و  تشكيل شده ، "مشاركت  "و  "مديريت  "مديريت مشاركتي كه از دو واژه اصطلاح  .شوند

 گيچگون و اما نحوه .]23[و]11[،]3[،]1[درگير مي نمايدي و آنها را در امور سازمان داده دخالتدر تصميم گيري ها  را مدير كاركنان
دارد  در سازمان تحت سرپرستي اشنظام اجراي اين به وي و درجه اعتقادش بستگي به نگرش  ،مديريتي از اين سبك استفاده مدير

به  رسيدنبراي  روشبهترين ،  ينساني در انجام امور سازماننيروي ا مداخله سطح ارتقاياز طريق مشاركتي  مديريت.  ]13[و  ]12[
مدير سازمان خود بوده و در  مي نمايندبه گونه اي كه هر يك از كاركنان احساس است ، در سازمان  4خودانگيزشياستقرار يك نظام 

كنترل  حلقه هاي نظير مدونهاي  تكنيكاز  است مجموعه اي يبرنامه هاي مشاركت .]5[دارندسرنوشت سازمان مسئول آينده و مقابل 
تصميم مشاركت كاركنان در در نهايت آنكه  .دنتنظيم مي شوجلب مشاركت كاركنان  كه بمنظورنظام پيشنهادها  و ) QCC( كيفيت

ميزان سرپرستي و نظارت بر  ، مي زند و در نتيجهگره آنها  را با اهداف سازمان  منافعو ايشان را ارتقا داده روحيه گيري هاي سازماني 
  . ]24[و ]17[،]6[دهد بهره وري سازمان را افزايش مي سطح رضايت كاركنان و و  دادهكاركنان را كاهش 

   

                                                            
٢ Content Theories  
٣ Process Theories  
٤ Self Motivating 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

٥ 
 

  در سازمان ها پيشنهادها پذيرش و بررسي سيستم - 3
و  پيوستهمجموعه اي از اجزاء به هم  معنايبه  " سيستم "سيستم پيشنهادها تركيبي است از دو كلمه اصطلاح به لحاظ واژه شناسي 

، افزايش كيفيت ، كاهش هزينه  ها بهبود روش موجبايده نويي كه نظر و  راي ،فكر ،از هر  كه عبارتست؛  " پيشنهاد "و  داراي هدف
ايجاد  ها پيشنهادها در سازمانپذيرش و بررسي نظام  استقراريكي از اهداف . ]11[و ]9[،]8[شودكاركنان  حرفه اي و بالا بردن روحيه

نظام پيشنهادها يكي از روش هايي است كه در آن در واقع . استتصميم گيري مديريت از طريق مشاركت كاركنان در فرآيند زمينه 
پيشنهادهاي خود را با ميل  تاو كاركنان تشويق مي شوند  ايجاد شدهروحيه مشاركت فردي و گروهي در ميان اعضاي سازمان به 

 .]10[و ]2[را به عمل آوردبهترين بهره برداري  واصلهو سازمان هم اين امكان را مي يابد كه از پيشنهادهاي  دهندعلاقه ارائه  ،رغبت و
   .جريان فرآيند نظام پيشنهادها در شركت بهره برداري متروي تهران را نشان مي دهد 2شكل شماره 

  
  براساس خط مشي كيفيتچارچوب ارزش افزايي جريان فرآيند نظام پيشنهادها در شركت بهره برداري متروي تهران  ) 2شكل شماره  

  
  

فرآيندهاي كاري تفكر خلاق درباره  بهپيشنهاد به همفكري با مديريت سازمان پرداخته و نظر و كاركنان از طريق ارائه  سيستمدر اين 
ز جمله ابراي افزايش مشاركت كاركنان در نظام پيشنهادها ارائه شده است  نيز راه هاي مختلفي. ترغيب مي شوندخود حوزه عملكرد 

به  برگزاري فعالانه جشن هاي اهداي پاداش پيشنهادها ،درگيري فعالانه كاركنان در تدوين اهداف و استراتژي هاي سيستم 
نظام پيشنهادها، كاركنان در ، پوشش خبري موفقيت هاي  ها ايده نظرات و ، مسابقاتايده ها  نمايشگاهبرگزاري ، پيشنهاددهندگان

پيشنهادها در شركت بهره سي پذيرش و بررساختار سازماني نظام  3شكل شماره  .و غيره، تابلوي اعلانات ،بروشورها  نصب پوستر
  .برداري متروي تهران را نشان مي دهد
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  پيشنهادها در شركت بهره برداري متروي تهران پذيرش و بررسي ساختار سازماني نظام) 3شكل شماره 

  
  در سازمان ها پيشنهادها پذيرش و بررسي نظام استقرار خاص اهداف -3-1

به فعليت درآوردن ايجاد زمينه بروز و ، د در سازمانافرا اثربخشي بهبود سطح انعطاف پذيري ، ارتقاي ، شغلي افزايش سلامتلزوم 
حس تعلق سازماني  ايجادرضايت ارباب رجوع ،  ارتقاء سطحشرايط محيط كار ،  تسهيلاستعدادهاي دروني كاركنان ، بهبود فرآيندها ، 

سازمان از توانايي هاي مديريت ارشد  ارتباط كاركنان و مديريت ، آگاه نمودنبا اهداف سازماني ، توسعه  منافع افراد، همسو نمودن 
نظام  و توسعه از مهمترين اهداف استقرار ، كاركنان تقويت تعهد سازمانينيز  و پتانسيل هاي فكري ايشاناز  بهينهكاركنان و استفاده 
علاوه  ها ظور استقرار و توسعه سيستم پيشنهادها در سازمانبمناز سويي  .پيشنهادها در موسسات و سازمان ها استپذيرش و بررسي 

به اين شرح كيفيت پيشنهادها سطح روش هاي افزايش از برخي ز از اهميت بالايي برخوردار است لذا ها نيپيشنهادبر كميت ، كيفيت 
،  بين كاركنان توسعه فرهنگ كتابخوانيبذر پيشنهاد ، تكنيك ،  و استفاده از بهترين تجارب ؛ آموزش ، بهينه كاوي فهرست شده است

آگاهي پرسنل از فعاليتهاي ، توصيه به افراد براي ارائه پيشنهاد در حوزه هاي كاري خود و افزايش سطح در سازمانايجاد اتاق فكر 
پايدار در سازمان پيشنهادها را  سيستم بررسي و پذيرشاستقرار  و نگاهداشتتوسعه در فاز به اين صورت مي توان  و ي،سازماندرون 
  .]23[و]18[،]4[،]2[ه و بقاي آن را تضمين كردنمود

  در شركت بهره برداري متروي تهران ي كاركنانفرآيند رسيدگي به پيشنهادها -3-2
دبيرخانه نظام  25/4/1385در تاريخ ، بمنظور بهبود و توسعه فرآيندها با تكيه بر مشاركت كاركنان از طريق ارتقاي فرهنگ مشاركتي 

بوده است به  نظامدر اين كاركنان %  75مشاركت  تاكنون آنپيشنهادها در شركت بهره برداري متروي تهران راه اندازي شد كه نتيجه 
هزار پيشنهاد از سوي كاركنان به دبيرخانه نظام پيشنهادها ارسال شده است اين مهم آنجا جلوه مي يابد كه  110گونه اي كه بيش از 

فرآيند  4شكل  .حاصل آمده استمترو سود اقتصادي براي شركت  298728000بدانيم از اجراي تنها سه پيشنهاد مبلغي در حدود 
   .را نشان مي دهد در شركت بهره برداري متروي تهران نهادهاي كاركنانرسيدگي به پيش
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  فرآيند رسيدگي به پيشنهادهاي كاركنان)  4شكل 

  
 ارزيابي عملكرد فرآيند نظام پيشنهادها در شركت بهره برداري متروي تهران   -3-3

، سيستم پيشنهادهاارزيابي عملكرد  برايهاي مناسب بازخورد  دريافتو  پيشنهادهاپذيرش و بررسي نظام  بمنظور كنترل فرآيند  
تعريف و  2جدول شماره  شاخص هاي عملكردي در قالب فرمول هاي كمي ، بمنظور پايش و اندازه گيري عملكرد فرآيند به شرح 

بود فرآيندهاي مديريت اندازه گيري شاخص ها جهت بررسي و پيگيري ، مستمراً به كميته هاي به نتايج كه ه استطراحي گرديد
   .مي شودمنابع انساني ارسال 
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برحسب(عنوان شاخص ارزيابي فرآيند

 فرمول شاخص ارزيابي فرآيند )درصد

 رسيدگي به پيشنهادها

  تعداد پيشنهادهاي پذيرفته شده 
 -------------------------------------- 

 پيشنهادهاي دريافت شده تعداد

 پيشنهادهاي پذيرفته شدهاجرايي شدن 

  اجرايي شده  تعداد پشنهادهاي
 -------------------------------------- 

 تعداد پيشنهادهاي پذيرفته شده

مشاركت پرسنل شركت در نظام پيشنهادها
  پيشنهاد دهنده  تعداد پرسنل

 -------------------------------------- 
 تعداد كل پيشنهادهاي پذيرفته شده

  ارزيابي عملكرد فرآيند نظام پيشنهادهاي شركت بهره برداري متروي تهران ) 2شماره  جدول
  
  پيشنهادها سيستمانگيزشي  هاي جنبه -4

عملكرد آنها در انجام سطح است كه مي تواند موجب ارتقاء  در سازمان ها نيروي انساني جنبه هاي مهمكاركنان ، يكي از انگيزش 
 مهم انگيزشي ابعادنشان مي دهد يكي از ، انجام شده ميلادي  1986در سال  "باردويچ  " تحقيقي كه توسط نتيجه . وظايفشان گردد

كاركنان مايلند سخنان .است و بها دادن به ايده هاي آنها تصميم گيري ها توسط مديريت سازمان دخالت دادن آنها در يسازمان هردر 
از اين رو بمنظور بهبود امور به كار گرفته شود  ايشان ي آنها در حوزه وظايف شغليپيشنهادها ، نظرات وو آراء آنها شنيده شده 

انگيزش كاركنان و  هرچند به شمار مي رودپيشنهادها يك ابزار قدرتمند در بهبود سطح انگيزش كاركنان  پذيرش و بررسي سيستم
عوامل تاثير گذار بر  5شماره  شكل. مرتبط است يگوناگون در نظام پيشنهادها با عوامل آنها ميزان مشاركت يا عدم مشاركت كاركنان

  .]15[و]12[،]11[،]2[نظام پيشنهادها را نشان مي دهدمشاركت در  برايكاركنان گرايش و انگيزش 

  
  پارامترهاي تاثير گذار بر انگيزش كاركنان براي مشاركت در نظام پيشنهادها)  5شكل شماره 
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  شركت متروي تهراني پيشنهادها پذيرش و بررسي سيستممورد استفاده در  ري هاي انگيزشيتئو-4-1
بنابراين انگيزش مركب از تعامل و وابستگي سه گانه نياز ، سائقه و  .انگيزه را نياز ، تمايل ، سائقه يا محرك دروني فرد تعريف مي كنند

پيشنهادها در شركت پذيرش و بررسي  سيستمام انگيزشي مورد استفاده در طراحي نظدر اين بخش تئوري هاي انگيزشي  .اهداف است
  .بهره برداري متروي تهران را به صورت گذرا مورد بحث قرار مي گيرد

  تئوري دو عاملي انگيزش  -4-1-1
به فعاليت در يك محيط كاري دو دسته از عوامل هستند كه افراد را ، بيان مي دارد؛ ارائه شده است "هرزبرگ  "اين تئوري كه توسط 

عوامل بهداشتي به شرايطي گفته مي ، ) محرك( دسته دوم عوامل انگيزاننده  )بهداشتي (دسته اول عوامل ابقاء كننده  وا مي دارند
شود كه وجود آنها براي ادامه فعاليت كاركنان و حفظ موقعيت موجود ضروري است ولي باعث ايجاد اشتياق و انگيزش در افراد نمي 

 م وجودو در صورت عدشرايط را براي رضايت و ادامه وضع موجود در سازمان تعيين مي كنند شود به عبارت ديگر اين عوامل حداقل 
امنيت شغلي ، خط  ت هاي اوليه،عبارتند از ؛ حقوق و دستمزد و پرداخ اين عواملبرخي از  .ادامه كار با مشكل روبرو مي شود آنها

، عوامل انگيزاننده آن دسته از عواملي هستند كه باعث ايجاد اشتياق و انگيزه به كار  مقررات و قوانين حاكم بر سازمان و غيره مشي ها ،
 از طريق ارائه نظر يا پيشنهاد سازنده به سازمان ، احساس موثر بودن و توفيق در كاركار نوع به عنوان مثال لذت از  فراد مي شونددر ا

  .]19[و  ]16[،]11[،]6[،]1[،رشد و پيشرفت شغلي و غيره
  تئوري موفقيت  -4-1-2

عده ايي داراي اشتياق بيشتري   كه چرا اصولاً استارائه شده است در پي يافتن اين نكته  "ديويد مك كله لند  "اين تئوري كه توسط 
براساس اين تئوري چيزي كه افراد را به فعاليت وا مي دارد اشتياق ، نياز به كاميابي و كسب موفقيت است و  ؟و تلاش اند به فعاليت

اگر اين حس به طريقي ديگر در افراد . هستندس توفيق طلبي بيشتري داراي ح ،افرادي كه فعاليت و تلاش بيشتري انجام مي دهند
مديران در فرآيند  نقشبنابراين  حداكثر تلاش و كوشش خود را به عمل خواهند آورد ،بوجود آيد آنها نيز براي رسيدن به اهداف

استفاده از ابزارهايي مانند تشويق ، آموزش و  .است هارشد و پرورش آنافراد و شامل درك ميزان احساس توفيق طلبي كاركنان انگيزش 
  .]19[و  ]16[،]11[،]6[،]1[قرار گيردمورد استفاده مديران  بوسيلهشرطي كردن مي تواند در اين مسير 

  تئوري انتظار  -4-1-3
براساس اين نظريه ميزان تمايل و . نظريه هاي ادراكي افراد به شمار مي آيد در دستهارائه شده و  "وم ور ورويكت "اين نظريه توسط 

مانند انتظار  .انگيزه افراد براي فعاليت بسته به ارزش هدف و مقصد مربوطه و احتمال دست يابي به آن از طريق فعاليت و كوشش است
در اينجا ارزش و جذابيت  .ست يابي به هدف بيشتر مي شوداحتمال دكه در اثر تلاش و كوشش  ؛ قبولي در آزمون در اثر درس خواندن

از سويي هدف ها در شرايط خاص ممكن است در افراد به يك . رفع مي شود تعيين شدني است آنهدف در مقايسه با نيازي كه از هر 
 = Performance( و انگيزش اوست توانايي ويكتو وروم اعتقاد دارد ميزان عملكرد يك كارمند تابعي از . اندازه انگيزه ايجاد نكنند

F(Motivation + Ability)  (رابطه زير را برقرار مي كند  ، افراد مختلف نظريه انتظار براي لذا :  
نيروي انگيزه = ميزان اعتقاد به موثر بودن تلاش ها * احتمال دست يابي به هدف * ميزان جذابيت هدف ها   

عملكرد فردي كه توانايي انجام يك فعاليت را داشته باشد ولي نخواهد آن را انجام دهد مطلوب نخواهد بود و همچنين  ،براين اساس
  .]19[و  ]16[،]11[،]6[،]1[.فردي كه انگيزه انجام كاري را دارد ولي توانايي انجام آن را نداشته باشد

  يژاپنشركت ها و موسسات  يپيشنهادها پذيرش و بررسي سيستم يانگيزشنظام نگاهي به  -4-1-4
در ژاپن پاداش . است 6.8براساس آمار منتشره از سوي سازمان بهره وري ژاپن سرانه پيشنهاد در موسسات خدماتي و تجاري اين كشور 
 ا نشان مي دهدپژوهش ه. هاي مالي و بازخورد سريع به عنوان اهرم هاي انگيزشي در توسعه نظام پيشنهادها در نظر گرفته شده است

پيشنهادها ، كاركنان به محصول جديد يا روش هاي جديد انجام كار  پذيرش و بررسي مديران ژاپني انتظار ندارند كه از طريق سيستم،
انتظار ندارند كه از اين طريق هزينه ها كمتر شود يا سود سازمان افزايش يابد، تاكيد مديران ژاپني در  آنها دست يابند همچنين
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ديران ژاپني معتقدند كه فرصت هايي كه مبر نقش انگيزشي اين سيستم است تا آثار مستقيم اقتصادي آن  خدماتي و توليدي تموسسا
از طريق نظام پيشنهادها براي بروز خلاقيت كاركنان ايجاد مي شود به نشاط شغلي آنها در كار و افزايش رضايتمندي شغلي ايشان 

بكار مي  و مستمر ازمان ها در ژاپن نظام پيشنهادها را به عنوان ابزاري براي بهبودهاي كوچكدر واقع مسئولين س .منجر مي شود
 ]14[،]11[،]8[،]5[موجود است و ژاپني ها در آن موفق تر از ساير رقباي خود بوده اند هاي تفكري كه نشأت گرفته از واقعيت ،گيرند

  .]11[دسرانه ارائه پيشنهاد در برخي شركتهاي ژاپني را نشان مي ده 3جدول شماره  .]20[و 
  سرانه ارائه پيشنهاد  نام شركت يا موسسه  رديف

  79.6  ماتسوشيتا  1
  63.4  هيتاچي  2
  126.5  مزدا  3
  47.6  تويوتا  4
  38.5  نيسان  5
  99.6  فوجي الكتريك  6

  هاي ژاپنيسرانه ارائه پيشنهاد در تعدادي از شركت ) 3جدول شماره 
  
  پيشنهادها در شركت بهره برداري متروي تهران سيستم پذيرش و بررسي نظام انگيزشي  - 5

ارزيابي پيشنهادها در شركت بهره برداري متروي تهران در دو بمنظور برخورد عادلانه با ايده هاي كاركنان و ايجاد انگيزه در آنها ، 
اين ارزيابي به عنوان يك ارزيابي ساده و ابتدايي قبل از ارزيابي مالي : ارزيابي اوليه  ،نخست ه اوليه و كارشناسي صورت مي گيرد،مرحل

اين ارزشيابي . پيشنهادها صورت مي گيرد بررسي روند و فني پيشنهاد به منظور افزايش كارايي نظام پيشنهادها و سرعت بخشي به
اين : ارزيابي كارشناسي دوم  .نظام پيشنهادها انجام مي شودتخصصي براي كاهش بار كاري كميته عالي  –توسط كميته هاي فني 

. انجام مي شودتخصصي نظام پيشنهادها  –ارزشيابي يك ارزيابي دقيق فني و مالي است كه توسط كميته عالي و كميته هاي فني 
پيشنهادها در شركت بهره برداري متروي  انگيزشي آنها در فرآيند ارزيابي هر يك از به شرح معيارها و ميزان امتياز 4شماره جدول 

  .تهران مي پردازد

  
  براساس معيارهاي هفت گانه در شركت بهره برداري متروي تهران ي كاركنانارزشيابي پيشنهادها ) 4جدول شماره 
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  ميزان مشاركت كاركنان واحدهاي مختلف شركت مترو در سيستم پيشنهادها   -1- 5
كاركنان شركت مترو در سيستم پيشنهادها براساس خروجي هاي %  75مشاركت متوسط دريافت بيش از يكصد و ده هزار پيشنهاد و 

نشان داده شده است چنانچه در اين شكل  6جامع نظام پيشنهادهاي شركت بهره برداري متروي تهران در شكل شماره  نرم افزار
شركت بهره برداري در نظام پيشنهادها را از طريق فرمول درصد مشاركت افراد پيشنهاد ملاحظه مي شود درصد مشاركت واحدهاي 

  .استدهند هر واحد بدست آمده 

  
  واحدهاي شركت بهره برداري در نظام پيشنهادها كاركنان ميزان مشاركت )6شكل شماره 

  
  

برداري متروي تهران نظير افزايش بهره وري ، بهبود روابط از سويي با توجه به معيارهاي هفت گانه پذيرش پيشنهاد در شركت بهره 
ميزان و درصد پذيرش   7شماره شكل انساني ، افزايش كيفيت سيستم ها، صرفه جويي در هزينه ها ، جلب رضايت مسافرين ،

چنانچه در اين نمودار  .معيارهاي هفت گانه نشان مي دهداين شركت بهره برداري مترو را براساس  پيشنهادها در سيستم پيشنهادهاي
  . تسهيل در كار بوده استو ملاحظه مي شود بيشترين ميزان پذيرش پيشنهادها در معيارهاي بهبود شرايط كاري و روابط انساني 
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  هفت گانه در شركت بهره برداري متروي تهراننمودار درصد پذيرش پيشنهادها براساس معيارهاي ) 7شكل شماره 

  
  
  
  
  شركت مترودر سيستم پيشنهادهاي به عنوان يك عامل انگيزشي اجراي پيشنهادها  -2- 5

هيچ ايده اي ارزش ندارد مگر . استده سازي پيشنهادهاي پذيرفته شده از موارد مهم در خصوص موفقيت نظام پيشنهادها ، سيستم پيا
همچنين . به شمار مي آيد شنهاد دهنده و ساير كاركنانعامل انگيزشي براي پي به عنوان يكايده  يك اجراي ، اينكه اجرا شده باشد

تعدادي از  5جدول شماره .اجراي ايده مي بايست بخشي از ارزيابي عملكرد كاركنان و واحدها در سيستم ارزيابي عملكرد سازماني باشد
  .پيشنهادهاي اجرا شده در شركت بهره برداري متروي تهران را نشان مي دهد
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 عنوان كد پيشنهاد رديف
واحد سازماني 
 پيشنهاددهنده

 واحد مجري پيشنهاد

 مديريت فروش بليت مديريت تضمين كيفيت يكي كردن كارت هاي تايمكس و بليت 1 140

 نقليه ريلي MBCاصلاح مدار  2 201
معاونت عمليات و نقليه 

 ريلي

3 522 
 BACKمدار حفاظتي جلوگيري از خطاي 

WARD.FORWARD   نقليه ريلي 5خط درلوكوموتيوهاي 
معاونت عمليات و نقليه 

 ريلي

 خدمات مسافري نصب پانل اعلام موقعيت قطار 4 550
معاونت برنامه ريزي و 

 توسعه تجاري

5 554 
به مركز فرمان  5هاي خط UPSارسال آلارم 

 صادقيه
 كنترل علائم و مخابرات

مديريت مهندسي و 
 تعميرات كنترل و علائم

 دفتر معاونت عمليات دستورالعمل ها و قوانينايجاد پورتال  6 843
ها و فن  مديريت سيستم

 آوري اطلاعات

 كنترل علائم و مخابرات IPتهيه نرم افزار تشخيص تعداد و شماره سريال  7 1243
مديريت مهندسي و 

 تعميرات كنترل و علائم

ها و فن  مديريت سيستم 2عمليات خط  تهيه جداول زماني اعزام قطارها بر روي تلفن همراه 8 1657
 آوري اطلاعات

9 3020 
در سامانه تهويه  EXITنصب تابلوهاي راهنما و 

 متروي تهران

مديريت نگهداري و تعميرات 
 تاسيسات

مديريت  مهندسي و 
تعميرات تاسيسات و 

 ها ابنيه ايستگاه

10 4634 

نصب سيستم اعلام گوياي فعال شدن 
OVERLOAD آسانسورها در اثر سوار شدن 

 مسافرين بيش از ظرفيت

مديريت نگهداري و تعميرات 
 تاسيسات

مديريت  مهندسي و 
تعميرات تاسيسات و 

 ها ابنيه ايستگاه

11 8183 
استفاده از سيستم كنترل هوشمند در موتورخانه 

 هاي گرمايشي شركت

تعميرات   و  نگهداري مديريت
  تاسيسات

مديريت  مهندسي و 
تعميرات تاسيسات و 

 ها ايستگاهابنيه 

12 12854 
مسدود كردن جلوي هواي گرم به اتاق تجهيزات 

 اتمسفر- ورد آورد (  5مركز فرمان محلي هاي خط 
 مديريت ايستگاهها

مديريت  مهندسي و 
تعميرات تاسيسات و 

 ها ابنيه ايستگاه

  اجراي انگيزشي تعدادي از پيشنهادها در شركت بهره برداري مترو)  5جدول شماره 
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  انگيزشي در نظام پيشنهادها شاخص هايفرآيند انگيزش و معيارهاي كلي سنجش  -3- 5
عبارتند از ؛ كفايت  اين معيارهابرخي از . ]10[طيفي از معيارهاي متنوع و مختلف را دربرمي گيردفرآيند انگيزش در نظام پيشنهادها 

، ارتقايي ، تقديري ، و  غيرنقدينقدي ، ( پاداش ها ، آيتم هاي تعيين كننده پاداش ، پرداخت به موقع پاداش ها ، تنوع پاداش ها 
، مجري ، بررسي كننده ، وجود روش هاي پاداش دهي براي پيشنهادهاي داراي صرفه  تخصيص پاداش ها به پيشنهاددهندگان، ) غيره

 سيستم، معرفي و پاداش دهي برترين ها و در نهايت وجود معيارهاي انگيزشي در  پيشنهاددهنده برتر تصادي ، وجود سيستم انتخاباق
در مدل ارزيابي نظام  انگيزشي سيستم پيشنهادها را به همراه نحوه امتياز دهي معيارها و زيرمعيارهاي 6شماره جدول . پيشنهادها 
  . نشان مي دهد پيشنهادها

ارزش امتياز   امتياز  درصد تكميل  زيرمعيار  رديف
  )درصد(

    10  0  25 75  100  تناسب پاداش با اثربخشي و ارزش افزوده اجراي پيشنهاد  1

        
    10          پرداخت بموقع پاداش ها   2
    10          )معنوي  –مادي ( تنوع پاداش ها   3
    10          پيشنهادهاپرداخت پاداش به فعاليتهاي داوطلبانه نظام   4
وجود سيستم انتخاب ، معرفي ، پاداش دهي برترين ها در   5

  مقاطع زماني معين
        10    

ارتقاء كاركنان ، ارزيابي عملكرد ، ( ارتباط نظام انگيزشي   6
متناسب با عملكرد كاركنان در نظام ) پاداش بهره وري 

  پيشنهادها

        10    

    امتياز دستيابي به اهداف   7
  براساس مدل ارزيابي نظام پيشنهادها معيارهاي انگيزشي در نظام پيشنهادها) 6شماره جدول 

  
   در مترو امتياز انگيزشي پيشنهادهاي پذيرفته شده پاداش براساس اعطاي -4- 5

در . است بسترسازي ، آموزش و تشويق كاركنان به ارائه پيشنهاد تضمينموفقيت و پويايي يك سيستم پيشنهادها با سه روش قابل 
پيشنهادها مي بايست قبل از اجرا به شيوه هاي مختلف ذهنيت لازم براي كاركنان ايجاد شود و زمينه پذيرش و بررسي سيستم 

در مراحل ابتدايي مي توان به همه كاركنان  و ايجاد انگيزه به منظور ترغيبآشنايي آنان با اين سيستم بوجود آيد در اين راستا 
. در مراحل بعدي نيز مي توان پيشنهادهاي مفيد و قابل اجرا را مورد تشويق قرار داد و پيشنهادهاي واصله به دبيرخانه پاداش داد

ترو نشان كسب شده براي هر پيشنهاد را در شركت بهره برداري م انگيزشي امتياز سبراسانحوه اعطاي پاداش نقدي  7شماره  جدول
  .مي دهد
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  بوسيله پيشنهاد براساس امتياز كسب شده انگيزشي اعطاي پاداش)  7جدول شماره 

  
  در شركت متروانگيزشي براي پيشنهادهاي گروهي لحاظ ضريب امتياز  -5- 5

در شركت بهره برداري  و تيمي تشويق و ترويج كارگروهي وجمعي انگيزشي براي پيشنهادهاي گروهي امتياز هدف از بكارگيري ضريب
اهميت و ارزش بيشتري داده مي شود براي  ، شكل گروهي ارائه مي شونددر اين صورت به پيشنهادهايي كه به . استمتروي تهران 
به  يپاداش ،عضو مطابق جدول هفت بيش از يك عضو تا به پيشنهادهاي گروهي با 1به پيشنهادهاي يك نفره ضريب  8 مثال جدول

  .مي نمايدمحاسبه و پرداخت  تفكيك ضرائب

  
  ضريب امتيازدهي انگيزشي براي پيشنهادهاي گروهيلحاظ شدن )  8جدول شماره 

  
  
ناشي از اجراي  يا ارزش افزوده  پرداخت پاداش انگيزشي به پيشنهاد دهنده از محل افزايش درآمد-6- 5

  در شركت بهره برداري متروي تهران پيشنهاد
براي شركت يا كاهش هزينه مي  و ارزش افزوده باعث ايجاد درآمد آنهابمنظور ايجاد انگيزه مضاعف در پيشنهاددهندگاني كه پيشنهاد 

شركت بهره برداري متروي تهران درصدي از پاداش را از محل افزايش درآمد يا كاهش هزينه به پيشنهاددهندگان پرداخت مي شود، 
براساس ارزش افزوده  در محدوده افزايش درآمد يا كاهش هزينهبراي پيشنهاددهندگان را پاداش محاسبه درصد  9شماره  جدول .كند

  .نشان مي دهد ايجاد شده
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  پرداخت پاداش انگيزشي به پيشنهاددهنده از محل افزايش درآمد يا كاهش هزينه ناشي از اجراي پيشنهاد)  9جدول شماره 

   

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

١٧ 
 

  هابه پيشنهاددهندگان در سيستم پيشنهادپاداش هاي انگيزشي دوره ايي پرداخت  -7- 5
به منظور ايجاد انگيزه در پيشنهاددهندگان و ترغيب كاركنان براي مشاركت در سيستم پيشنهادها ، پاداش هاي انگيزشي دوره ايي به 

ها و جلسات عمومي به پيشنهاددهندگان اعطاء  اين پاداش ها در فواصل زماني مشخص و در برنامه. پيشنهاددهندگان اعطاء مي شود
كميته عالي نظام نماينده مديرعامل در نظام پيشنهادها و  مي شود كه البته تصميم گيري در مورد مبلغ و نوع پاداش بر عهده 

  .كه در ادامه تشريح مي شوند. پيشنهادهاست
  پاداش انگيزشي به پيشنهاددهندگان برتر  -1 -7- 5
، به سه نفر از كساني كه بيشترين تعداد  انگيزشي امتياز 20به سه نفر از كساني كه بيشترين تعداد پيشنهاد را ارائه داده باشند  

امتياز  50امتياز و به سه نفر از كساني كه بيشترين تعداد پيشنهاد اجرا شده را داشته باشند  30پيشنهاد پذيرفته شده را داشته باشند 
  .كه در نتيجه پاداشي متناسب با امتياز كسب به پيشنهاددهندگان برتر تعلق خواهد گرفت .ردتعلق مي گي

  در شركت بهره برداري مترو برتر در سيستم پيشنهادهاپاداش انگيزشي به واحدهاي سازماني -2 -7- 5
هادها كه داراي شرايط ذيل باشند به چهار واحد سازماني منتخب به لحاظ مشاركت در نظام پيشن ي تهرانشركت بهره برداري مترو

  :مي نمايد پاداش انگيزشي اعطاء
  .واحدهايي كه بالاترين تعداد پيشنهاد اجرا شده را داشته باشند -1
   :به لحاظ شاخص نظام پيشنهادها بيشترين كارايي را داشته باشندطبق فرمول ذيل واحدهايي كه  -2

  ))تعداد پيشنهادهاي پذيرفته شده* تعداد پيشنهادهاي ارائه شده  /تعداد پرسنل همان واحد (( 
  .واحدهايي كه بيشترين تعداد پيشنهاد پذيرفته شده را داشته باشند-3
   :بالاترين نرخ مشاركت را در نظام پيشنهادها داشته باشندطبق فرمول ذيل  واحدهايي كه  -4

  ))پيشنهاد دهنده تعداد افراد*  100/ تعداد كل افراد همان واحد ((
  هاي ارائه شده از سوي كاركنانپاداش انگيزشي به كيفي ترين پيشنهاد -3 -7- 5

  .تعلق مي گيرد انگيزشيبه سه نفر كه بيشترين امتياز را در معيارهاي هفت گانه ارزيابي پيشنهاد كسب كرده باشند جوايز 
  به افراد برتر سيستم پيشنهادها پاداش هاي انگيزشي شناوراعطاي  -4 -7- 5

درج كميته عالي نظام پيشنهادها مي تواند نسبت به معرفي افراد برتر نظام پيشنهادها از طريق مصاحبه ، بيوگرافي ، عكس و 
مكمل  انواع پاداش هايي كه به صورت .نمايد به تشويق مشخصات كامل آنها در پرتال جامع شركت بهره برداري يا نشريات كشور اقدام

كميته عالي نظام پيشنهادها نماينده مديرعامل در نظام پيشنهادها و يا جايگزين توسط شركت بهره برداري متروي تهران با تشخيص 
  : به پيشنهاددهندگان اعطاء مي شود عبارت است از 

  پاداش به صورت وام بلند مدت . 

 پاداش سفر داخلي يا سياحتي براي خانواده پيشنهاددهنده . 

 آموزشي در داخل يا خارج از كشور براي پيشنهاد دهنده پاداش به صورت دوره هاي. 
  خانوادگي به فرد پيشنهاد دهندهنقدي و غيرنقدي به صورت هداياي. 
 اعطاي مرخصي تشويقي. 
 اهداي كارت بليت اعتباري مبلغ دار.  

  نتيجه گيري 
تصميم گيري هاي حضور فعال كاركنان در عرصه ،  در سازمان ها و سيستم پيشنهادها مشاركتي نظام مديريت هدف از استقرار

، ساز و كارهاي  ها مشاركت كاركنان در سازمان بمنظور پياده سازي نظام است در سطوح مختلف سازماني و همفكري با مديران
گيرد و از نتايج مطلوب آنها بهره  مورد استفاده قرار مي كاركنانبلوغ  سطح و سازماني كه با توجه به فرهنگمختلفي ارائه شده است 
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تيم هاي حلقه هاي كنترل كيفيت ، گروه هاي خودگردان كار ، مديريت كيفيت جامع ، مديريت برمبناي هدف ،  .برداري مي شود
 توامازمان س كلان به اهداف نيل .است ها سازمانامور در مشاركت كاركنان نظام هاي ، نظام پيشنهادها و غيره از انواع تصميم گيرنده 
عوامل  ، در استقرار اين سيستم مشاركتي .ستهادهاپيشن سيستم و توسعه استقرار برجستهكاركنان از ويژگي هاي  تعاليبا بهره وري و 

درصدي مشاركت كاركنان در  75آمار . است حائز اهميتبدست آوردن نتيجه بسيار هاي مادي و معنوي بمنظور پاداش انگيزشي و 
 نشان دهنده جايگاه ،مطالعه نظام انگيزشي سيستم پيشنهادها در اين شركت ومتروي تهران  پيشنهادهاي شركت بهره برداريسيستم 

 سيستم بررسي و پذيرشدر توفيق استقرار  و نقش تاثيرگذار آنآن تئوري هاي موجود در وراي  نيز و دهي پاداش و يانگيزش نظام
برخي پيشنهادهاي كاربردي به منظور ارتقاي سطح مشاركت كاركنان در نظام  تحقيق ادامهدر .است در اين شركت پيشنهادها

  .مطرح مي شودسيستم پيشنهادها انگيزشي  و جنبه هاي  پيشنهادها با توجه به عوامل
  پيشنهادها

 مرتبط  كلاس هاي آموزشي در حضور ارتقاي دانش و اطلاعات فني و تخصصي كاركنان از طريقكاركنان به  و ترغيب تشويق
 .توسط سازمان

 ويق ، ارتقاء و لوح تقدير و غيرهپرداخت پاداش هاي غيرمالي مانند تش. 
  بعيض آميز با پيشنهادهاي كاركنان يح پيشنهادهاي واصله به دبيرخانه و عدم برخورد تو بررسي دقيق ، سريع و صحارزيابي

 .بوسيله سيستم پيشنهادها در امور سازماني به منظور ارتقاء سطح انگيزه كاركنان در مشاركت
 به فرد پيشنهاددهنده پاداش هاي درنظر گرفته شده هنگامو پرداخت به  اجراي به موقع پيشنهادهاي تصويب شده. 
  تخصصي و اقناع پيشنهاددهندگان -فني رد پيشنهادها در كميته هاي بيان دلايل توجيهي . 

  نمره ارزيابي  ن و لحاظ نمودن پيشنهادهاي كاركنان درفرهنگ مشاركت در سازماانجام تبليغات مناسب و قوي و ترويج
غيرمادي در جهت افزايش مشاركت هرچه بيشتر كاركنان در نظام انگيزشي به عنوان نوعي پاداش  يشنهاددهندگانپعملكرد 

  .پيشنهادها
  با پيشنهادهاي اجرا شده و كاربرد آن براي سازمانارائه گزارش هاي مستمر ماهانه توسط دبيرخانه نظام پيشنهادها در رابطه 

 .يوجود برنامه ريزي صحيح و تخصيص اعتبار كافبه منظور ايجاد انگيزه در پيشنهاددهندگان و همچنين 
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