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   چكيده
وابـزار   )TQM(و نظام كيفيـت جـامع   )بهبود مستمر(يكي از اصلي ترين پايه هاي كايزن) نظام پيشنهادها(نظام مديريت مشاركتي  

كميتـه در زمينـه    34در حال حاضر . نيرومندي در مسير دستيابي به اهداف سازماني  شركت  توزيع  برق  استان  لرستان   مي باشد
ز جمله فني و غير فني در شركت فعال مي باشد كه به نوعي نشان دهنده اعتقاد مديريت ارشد شـركت بـه مـديريت    هاي مختلف ا

نظام پيشنهادهاي شركت توزيع برق استان لرسـتان بـه تفكيـك     83-91در اين مقاله عملكرد نه ساله  از سال . مشاركتي مي باشد
د كنكاش قرار گرفته و بر اساس شاخص هاي تعداد پيشـنهادهاي ارائـه شـده،    مديريت توزيع برق شهرستانها مور 11حوزه ستادي و 

تعداد پيشنهادهاي مصوب مورد مقايسه قرار گرفته و روند تغييرات آنها تجزيه و تحليل مي گردد و در گام بعدي روند پيشنهادها در 
، مـالي و پشـتيباني ، اداري و مشـتركين    )دسـي بهره برداري ، طراحي و مهن( سالهاي مذكور به تفكيك حوزه هاي فني در دو بخش

  .مشخص مي گردد و در خاتمه آسيب شناسي انجام و راهكارهاي لازم جهت بهبود مستمر در فرآيند نظام پيشنهادها ارايه مي گردد
  ساختار نظام پيشنهادها ، آسيب شناسي، مدل تعالي سازماني، بهبود مستمر :كلمات كليدي
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 مقدمه - 1
مـي باشـد،   ) TQM(و نظام كيفيت جـامع  )بهبود مستمر(يكي از اصلي ترين پايه هاي كايزن)نظام پيشنهادها(شاركتي نظام مديريت م

تعدد تخصـص هـا وگسـتردگي    . وابزار نيرومندي در مسير دستيابي به اهداف سازماني  شركت  توزيع  برق  استان  لرستان   مي باشد
بديهي است در دنيايي كه  اطلاعـات و تكنولـوژي   .ي را روز به روز پر رنگ تر مي كندشركت توزيع ضرورت استفاده از مديريت مشاركت

  .با سرعت  فراوان  انتقال ميابند  و  دگرگون   مي شوند، وقت وتوانايي محدود مديريت به تنهايي جوابگوي مسائل نمي باشد
ت كليه كاركنان در جهت تحقـق اهـداف سـازماني ذكـر     هدف از طراحي نظام را به طور كلي مي توان ايجاد فضاي مناسب براي مشارك

اكنون در ادامه وتكميل ايـن حركـت   .گذردسال از شروع حركت جدي شركت در جهت استقرار نظام پيشنهادها مي 12نزديك به ..نمود
سـازماني   بنـابراين انجـام خودارزيـابي توسـط مـدل تعـالي      . شـود ضرورت بكارگيري مدلي جهت ارزيابي وآسيب شناسي احسـاس مـي  

)EFQM (مورد بررسي و اقدام قرار گرفت هاوآگاهي از نقاط قوت و فرصت هاي بهبود در جهت تكامل وبلوغ نظام پيشنهاد.  
  ساختار و سازمان اجرايي نظام پيشنهادها - 2

  :ساختار و سازمان اجرايي نظام پيشنهادها تشكيل شده است از 
  كميته نظام پيشنهادها -
  نظام پيشنهادها دبير -
  گروههاي نظام مشاركت-
 كارشناسان ارزيابي كنندة پيشنهادها-

  كميته هاي تخصصي فرعي نظام پيشنهادها-
  رابطين نظام پيشنهادها در مديريتهاي توزيع برق شهرستانها -

توزيع نمودار چارت نظام پيشنهادهاي شركت مشاهده مي شود در اين چارت رابطين نظام پيشنهادها در مديريت هاي ) 1(در شكل 
  . برق شهرستانها نسبت به چارت قبلي اضافه شده است

شايان ذكر اينكه تغيير انجام شده بر اساس آسيب شناسي و تجزيه و تحليل انجام . رابط مي باشد  11در حال حاضر اين شركت داراي 
  .شده است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ساختار و سازمان اجرايي نظام پيشنهادها نمودار چارت) 1(شكل 
  

 مدير عامل

  

  كميته اصلي 
 نظام پيشنهادها

  

  دبيركميته
 نظام پيشنهادها 

  

  دبيرخانه
  دهانظام پيشنها

  

  گروههاي اجرايي
 نظام پيشنهادها

  

رابطين نظام پيشنهادها ( كارشناسان
 )تابعه توزيع برقي درمديريتها

  

  كميته هاي تخصصي
 )هاپيشنهادكميته هاي فرعي نظام ( 

  

 كميته اداري
  

 كميته مشتركين
 

   2كميته فني كميته مالي و پشتيباني
ا( )ا

  

   1كميته فني 
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با توجه به گستردگي شركت  توزيع برق استان لرستان و بعد مسافت و فاصله شهرستانها از ستاد شركت نياز به حضور مـداوم رابطـين   

عملكرد اين رابطين بطور مرتب بر اساس شـاخص هـاي تعيـين شـده مـورد      . ديده شد و جهت هر شهرستان يك رابط انتخاب گرديد 
  .پاداش پرداخت مي گرددرسيدگي قرار گرفته و بر اساس آن 

  :دبير  نظام پيشنهادها -2-1
زيرنظر مسـتقيم   دبير. نظام پيشنهادها مسئول پيگيري اجراي نظام پيشنهادها و اجراي مصوبات كميته نظام پيشنهادها مي باشد  دبير

  . مديرعامل كه رياست كميته را بعهده دارد ، قرار خواهد داشت 
  :  به طور نمونه نة نظامنظام پيشنهادها و دبيرخا دبيروظايف 

 دريافت پيشنهاد كاركنان در مقابل ارائة رسيد به پيشنهاددهندگان و ارجاع پيشنهادها به كميتة نظام پيشنهادها يا گروههاي نظام

 ]2 [راهنمايي پيشنهاددهندگان در جهت اصلاح و تكميل گزارشهاي آنها در صورت نياز

  : كميته هاي تخصصي -2-2
د پيشنهادها و فعاليتهاي مربوط به نظام و تا زماني كه گروههاي نظام مشاركت به اندازة كافي تشكيل نگرديده ، در صورت افزايش تعدا

  . كميته نظام پيشنهادها مي تواند كميته هاي تخصصي را به انتخاب خود و به منظور انجام بخشي از وظايف محوله تشكيل دهد 
  .ب مي شوند كه قدرت كارشناسي و تجزيه و تحليل لازم را دارا باشند افراد كميته هاي تخصصي از بين كساني انتخا

، مالي و پشتيباني، اداري و ) بهره برداري و طراحي مهندسي(كميته تخصصي در شركت شامل كميته هاي فني  5در حال حاضر تعداد 
  .مشتركين كار بررسي پيشنهادها را به عهده دارند

  : وظايف كميته هاي تخصصي -2-3
قبول پيشنهادها منوط . يته تخصصي مي تواند نسبت به كارشناسي پيشنهادها و يا ارسال به كارشناس و رد و قبول آنها اقدام نمايد كم

نظام پيشنهادها مي تواند اختيار قبول نهايي پيشنهادها بـا سـقف مشخصـي از     ليكن كميته. به تأييد كميته نظام پيشنهادها مي باشد 
  .هاي تخصصي تفويض نمايد پاداش را به كميته 

 انتخاب برترين نظام پيشنهادها در آمريكا - 3
سال است در آمريكا تاسيس شـده و فعاليـت    60كه بيش از) Employee Involvment Association(انجمن مشاركت كاركنان 

رزيابي نظام پيشنهادها و انتخـاب  سازمان آمريكايي كه داراي نظام پيشنهادها هستند درآن عضويت دارند، متولي ا 6000داردو بيش از 
هـاي  اين انجمن در خلال سـال . هاي متوالي به انجام رسانيده استهاي با بهترين اجرا در آن كشور بوده است و اين امر را سالسازمان

ن انجمـن  شركت آمريكايي در شركت هواپيمايي شيكاگو تحت عنوا 35جنگ جهاني دوم با گرد هم آمدن مسئولين نظام پيشنهادهاي 
 [ 3 ]  .نظام پيشنهادها تاسيس شد و بعدها در پنجامين گردهمايي ساليانه به انجمن مشاركت كاركنان تغيير نام يافت

پايه گذاري شده و در سال گذشته تحت  1383شركت هيات موسس در سال  16دركشور ما نيز اولين انجمن نظام پيشنهادها با همت 
  .ارت كشور به ثبت رسيده استعنوان انجمن بهبود مستمر در وز

) Modelle des ideenmangment(دكتر نكل مدلي را جهت ارزيابي نظام پيشنهادها در كتاب خود به زبان آلمـاني تحـت عنـوان    
  .ارائه نموده است

وشش نماي ابعـاد  هاي زيادي براي پهاي جالبي است اما بطور كلي چندان مدل كاملي نبوده و نقصمدل ارائه شده اگر چه داراي جنبه
  .شباهت ندارد EFQMچنين چندان به چهار چوب مدل هم.هاي پيشنهادها داردنظام

  EFQMدلايل انتخاب مدل  -4
  :استبراي طراحي مدل ارزيابي نظام پيشنهادها استفاده شده EFQMهاي مدل چوب و ويژگيبه دلايل زير از چهار

  ت توزيع برق استان لرستاندر شرك 1384استقرار مدل ارزيابي مذكور از سال -
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  .باشدمنطق امتياز دهي قوي بر اساس منطق رادار مي داراي   EFQM مدل -
  .تشابه و جنبه هاي مشترك زيادي بين ساختار يك سازمان و ساختار نظام پيشنهادها وجود دارد -
لـذا  . باشدهاي برتر دنيا ميان اجرايي سازمانمدل مورد نظر حاصل هزاران ساعت كا تجربي و مطالعاتي دانشمندان مديريت و مدير -  

  .گيري ازآن موجب غناي مدل ارزيابي نظام پيشنهادها خواهد شدبهره

  
  

  EFQMمعيارهاي مدل ارزيابي نظام پيشنهادها اقتباسي از مدل - )2(شكل 
  

 باشدلذا حداكثر وفاداري به مدلو بهره گيري در نظام پيشنهادها مي قابل اقتباس EFQMبا توجه به اينكه محورهاي بسياري از مدل 

EFQM لحاظ شده است.  
  :بر اين اساس موارد ذيل در طراحي نظام پيشنهادها الهام گرفته شده است

  امتياز به نتايج 500امتياز براي توانمندسازهاو  500چارچوب بندي معيارها در دو گروه توانمندسازها و نتايج و تقسيم امتيازها به -1
البتــه بــا تعــابيرو تفاســير اختصاصــي نظــام (امكــان بهــره گيــري از تمــامي معيارهــاي بخــش توانمندســازها در نظــام پيشــنهادها -2

به چهار قسمت نتايج منابع انساني،نتايج مشتريان،نتايج  EFQMلازم به ذكر است كه معيارهاي سنجش نتايج كه در مدل ).پيشنهادها
ج كليدي عملكرد تقسيم مي شد در نظام پيشنهادها بر اساس ادبيات موضوع و چارچوب هاي تئوريك اين نظام تنها در دو جامعه و نتاي

  .نتايج عملكردي ارائه شده است -نتايج منابع انساني ،ب -الف:گروه
  براي ارزيابي معيارها  RADARبهره گيري از منطق جالب و عميق -3
  ]6[براي اعطاي گواهيناهه و تنديس بهره گيري از سطح امتيازها -4
  هدف گذاري نظام پيشنهادها -5

. يكي از موضوعات مهم و قابل توجه هدف گذاري ساليانه نظام پيشنهادها بر اساس شاخص هاي آن و پايش مرتب اهـداف مـي باشـد    
هاي نظام پيشنهادها به عنوان اهداف چنانچه اين هدف گذاري در كميته راهبردي و استراتژيك هر شركت انجام گردد و در واقع هدف 

  .راهبردي و استراتژيك شركت محسوب گردند قطعا اثر گذار خواهد بود
اهـداف راهبـردي و اسـتراتژيك در قالـب     . در شركت توزيع برق استان لرستان انجام مـي شـود    89هدف گذاري به روش فوق از سال 

هاي توزيع برق شهرستانها ابلاغ شده و بطور مرتب مورد پايش و مراقبـت   سيستم مديريت كيفيت به كليه واحدهاي ستادي و مديريت
اين هدف گذاري بصورت كمي و بر اساس نرخ مشاركت و يـا سـرانه مشـاركت انجـام شـده و برنامـه عمليـاتي جهـت         . قرار مي گيرند 

  .مشاهده مي گردددر پيوست شماره يك  91نمونه هدف گذاري جهت سال . دستيابي به هدف فوق تدوين مي گردد 
  ساله نظام پيشنهادها در شركت توزيع  نيروي برق استان لرستان 9آسيب شناسي  - 6

يكي از روشهاي موثر ارزيابي در مدل تعالي سازماني در بخش نتايج بررسي روند عملكرد هر شاخص مي باشد كه به نوعي نشان دهنده 
مـورد بررسـي قـرار گرفـت و رونـد       ) 83-91(شناسي عملكرد نـه سـال گذشـته    ميزان بهبود هر سازمان مي باشد لذا به منظور آسيب 

 مضاف بر اين به  تفكيك  واحد هاي  صـف و .پيشنهادها  به  تفكيك حوزه هاي فني ،مشتركين،اداري،مالي و پشتيباني مشخص گرديد

  60  آموزش و توان افزايي

50 اطلاع رساني سازي وتبليغات ، فرهنگ 
  

 45سازماندهي 

  
  

  فرآيندها
140

  
  رهبري
180 

  
نتايج كليدي 

  عملكرد
400 

 45مديريت دانش و سيستم اطلاعاتي 

 60انگيزش
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در ايـن گـام دلايـل    . بررسـي قـرار گرفتنـد    روند پيشنهادها مورد)دامنه جغرافيايي و اداري(ستادي و هم چنين به تفكيك هر مديريت 
درگام دوم مجددا پيشـنهادهاي مصـوب در كميتـه    . ضعف برخي از واحدهادر ارائه اندك يا عدم ارائه پيشنهادها  تجزيه و تحليل گرديد

نـرخ پيشـنهادهاي    و در گام سوم.هاي فرعي و مادر  نظام پيشنهادها و  روند رد يا  تصويب  آنها  در چهار سال گذشته مشخص گرديد
اجرا شده در مدت  مذكور  بررسي و نتايج حاصل از اجراي آنها در سه محور كاهش هزينه هـا ،افـزايش سـرعت انجـام كـار و افـزايش       
رضايت ارباب رجوع مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته و در خاتمه آسيب شناسي انجـام و راهكـار هـاي لازم جهـت  بهبـود مسـتمر  در       

  .پيشنهادها ارائه مي گرددفرآيند نظام 
  

  91- 90-89- 88-87- 86- 85-84- 83در  پيشنهادها ارائه ، رد و تصويب شدهتعداد   -)1(جدول و نمودار شماره 
  تعداد پيشنهاد  سال

  ارائه شده
  تعداد پيشنهاد

  رد شده
  تعداد پيشنهاد
  تصويب شده

1391  714  700  14  
1390  374  365  9  
1389  405  391  14  
1388  226  211  15  
1387  261  247  14  
1386  140  123  17  
1385  168  157  11  
1384  162  131  31  
1383  58  39  19  

58
162 140

261 226

405 374

725

39

131 157 123

247
211

391 365

711

168
31

19

11 17

٠

٢٠٠

۴٠٠

۶٠٠

٨٠٠

١٠٠٠

١٢٠٠

١۴٠٠

١۶٠٠

٨٣ ٨۴ ٨۵ ٨۶ ٨٧ ٨٨ ٨٩ ٩٠ ٩١ سال

دها
نها

يش
د پ

عدا
ت

تعداد پيشنهادات تصويب شده
تعداد پيشنهادات رد شده
تعداد پيشنهادات ارائه شده
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آمده است همانطوريكـه ملاحظـه    91تا  83ارائه و رد و تصويب شده در سالهاي  هايروند تعداد پيشنهاد) 1(در جدول و نمودار شماره 
درصد ميباشد و حدودا پيشنهادهاي ارائه شده دو برابـر   100ارائه شده تقريبا  هارشد پيشنهاد 90نسبت به سال  91مي گردد در سال 

نتخاب نمايندگان پيشنهادها در مديريتهاي توزيـع  و تعيين سه جايزه برتر و ا 91شده اند كه دليل آن نيز برنامه ريزي مناسب در سال 
عـلاوه بـر ايـن در سـال مـذكور      .برق شهرستانها مي باشد كه به نوعي باعث ترغيب همكـاران جهـت ارائـه پيشـنهادها گرديـده اسـت       

شـاهد   90ل از سوي ديگر در سا.گردد كه نشان دهنده افزايش سطح كيفي پيشنهادها مي باشدپيشنهادهاي تصويب شده مشاهده مي
نكته مهـم ايـن اسـت    .در صدي پيشنهادهاي ارائه شده مي باشيم كه نياز است مجددا انگيزه لازم در نظام ايجاد شود 10كاهش حدودا 

كه به مرور سطح كيفي پيشنهادها افزايش يافته است، علاوه بر اين گروههاي ارزياب با دقت بيشتري پيشنهادها را مـورد بررسـي قـرار    
اين رشـد نـزول گرديـد     90رشد پيشنهادهاي ارائه شده توسط كاركنان مشاهده مي شود و در سال  88نسبت به  89ر سال د. داده اند

نظام پيشنهادها ، پيشـنهاد  ) عالي( تجزيه و تحليل و آسيب شناسي انجام شد و پس از بررسي موضوع در كميته اصلي  91لذا در سال 
قرار گرفت و مقرر گرديد مبالغي هر چند اندك به همكاران رابط پرداخت كه خوشبختانه وجود  تعيين رابطين در شهرستانها مورد تاييد

اين رابطين اثر گذار بوده و علاوه بر فعاليت هاي جدي دبيرخانه و دبير كميته نظام پيشنهادها وجود اين رابطين باعث رشـد جـدي در   
مديران كليه يازده شهرستان به تفكيك مـذاكراتي صـورت گرفتـه و نهايتـا     در خصوص تعيين رابطين با .پيشنهادهاي ارائه شده گرديد 

همكاراني كه به نوعي علاقمند نظام پيشنهادها بودند انتخاب گرديد و توسـط مـديران شهرسـتاني بطـور مكتـوب بـه دبيرخانـه نظـام         
با توجه به هدف گذاري كلي شـركت جهـت   . پس از آن آموزش حضوري چهره به چهره رابطين انجام گرديد. پيشنهادها اعلام گرديدند

هدف كمي هر مديريت توزيع برق تابعه تعيين و ابلاغ گرديـد و  . نظام پيشنهادها در كميته راهبردي و استراتژيك كه شرح آن داده شد
ديران نسبت بـه  براساس ان عملكرد رابطين در شهرستانها مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت و مضاف بر اين حساسيت و توجه ويژه در م

  .مشاهده گرديد 91نظام پيشنهادها ايجاد گرديد كه نهايتا رشد مناسب نظام پيشنهادها  در سال 
افت و خيز در نظام پيشنهادهاي ارائه شده مشاهده مي شود كه مي توان به برخي از تغييـرات   91تا  83لازم به ذكر است طي سالهاي 
شنهادها بخاطر تعيين چند مورد لوازم خانگي بعنوان پاداش پيشنهادهاي برتر بـوده اسـت و   رشد پي 84توجه نمود بطور نمونه در سال 

نيز بخاطر حضور شركت در اولـين جشـنواره ملـي نظـام پيشـنهادها كـه بـه نـوعي          86نسبت به سال  87اما رشد پيشنهادها در سال 
  .سب گواهينامه اهتمام به تعالي نظام پيشنهادها شدموفق به ك  87حساسيت در شركت ايجاد گرديد كه خوشبختانه شركت در سال 
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  91- 83به تفكيك مديريتهاي توزيع برق در سالهاي  پيشنهادهاي ارائه شدهتعداد  -) 2(جدول  و نمودار شماره 
 1383 1384 1385 1386 1387 1388 1389  1390  1391  حوزه ستادي/ مديريتهاي توزيع برق

  28  83  67  55  94  48  75  65  100  حوزه ستادي
  0  26  7  41  3  13  45  16  52  1خرم آباد 
  4  6  5  36  57  15  35  45  58  2خرم آباد 
  0  0  0  0  9  11  22  25  67  1بروجرد 
  0  0  0  0  0  12  21  28  43  2بروجرد 
  0  18  12  8  17  25  14  32  34  دورود
  1  2  2  11  3  22  18  25  47  اليگودرز

  0  0  22  18  37  25  41  66  121  ازنا
  1  4  26  0  13  11  28  12  63  كوهدشت
  1  18  24  11  10  14  22  8  16  پلدختر
  18  22  4  0  7  16  11  14  22  نورآباد
  5  8  0  0  11  14  32  38  91  الشتر
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لرسـتان آمـده    تعداد پيشنهادهاي ارائه شده به تفكيك حوزه ستادي و مديريت هاي توزيع بـرق اسـتان  ) 2(در جدول و نمودار شماره 
مربوط به حوزه ستادي شركت مي باشد كـه بـا توجـه بـه      90همانطوريكه ملاحظه مي نماييم بيشترين حجم پيشنهادها تا سال . است

  . حضور اكثريت مديران و كارشناسان در اين حوزه و از سوي ديگر حجم بيشتر اطلاع رساني اين موضوع رخ داده است
عيف مديريت توزيع برق بروجرد طي اين سالها مـي باشـد كـه بـا برگـزاري جلسـات و تاكيـد مطلـب         ديگر نكته قابل توجه عملكرد ض

هم چنين در مورد مديريت توزيع برق شهرستان .تحرك ونشاط كافي در اين مديريت ها ايجاد شده است  90-91خوشبختانه در سال 
  .ها ي الشتر و نور آباد نيز اين كار انجام شده است

اهميت وجود رابطين فعال و تحرك بيشتر دبيرخانه نظـام پيشـنهادها را خـوبي     91-90كرد نظام پيشنهادها در سالهاي اما بررسي عمل
مـديريت توزيـع   ( سال گذشته تعداد پيشنهادهاي ارائه شده توسط يكي از مديريت توزيع بـرق   9براي اولين بار طي . نمايان مي سازد

ارائه شده حوزه ستادي شركت پيشي گرفته اسـت بـا توجـه بـه تعـداد كمتـر پرسـنل ايـن          نسبت به پيشنهادهاي) برق شهرستان ازنا
. شهرستان نسبت به حوزه ستادي اين موضوع نشانگر فعاليت و تحرك فوق العاده رابط اين شهرستان و حمايت مدير مربوطه مي باشـد 

برابـري   2ط علاقمند و ارائه آموزش هاي لازم رشد بـيش از  با تغيير رابط قبلي و تعيين راب 1در مديريت توزيع برق شهرستان بروجرد 
برابـر پيشـنهادهاي ارائـه شـده      5در مديريت توزيع برق شهرستان كوهدشت رشد فوق العاده و بـيش از  . پيشنهادها مشاهده مي گردد

و الشـتر نيـز    1يع برق خرم آبـاد  مشاهده مي گردد و رابط اين شهرستان نيز بطور فوق العاده اي فعاليت داشته است و در مديريت توز
  .اين رشد مناسب مشاهده مي شود

  91-83به تفكيك مديريتهاي توزيع برق در سالهاي  پيشنهادهاي تصويب شدهتعداد  -)3(جدول  و نمودارشماره                             
 1388 1389 1390  1391 حوزه ستادي/ مديريتهاي توزيع برق

  
1387 1386 1385 1384 1383 

  12  9  4  5  6  8  9  5  6  حوزه ستادي
  0  3  1  2  1  -  -  -  -  1خرم آباد 
  1  4  3  1  1  2  1  1  2  2خرم آباد 
  0  0  0  0  0  1  1  -  -   1بروجرد 
  0  0  0  0  0  1  -  1  -  2بروجرد 
  0  3  1  3  2  2  1  -  2  دورود

  0  2  0  2  0  1  1  2  1  اليگودرز
  0  0  0  2  1  1  -  -  2  ازنا

  0  1  1  0  1  -  -  -  -  كوهدشت
  0  2  0  2  0  -  -  -  -  پلدختر
  4  5  1  0  1  -  -  -  -  نورآباد
  2  2  0  0  1  -  1  -  1  الشتر
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با توجه به اينكه تعداد پيشنهادها ارائه شده به تنهايي شاخص مناسبي جهت سنجش عملكرد نيست لذا تعداد پيشنهادها تصويب شده 
تعداد پيشنهادها تصويب شده به تفكيك حوزه ستادي و امورها و قسمت ) 3(كه در جدول و نمودار شماره  نيز مورد بررسي قرار گرفت،

ها طي سالهاي مذكور آمده است ، همانطوري كه مشاهده مي گردد مجددا حـوزه سـتادي شـركت داراي بيشـترين تعـداد پيشـنهادها       
  . تصويب شده مي باشد

رشد كيفي پيشنهادها ارائه شده شهرستانهاي تابعه مشاهده مي شود بطوريكه ملاحظه مـي   91موضوع قابل ذكر اين است كه در سال 
  .درصد پيشنهادهاي مصوب براي نخستين بار مربوط به شهرستانها تابعه مي باشد 50گردد 

اداري و مشـتركين مـورد    تعداد پيشنهادها ارائه شده به تفكيك چهار حوزه كاري فني، مالي وپشتيباني،) 4(در جدول و نمودار شماره 
  .بررسي قرار گرفت كه بيشترين حجم پيشنهادها ارائه شده مربوط به حوزه هاي مالي و پشتيباني و فني و مشتركين مي باشد

نظر به اينكه ماهيت اصلي شركت فني و ارائه خدمات به مشتركين است لذا ارائه اكثريت پيشنهادها در اين حوزه ها طبيعي به نظر مي 
.و روند رو به رشد پيشنهادها در اين حوزه ها مشاهده مي گرددرسد 
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  91- 83به تفكيك حوزه هاي كاري در سالهاي  پيشنهادها ارائه شدهتعداد  -)4(جدول  و نمودارشماره 

  1391  حوزه كاري
  

1390  1389  1388  
  

1387  1386  1385  1384  1383  

  18  55  53  58  61  55  95  90  220  فني
  14  31  33  28  48  45  110  80  170  مالي و پشتيباني

  11  48  50  25  75  68  74  64  144  اداري
  15  28  32  29  77  58  126  140  180  مشتركين
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داده شده است، كه حـوزه هـاي   تعداد پيشنهادها تصويب شده به تفكيك چهار حوزه كاري فوق نمايش )  5(در جدول و نمودار شماره 
كه با توجه به ماهيت شركت يعني فنـي و خـدماتي بـودن    . مالي و پشتيباني و فني داراي بيشترين پيشنهادها تصويب شده مي باشند

ن حكايت از استقرار مناسب و اثر گذار نظام پيشـنهادها را نشـا   91آمار مذكور قابل پذيرش است بويژه رشد پيشنهادها مصوب در سال 
  .مي دهد

  
  91-83به تفكيك حوزه هاي كاري در سالهاي  تصويب شده هاپيشنهادتعداد  - 5جدول  و نمودار شماره 

 1391  حوزه كاري
  

1390 1389 1388 1387 1386 1385 1384 1383 

  9  11  6  7  4  6  5  3  4  فني
  7  13  2  6  7  3  1  2  1  مالي و پشتيباني

  1  3  1  2  1  3  3  1  3  اداري
  2  4  1  2  1  4  5  3  6  مشتركين

٠
٢
۴
۶
٨
١٠
١٢
١۴

تعداد پيشنهادهاي
 تصويب شده

ني
ف

ني
تيبا
پش

 و 
لي
ما

ري
ادا

ين
رآ
شت
م

٨٣

٨۴

٨۵

٨۶

٨٧

٨٨

٨٩

٩٠

٩١  
  
  
  

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 
 

12 

 

  :نتيجه گيري و پيشنهادها -7
پيشنهاد مي شود هدف گذاري ساليانه شاخص هاي نظام پيشنهادها در قالب اهداف راهبردي و اسـتراتژيك توسـط شـركت هـاي      -1

  .توزيع انجام و بطور مرتب پايش گردند
هاي مادر تخصصي انجام و در قالب اهداف راهبردي و استراتژيك ابـلاغ و از   پيشنهاد مي گردد هدف گذاري ساليانه توسط شركت -2

  .موارد پاسخگويي هيئت مديره شركت هاي توزيع برق به مجمع عمومي باشد
پيشنهاد مي گردد اقدام شايسته تقدير وزارت نيرو در خصوص برگزاري جشنواره نظام پيشنهادها و ارزيابي شـركت زيـر مجموعـه     -3

  .تداوم يابد
پيشنهاد مي گردد در استانها نيز دستگاههاي اجرايي و ادارت دولتي بطور استاني مـورد ارزيـابي نظـام پيشـنهادها قـرار گرفتـه و        -4

  .دستگاههاي برتر شناسايي گردند
پيشنهاد مي گردد سازماندهي مجدد نظام پيشنهادها در شركت هاي توزيع مورد توجه قرار گيـرد و بـا تشـكيل چـارت مناسـب،       -5

  .ت به تعيين رابطين علاقمند و فعال در مديريت هاي توزيع برق تابعه اقدام گرددنسب
به منظور آسيب شناسي نظام پيشنهادها تفكيك و بخش بند ي پيشنهادها به حوزه ها ي كاري ، جغرافيايي و اداري كمك موثري  -6

  .در تسهيل ارزيابي دارد
 ياز به پايش و مراقبت سيستماتيك دارد،كه در آن حوزه هـا ي قابـل بهبـود   نظام پيشنهادها همانند ساير سيستم ها ي مديريتي ن -7

 .شناسايي و تقويت و عملكرد حوزه هاي كاري قوي تثبيت گردد

 .نظام پيشنهادها به طور مرتب نياز به تحرك و نشاط با ايجاد انگيزه هاي مادي و معنوي دارد -8

 .پايدار نظام پيشنهادها دارد اطلاع رساني مناسب تاثير بسزايي در موفقيت و عملكرد -9

 
  
  :عمراج -8
  نظام پيشنهادهاي شركت توزيع برق استان لرستان   91تا   83عملكرد سال  ]1[
  آيين نام نظام مشاركت  شركت توزيع برق استان لرستان  ]2[
ظام هايي پيشنهاد استقرار يافته در سازمانهاي ارائه مدل پيشنهادي براي ارزيابي و اعطاي جوايز ملي به ن ”سعيد فتح الهي، نازيلا نجابت  ]3[ 

  1386اولين همايش ملي نظام پيشنهادها،دي ماه  “كشور  
                                                 ir.suggestion.www]4[  ]5[ 

دومين همايش ملي نظام پيشنهادها، مهر ماه  "ظام پيشنهادها در شركت توزيع برق استان لرستاناستقرار و آسيب  شناسي ن"ابراهيم شريفي پور ، 
1387    

استقرار و آسيب  شناسي نظام پيشنهادها در شركت توزيع برق استان لرستان بر اساس مدل تعالي "ابراهيم شريفي پور ، محمد بحريني   ]6[
  دانشگاه تهران  1389پيشنهادها، بهمن ماههشتمين همايش ملي نظام  ")EFQM( سازماني 
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