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  چكيده
 يمساعد برا يباشد تا فضا يم يهائ يستماستقرار نظامات و س به اهداف خود به دنبال يلن يدر سازمان برا يريتمد
 يترفتارها و قابل يعملكرد جهت بررس يابيارز يستم، سنظامات ينا يناز مهمتر. كند ينرا تضم يبهره ور يشافزا
و  يزير ها جهت برنامه سازمان يرانمد. باشد يم يشخو اليمتع به اهداف يدنرس يآن برا يو رشد و شكوفائ يسازمانها

مجموعه سازمان خود دارند تا بتوانند به نقاط ضعف و قوت  يرز يعملكرد واحدها يابيبه ارز يازكنترل سازمان خود، ن
ت استقرار يشنهادعملكرد نظام پ يابيمقاله ارز ينهدف از انجام ا. دهند يشبرده و عملكرد واحدها را افزا يواحدها پ

با در نظر  DMUعدد  7ها استفاده كرده كه  داده يپوشش يلور از روش تحلمنظ ينا براي. ها بوده در سازمان يافته
تعداد  ي،شاخص خروج 3 يندهنده و همچن يشنهادو تعداد افراد پ يافتيدر يشنهادهايتعداد پ ي،شاخص ورود 2گرفتن 

قرار  يابيرد ارزمو يشنهاداتپ يحاصل از اجرا ييو جمع صرفه جو رايياج يشنهادهايشده، تعداد پ يبررس يشنهادهايپ
اند و سپس به  يدهانتخاب گرد يبر اساس روش دلف يشترب يتبا اولو يو خروج يورود يشاخص ها ينگرفته است كه ا

بار  يننخست يبرا  ينبر اساس مطالعات محقق. اقدام شده است پيترسون-ها بر اساس روش اندرسونواحد ينا بندي رتبه
  . يردگ يمورد استفاده قرار م يشنهاداتعملكرد نظام پ يابيارز ها براي داده يپوشش يلروش تحل

  ها، نفت فلات قاره ايران داده يپوشش يلتحل يشنهادات،نظام پ: كلمات كليدي
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  مقدمه - 1
 نيعملكرد كاركنان است ، در ا ياز بهساز يامر تابع نياز اهداف مستمر هر سازمان است و ا يكي يبهبود بهره ور نكهيبا توجه به ا

شود  يگردد باعث م ياثر بخش ، طراح يبگونه ا يابياگر نظام ارز رايكند ز يم دايپ يعملكرد كاركنان نقش برجسته ا يابيه ارزرابط
عملكرد و  يبهساز(  يزيمثل رنامه ر يو مقاصد پرورش. . . . ، تنزل ، پرداخت ،  عيمثل ترف يابيو مقاصد ارز دافاه يبرا يابيكه ارز

 ازمنديحاصل از آن، ن جيفراوان نتا يعملكرد با توجه به كاربردها يابيارز يها نديفرآ. موثر، واقع شود . . . ) و  كاركنان يتوانمندساز
تري داشته ها است و هر چه اين سرمايه كيفيت مطلوباز طرفي ديگر نيروي انساني مهمترين سرمايه سازمان. باشد  يم يتوجه خاص

يكي از عناصر اصلي بهبود مداوم سازمان، سيستم پيشنهادات مدرن . ]1[ي سازمان بيشتر خواهد شد باشد، احتمال موفقيت، بقا و ارتقا
،  است سازمان سرنوشت در مسئوليت و احساس همكاري و تعاون روحية اعتلاي انگيزة با نظام پيشنهادات كه سيستم براساس. است
  :سيستم در اين . دهند ارائه نارسائيها و رفع مشكلات براي ار خود هاي ايده و ، نظرات پيشنهادات توانند افراد مي كليه

 . باشد مي خود پذيرا تشكيلات ، در آنها سازماني موقعيت به توجه يكسان و بدون طور به را سازنده هاي انديشه صاحبان  :اولاً

 تشويق براي لازم كند وامكانات نمي شمخدو و يا تضعيف وجه هيچ به را ومسئوليت مديريت گيري تصميم و قدرت اختيارات : ثانياً

 ماتريس خرد به فرد يك جاي به امور و اداره گذارد مي دسترس در را سازنده هاي انديشه كردن قبال عرضه در افراد ومعنوي مادي

يشنهادات هاي بازيابي اطلاعات است كه به كمك و تلاش كاربران، پپيشنهاد اصلاحي يك نوع از روش. ]6[شود  ، سپرده وانديشه
  . ]4[شود شود، كه باعث كاهش مراحل غير ضروري جستجو ميمربوط تدوين و نمايش داده مي

ايده مديريت مشاركتي ابتدا توسط نويسندگان آمريكايي مطرح شد و براي اولين بار در ژاپن مورد استفاده قرار گرفت و از آنجا به 
منبع تفكر مديريت مشاركتي ) 1960(، مك گريكور)1957(قيقت تحقيقات آرجريسدر ح. سازمان هاي تجاري، آمريكا و اروپا راه يافت

عده اي ديگر معتقدند اولين گام براي تشويق كارگران به ارائه پيشنهادها در راستاي بهبود كار، توسط . ]1[در نقاط مختلف دنيا شد 
وي در ازاي اين پيشنهادات، مبلغ . ته شده استبرداش1867آلفرد كروپ در كارخانه فولاد سازي كروپ آلمان در شهر آسن در 

  . ]1[مختصري پاداش نقدي مي پرداخته است
شركتهاي لوكاس . تا كنون در شركت كالازامو در بيرمنگام انگليس اجرا مي شود 1908يكي از قديمي ترين سيستم هاي مشاركت از 

، سيستم 1367در ايران از ابتداي سال . ]1[ه مي كننداز اين روش استفاد 1930و آي سي آي از 1928، آي بي ام از 1921از 
شركت رادياتور سازي ايران، شركت نورد و توليد قطعات فولادي، شركت آكام فلز و :پيشنهادها در چهار شركت صنعتي و توليدي

لكرد نظام پذيرش و همچنين هادي نيز به همراه همكاران خود در مقاله اي به ارزيابي عم. ]1[شركت سوليران طراحي و اجرا شد
  . ]5[بررسي پيشنهادها با استفاده از مدل سبپ پرداخته است 

شركت نفت فلات قاره ايران به منظور جلب مشاركت كاركنان در راستاي توانمندي ها و بهره برداري بهينه از ظرفيت فكري آنان اقدام 
اي جدي كه در به بررسي ادبيات موضوع محققين مطالعه با توجه. به استقرار نظام مشاركت در مناطق شش گانه خود نموده است

زمينه ارزيابي عملكرد نظام پيشنهادات استقرار يافته در سازمانها بر مبناي مدلهاي تحليل پوششي داده ها صورت گرفته باشد را 
  ؟!اندنيافته

  ادبيات موضوع - 2
شري با همكاري و همفكري دسته جمعي افراد، سابقه اي موضوع مشاركت مردم در امور و تلاش براي حل مسائل و مشكلات جوامع ب

زيرا ترديدي نيست كه با پيدايش و تشكيل نخستين خانواده، ناگزير بوده اند كه مسائل . ديرينه دارد و به آغاز خلقت بشر باز مي گردد
  . ]1[و مشكلات را با همكاري يكديگر برطرف كنند
ر پي، از ويژگي ها و ظرافت هايي متعدد برخوردار است كه توجه يا عدم توجه به ماهيت حركت سازماني در عصر تغييرات سريع و پي د

مشاركت دادن كاركنان در بهبود . ]1[و تاثيرات آنها، سازمان را در دامنه اي از سرامدي تا عدم موفقيت سازماني به نوسان وا مي دارد
شنهادها، روشي مفيد در زمينه عارضه يابي و رفع موانع موجود و فرآيندهاي كاري خود، از طريق پياده سازي و توسعه نظام پي
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. ]1[همچنين ارائه پيشنهادهايي جهت بهبود روندها و رويه هاي كاري توسط اشخاصي است كه بيشترين درگيري را با مشكلات دارند
  . نان در بهبود مستمر سازمان مي باشددر اين ارتباط نظام پيشنهادات از اركان اصلي و لازمه موفقيت و همچنين جلب مشاركت كارك

Suggest  در لغت به معني اظهار عقيده و پيشنهاد كردن آمده است و Suggestion System  به معني نظام پيشنهادها در مباحث
ي در در واقع نظام پيشنهادها، نظامي مديريتي جهت فراهم ساختن مشاركت نيروي انسان. ]1[مديريتي مشاركتي به كار رفته است

نظام پيشنهادات با ترغيب پرسنل و . تصميم گيريهاي خرد و كلان سازمان در راستاي گسترش و ايجاد بهبود مستمر در سازمان است
ايجاد انگيزه براي آنان باعث شكوفا شدن خلاقيت آنها گشته و كاركنان تشويق مي شوند كه با چاره چويي براي مسائل و اجراي راه 

  . ارائه، بررسي، اجرا و پاداش دهي تشكيل ميشود:نظام پيشنهادها از چهار فرآيند اصلي. ار خود را بهبود بخشندحل هاي يافت شده، ك
  
   

  
  

    
      

  فرآيندهاي اصلي نظام پيشنهادات: شكل يك
  

ي آنها را طراحي و اين فرآيندها، فرآيندهاي اصلي و پايه اي نظام پيشنهادها به حساب مي آيند و براي ايجاد نظام پيشنهادها بايست
پيشنهادها از تمام ذينفعان سازمان مانند كاركنان سازمان، پيمانكاران، تامين كنندگان مواد اوليه و قطعات مورد تامين، . ايجاد كرد

ي سازمان از آنجا كه براي ارائه پيشنهاد كامل بايستي به فرآيندها. مشتريان، سهامداران و خانواده هاي كاركنان قابل ارائه مي باشند
اصلي ترين و عمده ترين منبع دريافت پيشنهاد، كاركنان سازمان به شمار مي روند و براي دريافت نظرات مشتريان، معمولاً از . آشنا بود

پيشنهادات مي تواند به . ابزار ديگري نظير نظرسنجي رضايت مشتري، در واحدهاي تحقيقات بازار و يا روابط عمومي استفاده مي شود
پيشنهادها پس از دريافت، توسط مراجع مربوطه . ]1[فرم هاي كاغذي، فرم هاي مكانيزه و يا پيام گيري تلفني دريافت گرددصورت 

بررسي پيشنهاد در سازمانها معمولاًبه صورت . معمولاًبراي بررسي پيشنهادها مهلت زماني تعيين مي شود. بررسي مي شوند
توسط كميته هاي متعدد و در سطوح (و در سطوح بالاي سازماني و يا غير متمركز )مركزيتوسط يك يا چند كميته و يا تيم (متمركز

  . ]1[نتيجه بررسي پيشنهاد يكي از دو حالت قابل قبول و يا غير قابل قبول است. بررسي ميشود)پايين سازماني
اجراي پيشنهاد مي تواند . ا قرار مي گيرندپيشنهادهايي كه در بررسي، قابل قبول و قابل اجرا شناخته مي شوند در دستور كار اجر

گاهي در نظام پيشنهادها در ابتدا بهبودها اجرا شده، سپس در قالب پيشنهاد . توسط پيشنهاد دهنده و يا فردي غير از او انجام شود
  . ]1[ثبت مي شوند در مورد اين پيشنهادها، اجرا پيش از ارائه، انجام مي شود

. ه و اشتياق براي مشاركت كاركنان در نظام پيشنهادها، پاداش ها و مشوق هايي در اين نظام اعطا مي شودمعمولاً براي ايجاد انگيز
  . پرداخت پاداش به پيشنهاددهندگان، معمولاً به شرط پذيرش و اجراي پيشنهاد انجام ميگيرد
ان تا چه حد كامل است فرآيندهاي نظام علاوه بر فرآيندهاي توضيح داده شده بسته به اينكه اجراي نظام پيشنهادها در سازم

براي مثال در قالب فرآيند نظارت، نظارت هاي دبيرخانه اي و مديريتي بر حسن . پيشنهادها مي تواند به فرآيندهاي بيشتري بسط يابد
فعاليت هاي آموزشي و يا در فرآيند آموزش و ترويج، به . اجراي وظايف و همچنين حفظ استانداردهاي نظام پيشنهادها انجام مي شود

  . ]1[و ترويج امور مربوط به نظام پيشنهادها پرداخته مي شود
. پس از اينكه نظام پيشنهادها در سازمان پياده سازي شد، لازم است براي حصول اطمينان از حسن عملكرد، بازنگري شده و بهبود يابد

يشنهادها از كاركنان و مديران و روش الگوبرداري از برترين ها و يا براي اين منظور، از روشهايي مانند نظرسنجي ابعاد عملكردي نظام پ

  :1فرايند
ارائه و دريافت 
 پيشنهادها

  :2فرايند
بررسي پيشنهادها و 

 اعلام نتيجه

 :3فرايند
 اجراي پيشنهادها

  :4فرايند
 هيپاداش د
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مكانيزم هدف گذاري نظام پيشنهادها، ساز و كاري براي مديريت هدفمندتر نظام . ]1[تحليل پوششي داده ها مي توان استفاده كرد
  . ]1[طه با ميزان دستيابي به اهداف فراهم شودپيشنهادهاست كه با اجراي آن زمينه اي براي ارزيابي عملكرد افراد و واحدها در راب

معيارها وشاخصهاي گوناگون و متفاوتي ) اعم از سازندگان كالاها يا ارائه دهندگان خدمات(براي سنجش و ارزيابي عملكرد هر سازماني
رد رايج تر مي باشند عبارتند برخي از از اين شاخص هايي كه بيش از ساير معيارهاي ارزيابي عملك. ]2[مورد استفاده قرار مي گيرند

بهبود بهره وري موضوعي بوده كه از ابتداي تاريخ بشر و در كليه نظامهاي اقتصادي وسياسي مطرح . اثر بخشي، كارايي و بهره وري:از
سال 230اما تحقيق درباره چگونگي افزايش بهره وري به طور سيستماتيك و در چارچوب مباحث علمي تحليلي از حدود . بوده است

سازمان همكاري اقتصادي اروپا به طور 1950در سال . ]2[پيش به اين طرف به طور جدي مورد توجه انديشمندان قرار گرفته است
بهره وري حاصل كسري است كه از تقسيم مقدار يا ارزش محصول بر مقدار يا ارزش يكي از : رسمي بهره وري را چنين تعريف مي كند

  . ]2[بدين لحاظ ميتوان از بهره وري سرمايه، مواد اوليه و نيروي كار صحبت كرد. عوامل توليد بدست مي آيد
به طور كلي، دو روش عمده براي اندازه گيري . ، روشهاي مختلفي به كار گرفته مي شود)واحدها(در اندازه گيري كارايي فني بنگاهها 

  . ]3[روشهاي پارامتري و روشهاي غير پارامتري:كارايي وجود دارد
  :شهاي پارامتريرو -2-1

در اين روشها تابع توليد مشخصي با استفاده از روشها مختلف آماري و اقتصاد سنجي تخمين زده، آن گاه با به كارگيري اين تابع 
  . ]3[روش رگرسيون از جمله روشهاي پارامتري است. نسبت به تعيين كارايي اقدام مي شود

  :روشهاي غير پارامتري -2-2
از جمله روشهاي غير پارامتري تحليل پوششي داده ها است كه كارايي نسبي واحـدها را  . تابع توليد نيستند اين روشها نيازمند تخمين

  . ]3[در مقايسه با يكديگر ارزيابي مي كند
را  يو خروج ـ يورود ينبـا چنـد   ييكـارآ  يـري اندازه گ ييرا ارائه كردند كه توانا يفارل را توسعه داده و مدل يدگاهچارنز، كوپر و رودز د

مي باشد كه   Data Envelopment Analysisمخفف  DEAواژه . داده ها نام گرفت يپوشش يلمدل تحت عنوان تحل ينا. داشت
اسـت كـه   )) DMUبه معني تحليل پوششي داده ها يك مدل برنامه ريزي رياضي، براي ارزيابي كارايي واحدهاي تصـميم گيرنـده اي   

دازه گيري كارايي به دليل اهميت آن در ارزيابي عملكرد يك شركت يا سازمان همواره مـورد  ان. چندين ورودي و چندين خروجي دارند
بـه انـدازه    از روشي همانند اندازه گيري كارايي در مباحث مهندسـي ،  ه، با استفاد1957فارل در سال . توجه محققين قرار داشته است

موردي كه فارل براي اندازه گيري كارايي مد نظر قرار داد شامل يك ورودي و خروجي بـود  . گيري كارايي براي واحد توليدي اقدام كرد
، بـراي ارزيـابي   DEAاستفاده از الگوي . كارا بود يدو مشتق تابع تول يصو تخص يفن يها ييكارآ يريمظالعه فارل شامل اندازه گ. ]7[

واحدها، نيازمند تعيين دو مشخصه اساسي، ماهيت الگو و بازده به مقياس الگو مي باشد كه در زير به تشريح هـر يـك  پرداختـه    نسبي 
  :مي شود

ارزيابي، با ثابت نگه داشتن سطح خروجي ها، سـعي در حـداقل سـازي ورودي هـا داشـته       يندماهيت ورودي، درصورتي كه درفرآ: الف
  . استفاده ورودي استباشيم ماهيت الگوي مورد 

ارزيابي، با ثابت نگه داشتن سطح ورودي ها، سعي در افزايش سطح خروجي داشـته باشـيم    يندماهيت خروجي، درصورتي كه درفرآ: ب
  . ماهيت الگوي مورد استفاده خروجي است

يم كه بايستي در ورودي ها كـاهش  با ديدگاه ورودي، به دنبال به دست آوردن ناكارايي فني به عنوان نسبتي مي باشDEAدر الگوي  
در ديدگاه خروجي، به دنبال نسبتي هستيم كه بايـد خروجـي   . داده شود تا خروجي، بدون تغيير بماند و واحد در مرز كارايي قرار گيرد

  . ها افزايش يابند، بدون آنكه تغييري در ورودي ها به وجود آيد تا واحد مورد نظر به مرز كارايي برسد
، كـاربرد  DEAيكـي از توانـايي هـاي روش    . قياس بيانگر پيوند بين تغييرات ورودي ها و خروجيهاي يك سيستم مي باشـد بازده به م

  . ]3[الگوهاي مختلف متناظر با بازده به مقياس هاي متفاوت و همچنين اندازه گيري بازده به مقياس واحدهاست
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بـازده بـه مقيـاس     CCRالگـوي  . ان مضرب از خروجي ها را توليد مي كنـد يعني هر مضربي از وروديها هم: بازده به مقياس ثابت: الف
مدل كه توسـط چـارنز، كـوپر و رودز بـر      ينبنابراين واحدهاي كوچك و بزرگ، با هم مقايسه مي شوند ا. واحدها را ثابت فرض مي كند

 ييمـدل توانـا   يـن ا. يدگرد ينام گذار باشند يكه حروف اول سه فرد فوق م CCRبود به مدل  گرديدهاساس توسعه مدل فارل مطرح 
  . را داشت يخروج ينو چند يورود ينبا چند ييكارآ يرياندازه گ

يعني هر مضربي از ورودي ها، مي تواند همان مضرب از خروجي ها يا كمتـر از آن و يـا بيشـتر از آن را ، در    : بازده به مقياس متغير: ب
  ). 1992:بانكر وترال(اس را متغير فرض مي كندبازده به مقي BCCالگوي . خروجي ها توليد كند

مدل جديدي را عرضه كردند كه بر اساس حروف اول نام خانوادگي آنان بـه   CCR، بنكر، چارنز و كوپر با تغيير در مدل 1984در سال 
واحدهاي با بـازده  مدلي از انواع مدلهاي تحليل پوششي داده هاست كه به ارزيابي كارايي نسبي BCCمدل  . شهرت يافت BCCمدل 

  ). 1383:مهرگان(متغير نسبت به مقياس مي پردازد
مـثلا   يعنـي، . كند يم يرويپ ياسنهاده ها و ستاده ها از فرض بازده ثابت به مق ين، فرض شده كه رابطه بCCRمدل  يفرمول بند در

كمتـر از دو برابـر داشـته     يااز دو برابر  يشب يشا، افزاكه ستاده ه يدر حالت. شوند يدو برابر م يزاگر نهاده ها دو برابر شوند، ستاده ها ن
فـرض  . يستثابت برقرار ن ياساز سازمان ها فرض بازده به مق ياريدر بس. شود يفرض م يكاهش يا يشيبازده آنها افزا ترتيبباشند، به 

 ـ ينـد، عمـل نما  ينهمناسب است كه همه بنگاه ها در سطح به يزمان ياسبازده ثابت به مق  ي،اثـرات رقـابت   يـر نظ يمتفـاوت  يلمسـا  يول
رو مـدل   يـن نكننـد، از ا  يـت فعال ينـه به يـاس شود كه بنگاه ها در مق يباعث م ينهاا يرو نظ يتيريمد يفضع يها، كاركردها يتمحدود
BCC يدمطرح گرد.  
  :]6[باشد  يم يرآن به صورت ز ياضير مدل

  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
   

 W يرمدل علامت متغ يندر ا. شود يم يلتبد يمدل خط يكمخرج كسر تابع هدف، به  قرار دادن يك يفوق با مساو يخط يرغ مدل
  .تواند مشخص كند يهر واحد م يرا برا ياسبازده به مق

  
1.  W < 0 است يكاهش ياس،باشد، نوع بازده به مق.  
  .ثابت است ياس،، بازده به مق    .2
3.  W > 0 است يشيافزا ياس،، بازده به مق.  
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ت قاره به منظور جلب مشاركت كاركنان در راستاي توانمندي ها و بهره برداري بهينه از ظرفيت فكري آنان در برنامـه  شركت نفت فلا 
ريزي ها و بستر سازي لازم در جهت توسعه هم انديشي سازماني براي بهبود مستر امور اقدام به استقرار نظام مشاركت در مناطق شش 

. ال از اجراي نظام فوق ارزيابي عملكرد اين نظام را براي اصلاح و بهبود آن ضروري كرده اسـت گذشت چندين س. گانه خود نموده است
ي را زيرا ارزيابي جزء لاينفك هر فعاليت و كار اجرايي به شمار مي رود و با استفاده از اطلاعات قابل اندازه گيري، بهبود فعاليتهاي اجراي

ت ارزيابي نظام، مطالعه حاضر به منظور ارزيابي عملكرد اين نظام در منـاطق شـش گانـه    با توجه به ضرورت و اهمي. ]3[دنبال مي كند
كـه يكـي از انـواع مـدلهاي تحليـل       BCCشركت نفت فلات قاره طراحي و اجرا گرديد و براي تامين اين هدف از مدل خروجي محور 

مع با بازده به مقياس متغير را پوشش دهد و همچنـين  مزيت اين مدل كه قادر است جوا. پوششي داده ها مي باشد، استفاده شده است
انتظار مي رود . علاقه مندي جهت افزايش ميزان خروجيها به واسطه افزايش در وروديهاي مدل دلايل اصلي انتخاب اين مدل بوده است

ح و بهبود آن نيز  رهنمودهايي پيـدا  براي اصلا لعه،با استفاده از اين مدل بتوان ضمن انجام يك ارزيابي جامع و كامل از نظام مورد مطا
  . مورد استفاده قرار گرفته است يشنهاداتعملكرد نظام پ يابيارز يبر اساس مطالعات پيشين  روشها و مدلهاي مختلفي برا. كرد

اسـتقرار يافتـه   و در پژوهشي به ارائه مدلي براي ارزيابي عملكرد نظام هاي پيشنهاد  1389سعيد فتح الهي راد و همكاران وي در سال 
  . ]4[پرداخته اندEFQMدر سازمانهاي كشور بر مبناي  

محمد هادي به همراه همكاران خود نيز در مقاله اي به ارزيابي عملكرد نظام پذيرش و بررسـي پيشـنهادها بـا اسـتفاده از مـدل سـيپ       
  . ]5[پرداخته اند

لكرد نظام پيشنهادات استقرار يافته در سازمانها بر مبناي مدلهاي با توجه به بررسي ادبيات موضوع مطالعه جدي در زمينه ارزيابي عم
لذا با توجه به ضرورت و اهميت موضوع به منظور ارزيابي عملكرد نظام پيشنهادات مستقر . تحليل پوششي داده ها صورت نگرفته است

هاي تحليل پوششي داده ها مي باشد، كه يكي از انواع مدل BCCدر مناطق شش گانه شركت نفت فلات قاره از مدل خروجي محور 
مزيت اين مدل كه قادر است جوامع با بازده به مقياس متغير را پوشش دهد و همچنين علاقه مندي محقق جهت . استفاده شده است

اده از اين انتظار مي رود با استف. افزايش ميزان خروجيها به واسطه افزايش در وروديهاي مدل دلايل اصلي انتخاب اين مدل بوده است
مدل به بررسي كارايي و ارزيابي ميزان عملكرد واحدهاي مورد نظر پرداخته و همچنين پيشنهاداتي جهت كارا شدن واحد هاي ناكارا 

   ارائه شود
 روش پژوهش - 3

باشد، يك ميبندي عملكرد نظام پيشنهادات استقرار يافته در سازمانها با توجه به اينكه هدف اصلي اين پژوهش كه ارزيابي و رتبه
شود، در ابتدا واحدهاي مورد نظر جهت ارزيابي تعيين شده، در گام بعدي ورودي ها و خروجي ها اي معرفي ميفرايند سه مرحله

ها، مدل مورد نظر هاي تحليل پوششي دادهو در گام انتهايي با استفاده از مدل. آوري مي شودتعيين گشته و اطلاعات مورد نياز جمع
  . بندي مي گردندپيترسون رتبه -واحدهاي كارا و ناكارا تعيين خواهد شد و در نهايت با استفاده از روش اندرسونانتخاب و 

  تعيين واحدهاي مورد نظر جهت ارزيابي -3-1
جامعه آماري تحقيق حاضر شركت نفت فلات قاره كه در داراي شش واحد در مناطق خارك، بهرگان، لاوان، سيري، كيش و قشم و 

در . بوده  1391ستاد تهران كه داراي سيستم نظام مشاركت جهت دريافت پيشنهادات پرسنل مي باشند، در بازه زماني سال همچنين 
  . هاي تحقيق انتخاب گرديد DMUمركز به عنوان  7مجموع اين 

  تعيين واحدهاي مورد نظر جهت ارزيابي -3-2
 15مدل مي بايست از ميان متغيرهاي موجود كه چيزي در حدود  براي انتخاب ورودي ها و خروجي هاي مورد نياز براي پياده سازي

متغير ورودي و خروجي بودند، چند متغير كه داراي بالاترين اولويت ها بودند برگزيده مي شدند، چرا كه يكي از محدوديت هاي موجود 
ر از يك سوم مجموع واحدهاي تصميم در انتخاب متغيرهاي ورودي و خروجي تعداد انهاست، كه مي بايست مجموع اين متغيرها كمت
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كه پس از انجام روش دلفي دو مرحله اي متغيرهاي زير به اجماع . براي انجام اين كار از روش دلفي استفاده گرديده است. گيرنده باشد
  :كه به ترتيب ذيل مي باشند. نهايي رسيدند

  :شاخصهاي ورودي
 تعداد پيشنهادهاي دريافتي .1

 ندهتعداد افراد پيشنهاد ده .2

  :شاخصهاي خروجي
 تعداد پيشنهادات بررسي شده .1

 تعداد پيشنهادات اجرايي شده .2

 جمع صرفه جويي حاصل از اجراي پيشنهادات .3

  انتخاب مدل، حل آن و تعيين واحدهاي كارا و ناكارا -3-3
از نرم افزار  هابراي حل اين مدل. خروجي محور بوده BCCمدلي كه جهت تعيين واحدهاي كار و ناكارا استفاده مي شود مدل  

DEA Frontier ذكر اين نكته لازم است كه در مدل . استفاده شده استBCC  خروجي محور اگر مقدار كارايي واحد برابر يك باشد
  . آن واحد يك واحد كارا مي باشد

  هاي پژوهشيافته -4
واحد بعنوان واحد كارا معرفي شده كه  3واحد،  7از   DEA Frontierها جمع آوري شده توسط نرم افزار پس از تجزيه و تحليل داده

خارگ،لاوان و كيش، و همچنين واحد تهران، بهرگان، سيري و قشم براي كارا شدن بايد از منابع خود استفاده صحيح تري : عبارتند از
به عنوان مثال . زايش دهندبطور كلي واحدهاي ناكارا بايد سياستي را اتخاذ نمايند كه تعداد پيشنهادات دريافتي خود را اف. داشته باشند

عدد افزايش دهد، در  50در صورتي كه واحد بهرگان بتواند تعداد پيشنهادهاي دريافتي و يا تعداد پيشنهاد دهندگان خود را به مقدار 
بعنوان  همچنين واحدهاي ناكاراي تهران، سيري، بهرگان و قشم مي توانند از واحد لاوان. آن صورت به يك واحد كارا تبديل مي شود

پس از رتبه بندي واحدهاي كارآ، واحد خارگ در رتبه نخست و واحد لاوان در . الگوي نمونه براي افزايش كارآيي خود استفاده نمايند
 BCCپيترسون  و همچنين ميزان كارائي هر واحد به روش  -بندي روش اندرسوننتيجه رتبه ]1[در جدول . رتبه دوم قرار گرفت
  . شاهده استخروجي محور قابل م

 

  
  

  خروجي محور BCCكارائي هر واحد به روش  -  APبندي رتبه :1 جدول
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 و پيشنهادات گيري نتيجه - 5
. بندي عوامل تغيير و تحولات مي تواند داشته باشدوجود نظام پيشنهادات و انتقادات در هر سازماني تاثير بسزايي در شناسايي و اولويت

ها بندي نظام پيشنهادات موجود در سازمانشده است تا روشي مناسب جهت ارزيابي و همچنين رتبهاز اين رو، در تحقيق حاضر سعي 
آن در  حال اجراست، بتوان موجبات ارتقا و  ارائه گردد، تا با شناسايي نقاط ضعف و قوت هر كدام از مناطقي كه نظام پيشنهادات در

هاي غير پارامتريك براي ارزيابي و سنجش نظام پيشنهادات استفاده شده است، در تحقيق پيش رو از روش . بهبود آنها را فراهم نمود
مورد استفاده قرار  BCCكه بدين منظور مدل روش غير پارامتريك مورد استفاده در اين تحقيق روش تحليل پوششي داده هاست، 

متريك ايشنهادات مي توان از روش هاي پارپيشنهاد محققين اين است كه براي سنجش عملكرد واحدهايي مشابه نظام پ. گرفته است
يج بهره ااستفاده نمود و نتايج را با روش هاي غيرپارامتريك مقايسه نمود همچنين از روش هاي غير پارامتريك  ديگري در تعيين نت

  . نمودبراي تعيين مقدار واقعي و دقيق ميزان كارايي هر واحد استفاده  DEAهاي فازي همچنين مي توان از مدل. جست
يكي از مسائلي كه در تحقيقات آتي قابل انجام است و توسط محققين پيشنهاد مي گردد وزن دهي به متغيرهاي ورودي و خروجي 

به عنوان مثال در تحقيق صورت گرفته . يعني بر اساس اولويت و ميزان تاثيري كه هر متغير دارد وزن ها اولويت بندي گردند. است
كه . نهادهاي اجرا شده وزن بسيار بيشتري نسبت به سود صرفه جويي و پيشنهادهاي در دست اقدام مي دادمحقق مي توانست به پيش

نپذيرفته صورت اين امر  ،اما به دليل محدوديت موجود در نرم افزار. به نظر مي رسد نتايج دقيق تر و مناسب تري حاصل مي گرديد
  .است
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