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  :چكيده 
يشنهادها، جزء تكنيك ها و ساز و كارهاي نيرومند جهت بهبودهاي كوچك و مستمر است كه در راستاي استقرار مشاركت در نظام پ

مخاطبين نظام پيشنهادها در سازمان كل كاركنان هستند و قشر اعظم آنها در رده هاي پايين . سازمان مورد استفاده قرار مي گيرد 
لذا نگرش كايزن كوچك يا ايجاد . ژگي هاي اصلي كاركنان رده پايين سازمان ها جزء نگري است سازمان فعاليت مي كنند يكي از وي

در حيطه كاري پيشنهاد دهنده و حذف اتلاف هاي درون سازماني محور اصلي نظام پيشنهادها را ) small change  (بهبود كوچك 
راه حل كوچك استوار باشد داراي فرايند مفصل، پيچيده و نظامي كه فرد محور باشد و بر عيب يابي و يافتن . تشكيل ميدهد 

در حوزه هاي )  big change( سيستم پيشنهادها ابزاري جهت رفع مسائل بزرگ و مهم و يا بهبود بزرگ . گسترده اي نيست 
و با تعداد گسترده و  استراتژيك نيست بلكه نظامي پويا براي گسترش بهبود هاي كوچك در حيطه كاري افراد و واحد هاي كاري آنها

  .نامحدود است 
تحقيق حاضر مي كوشد ساز و كار تعامل بين بهبود هاي بزرگ و نظام پيشنهادها ، چگونگي ثبت ، پذيرش و پاداش دهي به پيشنهاد 

تخصصي استفاده از تكنيك هاي مكمل نظير تيم هاي  ي شركت ايران خودرو و همچنين نحوههاي بزرگ در سيستم پيشنهادها
به همين منظور بعد از . را مورد بررسي قرار دهد پروژه هاي  كاهش هزينه  خلاقيت و نوآوري و پاداش دهي با فراينداري ، تيم ك

استفاده از نظرات  ومطالعه دستورالعمل و آيين نامه نظام پيشنهادها، مصاحبه با مسئولين و دست اندركاران نظام پيشنهادها
عملكرد چهار كميته تاثير آن را بر جامع و مدون اقدام و سيستماتيك نسبت به تهيه راهكار ر متخصصين و صاحب نظران اين ام

) توليدي ، پشتيباني ، ستادي ( اجرايي در سطح شركت ايران خودرو در خصوص بهبود هاي بزرگ را با نگاه جنس فعاليت آنها يعني 
  .مورد مطالعه قرار داده است 

  
  :كلمات كليدي 

  بهبود بزرگ  -بهبود كوچك  -بهبود كايزني -تيم هاي حل مسئله  -نظام پيشنهادها   -ريت مشاركتي مدي -مشاركت 
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  :مقدمه 
                   .يشي مي گيرد به رواني مشاركت بر جنبه جسماني پمشاركت بر درگيري ذهني و عاطفي فرد در فرايند مشاركت تاكيد ميكند و جن

  ) Gordon Allport ( رد آلپورتگوردن ويلا
. مديريت مشاركتي يكي از انديشه هاي تازه مي باشدكه در چند دهه اخير بر چگونگي انجام كار در سازمانها اثري ژرف نهاده است 

به بهروزي ت مشاركتي در واقع پاسخي است انساني ، عقلاني و كارآمد به نيازهاي فرامرتبه كساني كه با شوق و دلبستگي بسيار يمدير
اگر مديريت مشاركتي را مسير جامع جهت جلب مشاركت فردي و گروهي كاركنان در . ي انديشند سازمانهاي محل خدمت خود م

مشاركت افراد در انجام كارها به باور را داشته باشيم كه مديريت مشاركتي ،  راستاي حل مسائل سازمان و حذف اتلاف ها بدانيم و اين
  .لبانه ، ارادي و آگاهانه خواهد بود صورت مناسب ، داوط

هر كار لزوما به بهترين و مفيد ترين حالت ممكن انجام نمي شود و بي ترديد مي توان هر كار معين را به گونه اي بهتر انجام داد اين 
الب يك گروه انجام مي سازمان در ق اعضاءانجام بهتر يا  بهبود مستمر در انجام كار به كمك اعضاي مجموعه كه متشكل از فرد فرد 

   .اين مشاركت كاركنان به مديران كمك مي كند تا از بسياري كارهاي جزئي آسوده و به كارهاي اساسي بپردازد . شود 
به وجود آوردن فضا و نظامي توسط مديريت كه تمام كاركنان و مشتريان يك سازمان در روند پس مديريت مشاركتي عبارت است از 

در واقع اين نوع مديريت مي خواهد ايده ها ، . ت همكاري و مشاركتي جويند يمسائل و مشكلات سازمان با مديرتصميم گيري و حل 
پيشنهادها ، ابتكارات ، خلاقيت ها و توان فني و علمي كاركنان و مشتريان در حل مسائل و مشكلات سازمان و بهبود مستمر فعاليت 

  .هاي آن استفاده نمايد 
 >نظام پيشنهادها  <نان و مشتريان با مديريت در حل مشكلات سازمان و بهبود مستمر در سازمان با پياده سازي مشاركت فكري كارك

حل  اعتقاد به اين امر كه هيچكس ، مسائل و مشكلات سازمان را بهتر از مديران و كاركنان آن درك نكرده و راهكار .قابل اجرا است 
ممكن را پيشنهاد نخواهد كرد ، به نظر مي رسد دلسوزترين و مناسبترين مشاور ، مدير تغيير آن در سريعترين و كم هزينه ترين روش 

آنها گوش فرا سپارد  ت به نظراتيو اصلاحگر سيستم در درون خود سازمان متمركز است و اگر فضا براي اظهار نظر پيدا نمايند و مدير
و  خواهد شدپيدا  ت و كاركنان در سازمانيو هم بهبود روابط بين مديرو مسائل موجود در سازمان كاهش خواهد يافت  هم اتلاف ها

  .وجود داشته باشد تقليل مي يابد هم اگر نارضايتي 
  

  :نظام پيشنهادها 
  )من پيشنهاد مي دهم پس من هستم  ( 

ين نظام باشد عبارتست از تعاريف و توصيف هاي بسياري براي پيشنهاد ارائه شده است اما تعريفي كه نزديك به هدف و سازه كار ا
كاري كه به منظور حل مشكلات ، حذف اتلاف يا بهبود فعاليت ها و فرايند هاي سازمان بوده و پيشنهاد دهنده در هرگونه ايده و راه 

  .قالب مشخص و از مسير مشخص تعريف شده آن را ارائه مي نمايد 
ت بهبودهاي كوچك و مستمر است كه در راستاي استقرار مشاركت در نظام پيشنهادها، جزء تكنيك ها و ساز و كارهاي نيرومند جه

مخاطبين نظام پيشنهادها در سازمان كل كاركنان هستند و قشر اعظم آنها در رده هاي پايين . سازمان مورد استفاده قرار مي گيرد 
لذا نگرش كايزن كوچك يا ايجاد . ي است سازمان فعاليت مي كنند يكي از ويژگي هاي اصلي كاركنان رده پايين سازمان ها جزء نگر

در حيطه كاري پيشنهاد دهنده و حذف اتلاف هاي درون سازماني محور اصلي نظام پيشنهادها را ) small change  (بهبود كوچك 
ه و گسترده نظامي كه فرد محور باشد و بر عيب يابي و يافتن راه حل كوچك استوار باشد داراي فرايند مفصل، پيچيد. تشكيل ميدهد 

   .اي نيست 
در حوزه هاي استراتژيك نيست بلكه )  big change( سيستم پيشنهادها ابزاري جهت رفع مسائل بزرگ و مهم و يا بهبود بزرگ 

خاطر . نظامي پويا براي گسترش بهبود هاي كوچك در حيطه كاري افراد و واحد هاي كاري آنها و با تعداد گسترده و نامحدود است 
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و يا غير مرتبط )  big change ( گردد كه نظام پيشنهادها به هيچ وجه كاركنان را از ارسال پيشنهاد با نگرش بهبود بزرگ  نشان مي
  .با كارشان كه باعث كاهش اتلاف هاي بزرگ مي گردد منع نكرده است 

قق اهداف سازماني بيان ان در جهت تحكاركنهدف از اجراي نظام پيشنهادها را به طور كلي ايجاد فضاي مناسب براي مشاركت كليه 
نظام پيشنهادها در سازمانها، ساختن زمينه اي جهت حضور موثر كاركنان سازمان در خصوص تصميم گيري  به عبارت ديگر.مي كنند 

زمانهاي سيستم پيشنهادها يكي از موفق ترين سيستم هاي است كه در سا. ، ارائه ايده و بيان مسائل در حيطه كاري خود مي باشد 
صنعتي و خدماتي كشورهاي مختلف اجرا گرديده است و داراي اثرات درخشان و موثري در خصوص بهره وري از جمله بهبود گردش 
كار و فعاليت ، كاهش ضايعات ، كاهش هزينه ها ، بهبود ايمني كار ، كاهش عمليات بهبود، تجهيز ابزارو ماشين آلات ، رضايت مشتري 

تاثير بر خلاقيت از جمله اصلاح و تكميل و اختراع در قطعه ، .ايش ارگونومي ، افزايش توليد ، افزايش كيفيت ، كاهش زمان ،  افز
  .دستگاه ،خط توليد ، فرايند محصول داشته است 

  
  :نظام پيشنهادها در شركت ايران خودرو 

 )هنر خردمندي در اين است كه بدانيم در جستجوي چه هستيم (  

  ) William  james(  ويليام جميز                                                                               
ه همكاران و به منظور يكل يده هايو ارج نهادن به افكار و ا يشنهادات شركت با هدف توسعه منابع انسانينظام پ 1375در تابستان سال 

  .شنهاد از كاركنان آغاز شد يافت پيو در يركت ، راه اندازش يتيفعال ينه هايجاد بهبود مستمر در زميا
 ييته اجرايكم 22شنهادها در كنار ينظام پ يته عاليتحت عنوان كم يته ايشركت ، كم يو ساختار سازمان يط زمانيبا توجه به شرا

آمد و  ين نظام به شمار ميا ين مركزبه عنوان سازما يته عاليكم در ابتدا . شركت را آغاز كردند شنهادات در سطح يت نظام پيفعال
 يش مشاركت همكاران و توسعه سازمانيبه مرور زمان با افزا. كردند  يگرارتباط برقرار ميكديته با ين كميق اياز طر يياجرا يته هايكم

ها و خط  يراتژن استين و تدوييو تع ياست گذاريس يبه عنوان مرجع اصل يته عاليافت و كميش يز افزايته ها نيشركت تعداد كم
 1388در سال  يعنياز آن زمان به بعد  .ر جهت داد يير متمركز تغيشنهادات از حالت متمركز به غيد و نظام پينظام مطرح گرد يمش

 يوه دنبال مين شيباشد هنوز ا يته ميكم 46ته ها بالغ بر يبرقرار شد و امروز كه تعداد كم يياجرا يته هاين كميم بيارتباط مستق
يكي از  .م يبوده ا شنهادهايپنظام  يفيو ك يگذرد همواره شاهد رشد كم ين نظام ميسال كه از عملكرد ا 17ش از يدر خلال ب. شود 

با توجه به مناسبتر شدن بستر استفاده از فن ، .ه استاستفاده از سيستم مكانيزه نظام پيشنهادها بود پيشرفت هاملموس ترين اين 
پذيرش پيشنهادها از شيوه به كمك سيستم مكانيزه پيشنهادها و ارتقا روش شنهادها شركت ايران خودرو نظام پي آوري و تكنولوژي در

دستخوش تحولات شگرف و عميق قابل ، اين نظام به روش استفاده از سيستم مكانيزه پيشنهادها  1380در سال ) سنتي ( دستي 
مواردي از جمله ارائه ، ثبت ، بررسي ، اجرا ، امتياز دهي ، پرداخت پاداش  گرديد كه تاثير استفاده از آن همكنون نيز در سهولت تاملي

  .، دريافت گزارش عملكرد كميته ،پيگيري پيشنهاد و بسياري از موارد ديگر مارا ياري مي نمايد 
  

  :نظام پيشنهادها در شركت ايران خودرو  فلسفه وجودي
در سطح كشور است كه داراي كاركنان بسيار با سطح پراكندگي در تمام  شركت ايران خودرو يكي از بزرگترين شركت هاي صنعتي

 -توليد  -ستاد ( رده هاي سازمان از قبيل كارگر ، كارمند ، كارشناس ، رئيس و مدير كه در بخش هاي مختلف سازمان با شرح فعاليت 
  .توزيع گرديده اند ) پشتيباني 

مجزا از اينكه زمينه ساز محيط كارا و بهره ور و تامين كننده رضايت كاركنان و  ماموريت نظام پيشنهادها در شركت ايران خودرو
  . مديران مي باشد ، محلي براي بروز قابليت ها ، توانائي و خلاقيت كاركنان است 
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ت هرچه بيشتر نظام پيشنهادها در شركت ايران خودرو براي توسعه توانايي هاي فردي و گروهي و ايجاد انگيزه در به كارگيري مشارك
اين نظام با مساعد ساختن زمينه افزايش دانش و مهارت كاركنان محيط را براي دخالت . كاركنان برنامه ريزي شده استمحيط در 

با ارج نهادن به تفكرات كاركنان و پذيرش ايده هاي معقول آنها باعث ارتقاء  و كاركنان شركت در فرايند تصميم گيري آماده مي سازد
اين بهره وري كه كاركنان ايجاد مي نمايند در زمينه هاي مختلف باعث افزايش كيفيت ، افزايش  .في فعاليت آنها مي گردد كمي و كي

  .توليد و افزايش رضايت مشتري داخلي و بيروني و همچنين باعث كاهش هزينه ، كاهش زمان و كاهش ضايعات مي گردد 
يار قرار دادن پيشنهادهاي خويش سعي مي نمايند تا وظيفه خود را به نحوء احسن در قبال كاركنان با ارائه ايده ها ي خود و با در اخت

از جمله اقداماتي كه . ياء مي نمايد عال كاركنان را مهشركت انجام دهند و شركت نيز با آماده سازي شرايط حضور ، زمينه مشاركت ف
  : از  تسا براي كاركنان شركت محياء سازد عبارتوفقي را نظام پيشنهاد هاي شركت ايران خودرو انجام داده تا سيستم م

 ياء نمودن شرايط شركت فعال كليه كاركنان سازمان در ارائه پيشنهادمه  
 به حداقل رساندن بروكراسي اداري و سهولت در جذب پيشنهادها  
 سهولت روش هاي ارزيابي و تعيين ميزان مبالغ پاداش  
 ا و دستورالعمل هاي نظام پيشنهادهاسهولت و سادگي در نگارش آيين نامه ه  
 كم بودن زمان بررسي پيشنهاد  
 كم بودن زمان اجراي پيشنهاد هاي پذيرفته شده  
 مشاركت پيشنهاد دهنده در اجراي پيشنهاد خويش  
  پيشنهادي كه توسط خود پيشنهاد دهنده اجرا مي گردد ( افزايش پاداش پيشنهادهاي خود اجرا( 

 دست اندركاران اجرايي نظام پيشنهادها مشخص و ثابت بودن نفرات و  
 بهبود خدمات با وجود سيستم مكانيزه نظام پيشنهادها  
  ارائه فراخوان در راستاي همسوسازي ايده هاي كاركنان با اهداف و مسائل سازمان  

  
  :نظام پيشنهادها در شركت ايران خودرو نگرش 

. ي اتلاف هاي كوچك و پاسخگوي مناسبي به بهبود هاي كوچك است سيستم پيشنهادهاي ايران خودرو ابزاري مناسب جهت شناساي
 small( نحوه نگرش در پذيرش و ثبت پيشنهادها در سيستم نظام پيشنهادهاي شركت ايران خودرو نگاه بهبود هاي كوچك 

change ( و بهبود هاي متوسط ) medium change  (صد  بيشتر مي باشد البته مي بايست اين مطلب عنوان گردد كه در
( پيشنهادهاي ثبت شده در سيستم مكانيزه كه مراحل بررسي پيشنهاد و اجراي پيشنهاد را به سهولت گذرانده است بهبودهاي كوچك 

small change ( كايزني بوده است بهبوديا .  
جهت حذف اتلاف هاي زرگ و بهيچگاه مانع از ورود بهبودهاي متوسط  اين توضيحات نظام پيشنهادهاي شركت ايران خودرو همهبا 

پيشنهادهاي متوسط نيز به همراه پيشنهادهاي كوچك در فرايند گردش بهبود ها در سيستم مكانيزه ثبت ،  .گردد  نمي و بزرگمتوسط
ست است كه سيستم پيشنهادهاي ايران خودرو محل در. ه پاداش تخصيص داده مي شود بررسي و اجرا شده و به پيشنهاد دهند

اما با توجه به روحيه نقد پذيري كه . مي باشد، بهبود هاي كوچك كه در واحد و حيطه كاري پيشنهاد دهنده ارائه گردد مناسبي براي
حيطه كاري واحدهاي ديگر سازمان يا اگر پيشنهاد دهندگان بهبودي را در  ،ايران خودرو وجود دارد شركتدر وجود كاركنان و مديران 

 وسترش كل سازمان ارائه نمايد در صورتي كه اطلاعات مورد نياز، آگاهي و تجربه لازم را داشته باشد ا دامنه گديگران و يا بهبودي ب
به همين خاطر و در راستاي بررسي و اجرا پيشنهادهايي  .از ايشان پذيرفته مي شود باشد،همراه با تحقيق كافي و داراي قابليت اجرا 

ا يه عنوان پيشنهادهاي غير مرتبط در نظام پيشنهادها شناخته مي شود و شخص كه در حيطه كاري شخص پيشنهاد دهنده نيست و ب
در سيستم مكانيزه ودرو قسمتي را در آيين نامه و برون واحدي وظيفه بررسي آن را بر عهده دارد ، سيستم پيشنهادهاي ايران خ كميته

كل كه اگر بهبود كوچكي كه در حيطه كاري ديگران ارائه شده بدين ش) بررسي كننده ثانويه و مجري ثانويه ( تعبيه نموده است به نام 
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ارسال مي گردد و شخص بررسي ) كميته هدف ( باشدبهبود در قالب فرم پيشنهاد توسط دبير كميته براي بررسي به كميته ثانويه 
در زمان اجرا نيز . ناخته مي شوند كننده يا كميته بررسي كننده كه پيشنهاد ها براي آنها ارسال مي گردد به عنوان كميته ثانويه ش

پس در سيستم . همين فرايند صورت مي پذيرد و در صورتي كه اجرا كننده كميته ديگري باشد مجري را كميته ثانويه مي خوانند 
  .   پيشنهادهاي ايران خودرو بررسي كنندگان و مجريان هم مي توانند نقش كميته اصلي و هم نقش كميته ثانويه را داشته باشند

 كه تا كاركنان سازمان را قانع نمايد گام بر مي داردهمواره در اين مسير البته سياست و خط مشي هاي نظام پيشنهادهاي ايران خودرو 
انجام كارهاي . د ند و در خصوص بهبود و حذف اين اتلاف ها تفكر نمايناتلاف ها و يا ايرادهاي واحد كاري خود را شناسايي كن

تا نگاه كاركنان شركت را به سمت پيشنهاد هاي درون واحدي و  صورت پذيرفته استاتي زيادي نيز در اين خصوص فرهنگي و تبليغ
به غير از مسائل فرهنگي و تبليغاتي كه در خصوص ارائه پيشنهاد در حيطه  .سوق دهد پيشنهاد دهنده به خصوص حيطه كاري خود 

  :ايي نيز در اين خصوص در نظر گرفته شده است از قبيل كاري پيشنهاد دهنده صورت مي گيرد ابزارهاي اجر
  

  .كل پاداش پيشنهاد مي باشد % 30قرار دادن آيتم خود اجرايي در بخش ارزيابي امتياز كه با افزايش پاداش به ميزان  :الف 
مشاركت در اجراي پيشنهاد را داشته  اگر پيشنهاد دهنده خود مجري پيشنهاد يا بهبود شناسايي شده باشد و يا توان ، ابزار و يا امكان( 

  )به مبلغ پاداش نهايي پيشنهادش افزوده مي گردد % 30باشد 
  

تمام پاداش پيشنهاد بعد از اجرا شدن پيشنهاد به شخص پيشنهاد دهندهخ پرداخت مي گردد و تنها پذيرفته شدن در مرحله  :ب 
  .بررسي براي دريافت پاداش كفايت نمي نمايد 

  
كه براي كميته ثانويه ارسال مي گردد بر عهده  ييگيري در خصوص دريافت نتيجه بررسي پيشنهاد و اجراي پيشنهاد هايوظيفه پ :ج 

دبير كميته اصلي مي باشد كه قالباً دبيران كميته با توجه به حجم بالاي پيشنهادهاي دريافتي در طي روز اين مسئوليت را بر عهده 
  .پاسخ بررسي پيشنهاد را از واحد ثانويه پيگيري نمايد  شخصاتا  شخص پيشنهاد دهنده قرار مي دهنده

  
روز و براي  20در ارزيابي عملكرد حداكثر زماني كه براي پاسخگويي به بررسي پيشنهاد در اختيار كميته اصلي قرار گرفته است   :د

روز و در كميته ثانويه  50ته اصلي قرار گرفته است حداكثر زماني كه در بخش اجرا نيز در اختيار كمي. روز مي باشد  25كميته ثانويه 
  .روز است  55

  ) نتيجه حاصل بين گونه است كه اگر پيشنهادي براي كميته ثانويه ارسال گردد ديرتر بررسي و اجرا خواهد شد (
امر، باز هم شاهد ارائه  اما با تمام تدابيري كه لحاظ گرديده و تمام تلاش ها صورت پذيرفته در خصوص موثر تر نمايش دادن اين 

بيرون واحدي و در حيطه كاري واحدهاي ديگر سازمان يا حتي دامنه كل و بزرگ متوسط  ،پيشنهاد در خصوص بهبود هاي كوچك 
لذا سيستم پيشنهادهاي ايران خودرو به آراء و نظرات پيشنهاد دهندگان در هر دامنه و با هر وسعتي احترام گذاشته و . سازمان هستيم 

  .هبود مورد نظر را در سيستم پيشنهادها مي پذيرد ب
  .نگرش نظام پيشنهادهاي شركت ايران خودرو به انواع بهبود و سطح دامنه بهبودها آورده شده است )  1( در شكل
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  بهبودابزارهاي مورد استفاده در  ، دامنه و كت ايران خودرو به اندازهنگرش نظام پيشنهادهاي شر ) 1( شماره  شكل

  
بهبود هاي كوچك در درون واحد و يا در حيطه پيشنهاد دهنده ارائه )   1scope(همانگونه كه در شكل مشخص است در ناحيه يك 

اين بهبودهاي كه توسط كاركنان رده پايين شركت ارائه شده داراي بررسي كننده و مجري مشخص درون واحدي پيشنهاد مي شود 
ده با بررسي كننده و مجري را براي ايشان امكان پذير مي نمايد اتلافي كه خود شناسايي نمودوه دهنده مي باشد و تعامل پيشنهاد دهن

. به عنوان اصلي ترين تعريف بهبود در نظام پيشنهادها ارائه شده است و با امكانات و توانايي هاي خود آن را انجام مي دهد و اين تعريف
ون واحدي كه سيستم پيشنهادهاي ايران خودرو امكان بررسي و اجراي آن را براي بهبودهاي متوسط در)   scope 2(دوم در ناحيه 

با توجه به اندازه بهبود كه متوسط مي باشد و در كل واحد . خود با تشكيل جلسات اعضاء كميته در داخل واحد محياء مي سازد 
. سا هستند در خصوص آن تصميم گيري نمايند ئو رو پيشنهاد دهنده تاثير گذار است ، مي بايسي اعضاء كميته كه متشكل از مديران

با دامنه وسيع تر يعني سطح كل شركت ارائه شده بهبود شامل اندازههاي كوچك و متوسط )    scope 3و4(در ناحيه سوم و چهارم 
كه درست همانند ود و پيشنهاد دهنده با شناسايي اتلاف هاي موج. برون سازماني را در بر مي گيرداست كه اين ناحيه بهبود هاي 

آن يعني و در حد متوسط مي باشد بررسي كنند  يعني ناحيه سوم شخصبهبود هاي درون سازماني بررسي كنندهاي آن در حد كوچك
كميته بررسي كننده وظيفه بررسي و اجرا را بر عهده دارد با اين تفاوت كه در ناحيه سوم و چهارم پيشنهاد مي بايست ناحيه چهارم 

)    scope 5و6( محيه پنج و ششااما ن. يته ثانويه ارسال گردد و اين كميته وظيفه بررسي كننده و مجري را انتخاب مي نمايدبراي كم
شناسايي اتلاف هاي بزرگ و كلانتر سازمان است كه توسط پيشنهاد دهنده شناسايي و براي حذف اتلاف يا بهبود هاي بزرگ  شامل كه

اينگونه از بهبودها زماني كه وارد سيستم پيشنهادها مي شوند به دليل عظيم بودن  ايده نه تنها بررسي . راهكاري ارائه نموده است 
را در خود نمي بينند بلكه اعضاء كميته نيز در تصميم گيري اينگونه از بهبودها قاصر و پاسخگويي  تواناييكنندگان و مجريان امكانات 

كفايت نمي كند شاهد بوديم براي تصميم گيري در خصوص بهبود بزرگي اطلاعات ، آگاهي ، گاهي توانايي نيز به تنهايي . ناتوانند 
يا بود اما تصميم گيري در اين خصوص فقط مي بايست با تاييده كميته مديريت و رات متخصص و ابزرالات لازم نيز مهبودجه مالي ، نف
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د ها به تنهايي قادر به تصميم گيري و پاسخگويي در اين خصوص به همين خاطر سيستم پيشنها. نظر مديران ارشد شركت انجام شود 
  .ديگري كه در بخش بعد توضيح خواهم داد استفاده نمود تكنيك هاي مكمل ابزارها و از  نبوده  و مي بايست

  
  : در سيستم ايران خودرو) medium change (  و بهبود متوسط ) small change( كوچك  بودبهفرايند گردش 

  امرسون، رالفوالدو .    چكي كه انجام يافته ، بهتر از كارهاي بزرگي است كه طرح آن ريخته نشده كار كو
  

  بهبود هاي كوچك مراحل گردش )small change : (  
 : بدين شكل است كهمراحل ثبت ، بررسي و اجرا پيشنهادها در سيستم پيشنهادهاي ايران خودرو در خصوص بهبود هاي كوچك 

در سيستم دبير كميته بعد از ثبت پيشنهاد  .كيوسك پيشنهادها ارسال مي نمايد براي و  نمودهده فرم پيشنهاد را پر پيشنهاد دهن
بررسي را داشته باشد ، پيشنهاد را بررسي  طلاعات لازم در خصوصا اگر خود شخصاًو با توجه به ماهيت پيشنهاد ، مكانيزه پيشنهادها 

بررسي كننده پيشنهاد را پيشنهاد را بررسي كند ،  مي بايستو يا كميته ثانويه  اگر شخص اما. نمايدنموده و پاسخ بررسي را ثبت مي 
كميته، نيز مصداق دارد، يعني دبير اجرا اين شيوه جهت  .هاد را براي او ارسال مي نمايددر سيستم مكانيزه مشخص نموده و پيشن

اگر شخص پيشنهاد دهنده امكان اجراي ستم پيشنهادهاي ايران خودرو ، در سي .به مجري پيشنهاد ارسال مي نمايدپيشنهاد را 
شخص ثانويه مي تواند مجري باشد و پيشنهاد را   پيشنهاد خود را داشته باشد اولويت و پاداش اجرا براي ايشان است در غير اينصورت 

اين يك . اد را نموده و در سيستم مكانيزه ثبت مي نمايد به دبير كميته اعلام اجرا شدن پيشنه مجري پيشنهاد بعد از اجرا. اجرا نمايد 
، از پايين ترين مي باشد كه اشخاص در تمام رده كاري شركت ايران خودرو )  small change( نوع گردش كار با نگاه بهبود كوچك 

  . همين منوال ادامه مي يابدد به در اين سيستم حضور فعال داشته و فرايند ثبت ، بررسي و اجرا پيشنهارده تا مديريت ارشد شركت 
  

  متوسط  هايبهبودمراحل گردش ) medium change : (  
و  ز است به جاي يك نفر بررسي كنندهنيا طي مي نمايد با اين تغيير كه در بيشتر موارد بهبود متوسط نيز همين روال بهبود كوچك را

در اين خصوص دبير كميته موظف است .  بر عهده بگيرندرا  بهبودي بررسي و اجرا وظيفهته پيشنهادها اعضاء كمي ،يا يك نفر مجري
در تمام .نمايند  يتصميم گير ي بهبوديد و اعضاء در مورد بررسي و اجرابرگزار نمانظام پيشنهادها جلسه اي با حضور اعضاء كميته 

ن مقام يك معاونت يا مي تواند بالاترياعضاء كميته پيشنهادها متشكل از رئيس كميته كه  كميته هاي سطح شركت ايران خودرو،
ممكن است . باشد  گر دست اندركاران نظام پيشنهادهاو ديكميته دبير ادارات به همراهمسئولين مديريت باشد، رئوساي كل ادارات ، 

او را  كارشناسي نظررا انتخاب نمايد و  ه آگاه و مطلعكنندخود بر عهده بگيرند و يا يك بررسي را بررسي كميته ،  جهت بررسي اعضاء
نمايند مي شخص مجري، تصميم گيري انتخاب شدن پيشنهاد و يا  ياعضاء كميته در خصوص اجراي ، همچنين در زمان اجرا .بپذيرند

. نتايج تصميمات در سيستم مكانيزه نظام پيشنهادها آن را به اطلاع پيشنهاد دهندگان مي رسانند ثبت و بعد از تهيه صورت جلسه و 
و تاثيرات بزرگتري كه اين گونه از يهيودها نسبت به بهبودهاي ) medium change ( بهبود  حال با توجه به حد متوسط  به هر

 يرئوسا ،متشكل از مديران  كوچك در سازمان مي گذارند و اتلاف هاي بزرگتري را شناسايي مي نمايند ، مي بايست يك كميته
  .در اين خصوص اعمال نظر نمايند  و دست اندركاران نظام پيشنهادها ادارات
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  ع بهبودهاي موجود در سيستم نظام پيشنهادها انوفرايند ورود ا)  2( شكل شماره 

  
  : ) big change( بهبود هاي بزرگ 

 big( همواره يكي از معضلات موجود در نگرش به سيستم پيشنهادها كلان نگري و انتظار بهبود هاي جهشي يا بهبود بزرگ 

change   ( اين به بيراهه رفتن نظام پيشنهادها، اين انتظار بهبودهاي . با صرفه جويي مالي و توجيحات اقتصادي قابل توجه مي باشد
مديران  يبزرگ ، اين كبيره نگري و پيچيدن نسخه هاي بزرگ براي حذف اتلاف هاي بزرگ در سازمان هميشه حاصل سوء برداشت ها

  .ارشد سازمان نيست بلكه ريشه در عامل فرهنگ كاري تمام افراد جامعه دارد
ارج نهادن به نفراتي كه مشكلات بزرگ را حل مي  .پاداش بزرگ به همراه خواهد داشت  ،زماني كه بهبود بزرگ به نتيجه برسدهمواره 

برترين ها بر اساس شناسايي بهبود هاي بزرگ و نتايج بزرگ  يند يا صرفه جويي مالي قابل توجهي را باعث مي شوند ، انتخابنما
وقتي .اين تفكر در سازمان و نتايج حاصل از آن قابل توجيح است . حاصل همين تفكرات است كه دامن گير اكثريت جامعه مي باشد 

، وقتي اين نفرات مورد تقدير و تشكر  دنكاركنان مي بينند كه مديران به پرسنلي توجه دارند كه اينگونه اتلاف ها را شناسايي مي كن
قرار مي گيرند ، وقتي كه تقدير نامه ها و پاداش هاي مالي آنچناني شامل اينگونه از بهبودها مي شود، وقتي كاركنان رده هاي مختلف 

اي كوچك ديده ديكر اتلاف ه ،دنبهبودهاي بزرگ مي روباشند به شكل غير ارادي به سمت شناسايي  اين برخوردهاسازمان شاهد 
ه هاي بزرگ براي ديگر كاركنان نسخ ،ديگر كاركنان نيز مي خواهند برترين باشند ،ديگر بهبود كوچك ارزشمند نيست، نخواهد شد 

ديگر بهبود كوچك نه صرفه اقتصادي براي پيشنهاد دهنده  ،بهبود كوچك نيست ،ديگر ارزش در سازمان ،پيچنداتلاف هاي بزرگ مي 
. ي شود م هاخواسته يا ناخواسته حرف هاي بزرگ وارد سيستم پيشنهاد. ان به دنبال جذب اينگونه از بهبودها مي باشد دارد و نه سازم

سيستمي كه در هنگام بررسي ناتوان  ،ارهاي مورد نياز جهت پاسخگويي به اين گونه از بهبودها را نداردسيستمي كه هيچ يك از ابز
  . نيستقادر به پاداش دهي با اين وسعت و بزرگي  اين سيستم،  شنهادها را نداردپيسيستمي كه توان اجراي اين  ،است

ز ي خود را ايو مشكلات وارد سازمان گرديده است حال كاراها و كاري جهت شناسايي اتلاف  سيستمي كه به عنوان تكنيك و ساز
همراه نمودن ابزاري جهت شناسايي و . زمان باشد ثمر نيست و نمي تواند پاسخگوي خواسته هاي كاركنان سادست داده و ديگر مثمر

با كمك گرفتن از تكنيك هاي كارگروه و تيم هاي جداسازي اين نوع از بهبودها و تغيير در گردش و شيوه تصميم گيري و پاسخ دهي 
  .راهكاري جهت بهره وري اين نظام مي باشد ،حل مسئله و پاداش پروژه هاي كاهش هزينه 
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  :در سيستم نظام پيشنهادهاي شركت ايران خودرو )  big change(  بهبود هاي بزرگ

يكي از نقاط قوت شركت ايران خودرو حضور كاركنان خلاق و تواناست كه در راستاي توسعه سازمان از قابليت هاي خود جهت بهره 
ي و گروهي خود بستر اصلاح و تكميل كاركنان سازمان با ارائه ايده هاي فرد. وري و افزايش سودآوري شركت استفاده مي نمايند 

تلاش مي نمايند و اين امر  جود و ارائه راهكارهاي اجراييشناسايي اتلاف هاي مويا كرده و در خصوص مهفرايندهاي محيط كار خود را 
  .  ايران خودرو شده استباعث بهبود در شركت 

در  ،اري واحد پيشنهاد دهنده و يا در حيطه كاري ديگرانكه ممكن است در حيطه ك ،خارج ازگستردگي دامنه ،ي كاركنانايده ها
  .كوچك ، متوسط و بزرگ مي باشد هبودب، با سايز اندازه داراي درجات  مي تواند. سطح كل شركت باشد

كه سيستم نظام پيشنهادهاي ايران خودرو به تنهايي قادر به ئه گرديده است مشخصه اين امر مي باشد توضيحاتي كه قبلتر ارا
اين سيستم بستر مناسبي جهت حذف اتلاف هاي بزرگ نيست اما گاهي .نمي باشد )  big change( اسخگويي به بهبودهاي بزرگ پ

سيستم با بهبودي ، را دارد نتيجهمشاهده مي گردد كه بهبود جهشي و يا بهبود هاي بزرگ به سيستم وارد مي شود و انتظار دريافت 
امكان اجرايي شدن پيشنهادها ه قدرت و اختيار مردود اعلام كردن يا پذيرفتن پيشنهاد را دارد نه مواجه مي گردد كه نه بررسي كنند

اينگونه پيشنهادها مي بايست داراي تاييد مديران رده هاي بالاي شركت باشد و در . بهبود ميسر است به دليل عظيم و پيچيده بودن 
ياء مه بايد نيز مورد نيازبودجه مالي، ابزار و دستگاه  ين قبيل پيشنهاد ها مي باشد،ي اهاي لازم كه مورد نياز براي اجراكنار هماهنگي 

  .باشد
  :حضور بهبودهاي بزرگ در سيستم پيشنهادهاي ايران خودرو، معضلاتي را براي اين نظام به وجود آورده بود كه عبارتند از 

 ماند كميته پيشنهادها در پاسخگويي به اينگونه از بهبودها ناتوان مي .  
 پيشنهاد دهنده سرخورده شود تاد عدم دريافت پاسخ مناسب باعث مي ش.  
 ند دپيشنهاددهندگان سيستم را تنها مناسب بهبودهاي كوچك مي خوان.  
  پيشنهاددهندگان معتقد بودند كه سيستم تنها براي بهبودها با صرفه جويي و آورده مالي كم مناسب است و كاهش هزينه

 .جايگاهي ندارد زياد در اين نظام 

عدم مديريت و دوري پرسنل از  تبليغات سو،پيشنهاد دهندگان ، بي تفاوتي مديران ارشد شركت به نظام پيشنهادها ،  ياعتراضات بجا
  .تنها گوشه اي از معضلاتي بود كه با توجه به عدم پاسخگويي به بهبودهاي بزرگ بوجود آمده بود سيستم پيشنهادها 
م پيشنهادها بر آن شدند تا راه حل مناسبي جهت حل اين معضل بيابند ، آنها راه كار سيستماتيكي مي خواستند دست اندركاران نظا

يا ء باشد و در نهايت پاداش مناسبي به مه اجراي بهبودامكان  ،تا اتلاف هاي شناسايي شده را مورد بررسي قرار دهد و در زمان اجرا
مان از سودآوري اين بهبودها نظام پيشنهاهاي پويا، جامع و كاملي داشته باشند تا هم ساز.  ودداده شاين گونه از پيشنهادها اختصاص 

  . بالا برود پيشنهاد ها در سطح شركت هستند هم درصد رضايت پيشنهاد دهندگان كه مشتريان اصلي نظام مند شود -بهره
گروه هاي خودگردان يا گروه هاي (  شكيل گروه هاي كاري لازم به ذكر است كه در مواردي شاهد بوديم كه پيشنهاد دهندگان با ت

پيشنهاد را  ،پيشنهاد را بررسي نموده و بعد تيمي براي اجراي بهبود انتخاب مي نمودند و با دريافت تاييده مديريت قسمت) مديريتي 
ي كه در خور و شايسته اندازه بهبود نبود آن را در سيستم پيشنهادها وارد نموده و پاداش ،اجرا مي كردند و جهت دريافت پاداش بهبود

كوچك چند پيشنهاد قالب رد نمودن پروژه به تعداد بهبودهاي كوچك تر، يك بهبود بزرگ را در را دريافت مي نمودند و گاهي با خ
  .اين مسير مناسبي جهت رفع اين ايراد نبود  !دريافت مي نمودند تقسيم نموده و چند پاداش 
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  :ر راه تيم هاي خودگردان يا گروه هاي مديريتي موانع موجود در س

 .تعداد بهبودهاي كه با اين روش به نتيجه مي رسيدند در صد كمي از كل بهبودهاي بزرگ را تشكيل ميدادند  -1

 .نگرش جامع و سيستماتيكي در خصوص گردش كار بهبود بزرگ وجود نداشت  -2

 .كاران اين امر آموزش هاي مورد نياز را نديده بودنداعضاء تيم هاي خودگردان، دبيران كميته ها و دست اندر -3

 .ر صورت مي گرفت ويي با تاخيپيش مي رفت و پاسخگرسي پيشنهاد و همچنين اجراي آن كند بر لمراح -4

بهبود  ان ميزان به پيشنهاد دهندگانپيشنهادها تنها پاداش براي بهبودهاي كوچك تعبيه شده و به هم هدر سيستم مكانيز -5
 .تخصيص داده مي شد اداش هاي بزرگ پ

 .فقدان برنامه هاي ترويجي ، اطلاع رساني و فرهنگ سازي در سطح شركت وجود داشت  -6

  
  :برخورد با بهبودهاي بزرگ در شركت ايران خودرو  بازنگري در شيوه

بزرگ و تبديل اينگونه از  در حل بهبود هاي) تيم هاي خودگردان ، تيم مديريتي ( موفق گروه هاي كاري  بررسي تجربه هايمطالعه و 
بهبودها به پروژه هاي مفيد و موثر براي شركت ايران خودرو ، مسير حركت را براي تهيه و تدوين دستورالعمل هاي اجرايي جهت بهره 

ر ديگي مشابه كه بر روي روش ها ، مطالعه گروه هاي كاريتجزيه و تحليل عملكرد . مي نمود  تعيينز پيشنهادهاي بزرگ ي ايمند
جمع آوري انبوهي از اطلاعات در طي يك دوره زماني ، ميزان اثر بخشي و كارايي  نموده بودند و همچنيندر اين امر اقدام  شركت ها

مطابق با ساختار  تهيه و استقرار الگوهايي ي جهتزمينه ساز ،مطالعاتاين . را مشخص مي نموداين فرايند و همچنين اشكلات موجود 
توسعه تدريجي اين نظام را در سطح شركت و با پيوند دادن تكنيك هاي مشاركتي ديگر با نظام پيشنهادها تواند د كه مي سازماني ش
اندركاران نظام  سازمان و دستكاركنان جهت دريافت ، پذيرش و اجراي پيشنهادهاي بزرگ در اختيار  راهكارهاي اجراييهمچنين 

  .پيشنهادها قرار دهد 
  

  : شركت ايران خودرو با سيستم پيشنهادهاي  همراه سازي آننيك هاي مكمل وتكابزار و پياده سازي 
قدم بعدي انتخاب ابزار . مكمل با سيستم پيشنهادها اقدام گردد  تكنيك هاي ابزارها و همراه سازيبه نسبت زمان آن رسيده تا حال 

فرايند نظام پيشنهادها  باچه ابزاري مي تواند اما . بهبودهاي بزرگ است  ت براي به نتيجه رسيدنمناسب و آماده سازي مسير حرك
ياء است ؟ پاداش بهبودها تكنيك مهشرايط شركت براي حضور كدام ؟ اين ابزار چگونه با سيستم پيشنهادها لينك شود ؟ همسو گردد 

 يهادها با  ساختار سازمانرا چگونه پرداخت كنيم ؟ ما به دنبال تكنيك هاي بوديم كه علاوه بر مثمر ثمر بودن براي سيستم پيشن
بعد از برگزاري جلسات كارشناسي بسيار و بررسي و ارزيابي تكنيك هاي موجود ، به اين نتيجه رسيديم . شركت نيز در تعارض نباشد 

پاداش  كه مي توانيم  ابزار خلاقيت و نوآوري و همچنين ، تكنيك كار تيمي را با سيستم پيشنهادهاي ايران خودرو همراه كنيم و جهت
  . پروژه هاي كاهش هزينه استفاده نماييم ثبت از فرايند نيز دهي به پيشنهاد دهندگان اين بهبود ها 

  :شركت ايران خودرو عبارت است از  نظام پيشنهادهاياقدامات صورت پذيرفته در 
مشخص و معيني براي آنها در  هاي همراه نظام پيشنهادها گرديد و روش ،بزرگبهبودهاي دو فرايند براي دريافت ، ثبت و بررسي 

مالي كه  صرفه جوييو براي تناسب پاداش پيشنهاد با ميزان كاري  تيم هاي - 2تيم هاي خلاقيت و نوآوري   - 1:  نظر گرفته شد 
  .اجرايي اين بهبود براي شركت داشته از فرايند پروژه هاي كاهش هزينه استفاده مي گردد 

  مدل نوآوريپياده سازي نظام خلاقيت و تهيه  -1
 رويكرد كار تيمي ي  توسعه -2

  تهيه فرايند ارزيابي پروژه هاي كاهش هزينه  -3
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  : در شركت ايران خودرو  پياده سازي نظام خلاقيت و تهيه مدل نوآوري-1
و  وري چه نوع مديريت و نوآوري قابل قبولي است بسيار جالب و توجهپيشرو ، منظورشان از مديريت نوآ دانستن اينكه شركت هاي

 : مفيد است اما با وجود اين برخي ملاحظات زير مي تواند به درك جهت يابي اين مطالعه كمك كند

نوآوري را مي بايست به عنوان يك روح و قابليت منتشر و پايدار در درون سازمان در نظر گرفت چيزي بسيار فراتر از ايده ) الف 
جاي اينكه يك عامل كليدي موفقي باشد مي تواند به يك جنبه منفي تبديل جادوئي و معجره آسا ، زيرا در غيراينصورت نوآوري ب

 . گرددف  زيرا به انفعال سازماني منجر خواهد شد

چنانچه شركتي بتواند نسبت به ريسك، اشتباه، و شكستها يك نگرش باز بوجود آورد، اين امر قطعا مي تواند به شكل گيري ) ب 
 . و ايجاد روحيه نواوري كمك كند

جديد به يك ... نوآوري مي بايست به عنوان يك فرآيند نگريست، يعني تبديل يك ادراك، نياز، مسئله، اشتباه، شگفتي و ) ج 
رويكرد فرآيندي . ايده، راه حل و، پيشنهاد و سرانجام يك خدمت جديد، محصول جديد، فرآيند جديد، و حتي يك كمپاني جديد

  . اين مطالعه  قلمداد مي شودبه مفهوم نوآوري، محرك اصلي  انجام 
تجارب شركت هاي موفق نشانگر وجود .و يا ساير واحدها و تيم هاي با برچسب نوآوري نمي باشدپيشنهادها نوآوري تنها تكليف واحد 

ست بلكه نوآوري فقط تولد ايده هاي جديد ني . فرهنگ و نگرشي است كه نوآوري را تكليف تمام اركان سازمان و كاركنان آن مي دانند
تمامي توانمند سازهاي سخت و نرم، نقش حائز اهميتي  عبارت است از مديريت تمامي فرآيند از تولد ايده تا كاربرد آن در كسب و كار

براي  .در ايجاد يك سيستم نوآوري اثر بخش ايفا مي كنند به عبارت ديگر هيج راه حال جادويي يا منحصر به فردي وجود ندارد
 . نوآوري به واژه اي توخالي و شعاري  تبديل شود، مي بايست يك سيستم نظامند سنجش اثر بخشي آن،  ايجاد شود اجتناب از اينكه

 

  :محدوده مطالعه صورت گرفته در ايران خودرو 
 شركت منتخب 80پرسشنامه غربالگري براي بسط مدل نوآوري و تهيه  :مرحله اول 

 طلاعات در مورد تجارب، چهارچوب و ساختار مديريت نوآوريبازديد از محل شركتها و تبادل ا :مرحله دوم 

 فاز تبادل دانش :مرحله سوم  

 برگزاري كارگاه دو روزه براي بررسي يافته هاي كليدي -

 .انتشارگزارش نهايي بر مبناي يافته هاي كليدي بازديد از محل و جلسات تبادل نظر -
 

  :  IKIM91تدوين مدل جامع نوآوري 
مدل (مطالعات انجام شده از سوي دانشگاه بهشتي و نسخه دانشگاه امير كبير   EFQMمدل  Frame Workز  اين مدل برگرفته ا

TIM ( و بررسي هاي كاربردي پروژه پژوهشي موسسهGALGANO Group  بوده كه جهت تدوين يك مدل پايه مبتني بر تجارب
  .استبا بومي سازي آن در شركت ايران خودرو مورد استفاده قرار گرفته 

مبتني بر چندين جنبه جامعيت يا فراگيري براي  مدل مديريت نواوري جامع داراي نگاه استراتژيك و مولفه هاي كليدي دوران حاضر و
 :فرايند مديريت نواوري است كه شامل 

  همه منابع داخلي و خارجي *

  ذينفعان...)كاركنان ، مشتريان و ( كليه *

  ه ارزشتاكيد بر نواوري در همه زنجير *

 توجه به كليه عوامل خلق ارزش* 

 و...) فناوري، فرايند، محصول و (توجه به انواع نواوري  *

  .است)كليه جنبه هاي اجتماعي زيست محيطي، اخلاقي(تاكيد بر همه ابعاد نواوري * 
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  :با مدل خلاقيت و نوآوري )  big change( فرايند اجرايي نمودن بهبودهاي بزرگ 
 ه توسعه و استقرار نظام نوآوري حمايت از پروژ 

 تصميم گيري استقرار -

 كارشناسي پشتيبان–تشكيل كارگروه و تيم تخصصي  -

 برنامه ريزي و مديريت بر نتايج برنامه استقرار -

با كمك مديريت نوآوري ، مشاركت و توسعه منابع انساني و مديريت برنامه ريزي (تعريف شاخص هاي نتايج   
 ) bscاستراتژي

 نياز سنجي آموزشي اعضاءتائيد و  

 حمايت و تشكيل كارگروه نوآوري و مشاركت و كميته ها ي مشاركت 

 بررسي و تعيين ارتباط بين ابلاغيه استراتژي و نيازهاي استراتژي نوآوري  معاونت 

 تصويب و ابلاغ به اجراي دستورالعمل ها و رويه هاي داخلي مرتبط 

در جلسات منظم ) پائين به بالا(و ) پائين-بالا(ريف پروژه هاي نوآوري حمايت و كمك در اخذ اطلاعات و تبيين و تع 
 .كارگروه

  .بازنگري رويكرد به صورت سالانه و پيشنهاد بهبود هاي مطروحه  و تشويق دست اندركاران و گروه هاي نمونه 

  
در بالا به صورت )  big change( زرگ ب هايفرايند استفاده از مدل خلاقيت و نوآوري در دريافت ، بررسي و اجرايي نمودن بهبود

آيتم بندي مشخص گرديده است ، زماني كه بهبود جهشي بزرگ وارد سيستم پيشنهادها مي گردد دبير كميته به عنوان هماهنگ 
حمايت از تيم كاري با عنوان تيم كارگروه  ،براي بررسي. كننده كميته پياده ساز وظيفه شناسايي و تفكيك پيشنهاد را بر عهده دارد 

تعريف شاخص هاي مورد نياز ، دريافت تاييده هاي لازم ، ابلاغ و اطلاع رساني . د و به ارزيابي پيشنهاد مي پرداز نوآوري تشكيل شده
تيم تخصصي مورد نظر را تشكيل مي دهند ، بودجه مالي اجرايي بهبود را تامين . در خصوص پيشنهاد بر عهده اين كميته مي باشد 

  .اين روش ارائه و پذيرش ايده را نگاه از پايين به بالا مي خوانند  .آن مشغول مي گردند با حمايت مديران ارشد به اجرا مي كنند و 
و براي دريافت راهكار ، آن را براي كميته حمايت از نوآوري  كرده ، اتلاف را مشخص نمودهگاهي نيز مديران مشكلي را شناسايي 

اين روش جذب . ارائه گردد جهت حذف اين اتلاف قرار بگيرد و بهبودي  مورد تفكركنان سازمان ارسال مي نمايند تا توسط كار
 راهكار شايان به ذكر است كه ايده به هر روشي ارائه گردد در پايان به هم رسيده و. پيشنهاد را روش از بالا به پايين مي خوانند 

  . آن يكي خواهد بوداجرايي 
  
  :  در شركت ايران خودرو يتوسعه رويكرد كار تيم - 2

امروزه سازمان هايي كه در شناسايي و حل مسائل سازماني از حداكثر توانمندي هاي كاركنان و  مشاركت افراد و گروه ها و تيم هاي 
متعددي در چند ساله اخير تيم هاي كاري . از ساير سازمان ها پيشي گرفته اند...  كاري استفاده مي كنند در عرصه صنعت و خدمات و

با  مديريت تيم هاي كاري در سطح شركت تدوين تا و ضروري است تا سازوكارهاي شناسايي و بنا به نياز سازماني تشكيل گرديده
 .به شيوه اي نظام مند اقدام گرددبرنامه هاي توسعه اي مختص تيم هاي كاري 

ناسبي براي پرورش استعدادها، بروز خلاقيت ها و افزايش بهره اعتقاد به بنيان هاي كار تيمي همراه با ترويج فرهنگ كار تيمي، بستر م
و در بيانيه ارزشهاي شركت ايران خودرو به اين مهم اشاره شده  وري در واحدهاي كسب و كار، سازمان ها، موسسات و شركت ها است

عه فرهنگ كار تيمي و بهبود مبني بر توجه و تاكيد ويژه بر اشا احساس نيازي كه در سطح شركت ايران خودرودر پي . است 
كه به اختصار به گوشه اي از اين  در دست تدوين و اجرا درآمده است 1391مرتبط طرح جاري در سال سيستماتيك رويكردهاي 

  .موارد اشاره مي نمايم 
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  :تشريح مسئله در چند پرسش 
 ؟ تيم هاي كاري درشركت كدام اند .1

  ن وجود دارد ؟چه تعداد تيم كاري و در كدام واحدهاي سازما .2
 ؟ اين تيم ها و گروه هاي كاري چه اهدافي را دنبال مي كنند .3

 چگونه باشد ؟ سياستها و رويكردهاي سازماني در رسميت بخشيدن و توسعه توانمندي .4

 ؟ه كساني باشند اعضاء تيم هاي كاري چ .5

 ؟ تيم هاي كاري چگونه ارزيابي مي شوند .6

 ؟ ي پاداش مي دهدسازمان چگونه به كار گروهي و تيم هاي كار .7

 ؟ آموزش ها و رويكردهاي بهبود ارزش آفريني تيم هاي كاري كدامند .8

 ؟ آيا براي توسعه فرهنگ تيم كاري در شركت داراي مدل پويا و مناسب هستيم .9

 ؟ چه دانش هائي توسط تيم هاي كاري ايجاد شده است .10

  
 : رويكرد هدف كلي

 انيحمايت از فرهنگ كار تيمي در جهت حل مسائل سازم  

  حل بهبودهاي بزرگ توسط تيم هاي كاري 

 ....  
  : اهداف جزئي

  ايجاد فرصت بروز ايده هاي نو در راستاي دستيابي به اهداف سازماني 

  ايجاد زمينه بررسي و اجراي پيشنهادهاي بزرگ و بهبودهاي جهشي 

 ......  
  :برنامه هاي كلان 

 نيازو جمع آوري اطلاعات مورد  ريزي اوليه مطالعات و طرح •

 در سطح كل شركت شناسائي گروه هاي كاري و تيم ها •

 مشخصات  طبقه بندي تيم هاي كاري و تكميل •

  توسعه فرهنگي كار تيمي •

• .....  
 :كاري در ايران خودرو  تعريف تيم

مستمر يگر تعامل كه بطور مستقيم با يكد )-نفر 10حداكثر-دو يا چند نفر(از افراد ست از يك گروه ا عبارتكاري در ايران خودرو تيم 
مسئول /و تحت فرمان يك رهبر  را هماهنگو مجموعه اقدامات اجرائي برقرار نموده و به منظور رسيدن به يك هدف مشترك، كارها 

  .مي نمايند اقدامات عملي و مستند سازي را اجرا
  :انواع تيم هاي كاري در شركت ايران خودرو 

 تيم هاي حل مسئله .1

 تيم هاي ارگونومي .2

 اي كيفيتيم ه .3

 كميته هاي اجرائي .4
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 )كارگروه(گروه هاي كاري .5

  COPsتيم هاي تخصصي .6

  تيم پروژه .7
 

  :چهار چوب كلان مدل كار تيمي در شركت ايران خودرو 

  
  چهار چوب كلان مدل كار تيمي در شكت ايران خودرو)  3( شكل 

  
  : ر شركت ايران خودرود رويكرد كار تيميبا )  big change( فرايند اجرايي نمودن بهبودهاي بزرگ 

  قرار تيم كاريتحمايت از بهبود هاي بزرگ و توسعه در اس 

 بهبود هاي ارائه شده در خصوص شناسايي اتلاف هادريافت فرم ها و جمع آوري  

  شناسايي و حل مسائل سازماني توسط تيم ها و يا حل مسائل شناسايي شده 

 انكبانك اطلاعاتي و ثبت اطلاعات تيم ها در ب ثبت در 

 ) دوره هاي آموزشي مرتبط تيم ها ( تدوين برنامه هاي توسعه اي  

  برنامه زمانبندي و تهيه گانت چارت توسط مسول تيم در اجرا پروژه 

  . . .)تجهيزات، امكانات و ( مديريت ذيربط و حمايت همه جانبه/ تاييد معاونت  

  پاداش پيشنهادهماهنگي جهت اهداي  

 انتشار نتايج 

و فرم هاي مربوطه كه مختص  ارائه مي گردد )  big change( تيمي هاي كاري ،زماني كه اتلاف شناسايي و بهبود بزرگ در رويكرد 
جلسه كار تيمي ، پس از ثبت در بانك اطلاعات دبير كميته پيشنهادها .  شناسايي مسئله است در اختيار دبير كميته قرار مي گيردبه 
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را به اتلاف شناسايي شده تيم مربوطه  در جلسه ارزيابي تيم هاي حل مسئله ،. مي شود برگزار  لهي حل مسئاي با نمايندگان تيم ها
   . اجرا مي گرددو نوآوري مشخص كرده و فرايند بررسي ، پذيرش و اجرا همانند مدل خلاقيت 

 

  : در شركت ايران خودرو تهيه فرايند ارزيابي پروژه هاي كاهش هزينه- 3
ه  اثربخشي نظام پيشنهادها تلاش بسياري براي ايجاد مكانيزم تهيه مستندات فني و مالي و صحه گذاري كاهش به منظور دستيابي ب

هزينه ها و سودآوري پيشنهادهاي برتر با موضوعيت كاهش هزينه انجام گرفته است تا ضمن تقدير از همكاران نخبه و خوش فكر 
با عنايت به . ارزش هاي تعيين شده به صورت پاداش به اين عزيزان جبران نمائيم بتوانيم بخشي از صرفه جوئي هاي حاصله را در قالب

نمايندگاني در حوزه  در مرحله نخست . آغاز گرديداين رويكرد در سال  ،مساعدت معاونت منابع انساني و حمايت مديريت محترم عامل
تا پس از  شود  ي كاهش هزينه اقدامات لازم صورت پذيرفتهتا نسبت به ثبت پيشنهادها در سيستم مكانيزه پروژه هاشدند ها تعيين 

بررسي در كميته هاي فني و تخصصي نسبت به تعيين ارزش آفريني اقدام گردد و پس از اعلام به معاونت منابع انساني پاداش هاي 
  . .تخصيص يافته به پروژه ها تعيين و واريز مي گردد

  :لعمل نظام پيشنهادها مطرح گرديده است حال به غير از اينكه اين موضوع در دستورا
  : ويژه پاداش -3/13

 ارزش برآورد يا و هزينه كاهش مالي، جويي  صرفه دقيق ميزان تعيين از پس كه گيرد مي تعلق پيشنهادهايي  به كه است پاداشي
 ميزان( آن درصد 1 سقف تا سانيان منابع توسعه معاونت تائيد و اقتصادي و مالي هاي معاونت توسط پيشنهاد از حاصل شده تائيد
  . گيرد مي تعلق پيشنهاددهنده به) شده تائيد ارزش برآورد يا و هزينه كاهش مالي، جويي  صرفه دقيق

 
مشاهده مي فرماييد فرايند ورود اطلاعات و )  4( همانگونه كه در شكل . سيستم مكانيزه آن نيز طراحي و به مرحله اجرا درآمده است 

اين . هاي بهبود هزينه آورده شده تا بتوان پاداشي در خور و شايسته فرايند ايجاد شده به پيشنهاد دهنده پرداخت نمود ارزيابي پروژه 
  .از ميزان صرفه جويي يا كاهش هزينه ايجاد شده باشد % 1پاداش مي تواند تا سقف 
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  فرايند ورود اطلاعات و ارزيابي پروژه هاي بهبود هزينه )  4( شكل 

  
در كنار بهبود هاي كوچك  .انواع بهبودها خواند ورود  تبا آسايش خاطر مي توان سيستم پيشنهادهاي ايران خودرو را محلي جهحال 

ايي هم در سيستم پيشنهادهاي ايران خودرو ورود پيدا كرده و به نتيجه مي رسند و در نهايت بعد از اجربهبودهاي بزرگ ، يا كايزني 
اين ميزان پاداش را در نظر گرفته شده را به پيشنهاد دهنده پرداخت نمود و پاداش  ، مي توانحاصله آن بهبود و خروج نتايج  شدن

  .عادلانه خواند 
  

  :بهبودهاي بزرگ در كميته هاي اجرايي نظام پيشنهادها 
ايي در سطح شركت ايران براي ارزيابي عملكرد اين فرايندها و سنجش ميزان اثر بخشي ابزارهاي مورد استفاده ، چهار كميته اجر

 اين كميته ها جزء. مي باشند  100بالا و با امتياز  عملكرد ، داراياز نگاه امتياز  هاين چهار كميت. خودرو را مورد بررسي قرار گرفت 
قطعات  بدين شكل كه كميته ،و از لحاظ جنسيت كار نيز با يكديگر تفاوت دارند شدهبهترين كميته هاي شركت ايران خودرو محسوب 

كميته واز واحدهاي پشتيباني )  TPS( كميته سيستم جامع توليد . پرسي و كميته مونتاژ از واحدهاي توليدي انتخاب گرديده است 
  .است  منتخب شدهاز واحدهاي ستادي  توليد مهندسي فرايند
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  :نتايج به دست آمده به شرح ذيل مي باشد 
  
  

  : 1391جدول عملكرد سال 

  
  

  : 1392ال جدول عملكرد س

  
  
  

چهاركميته هاي اجرايي، مشخص مي گردد كه بهبودهاي بزرگ تعداد محدودي از كل  92و  91با نگاه به جدول ارزيابي عملكرد سال 
نكته ديگر اينكه ديگر بهبودهاي بزرگ مختص واحدهاي توليدي نيست و . پيشنهادهاي شركت ايران خودرو را تشكيل ميدهد 

  به اميد موفقيت هر چه بيشتر . تاد نيز داراي ايده هاي جهشي و بهبودهاي بزرگ هستند واحدهاي پيشتيباني و س
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  منابع و ماخذ
 دقتر پزوهش هاي فرهنگي ، تحقيق در مديريت منابع انساني والري اندرسون ،

  1387، آموزش ساپكو نظام پيشنهادها راهنماي كاربردي پياده سازي مدرن در سازمان ها ، سعيد فتح الهي راد
  1388تهران،  ،  نظام پيشنهادها در شركت ايران خودرو شهرام جعفري،

   1389،  اثرات اجراي نظام پيشنهادها در دستگاههاي دولتي رضا اسماعيل پور و محمد رضا خسروي ،
    محور، انتشارات ، تهران ، 1388 چاپ ، نوآوري و شكوفايي اساس خلاقيت رمضاني، علي حسين
  گهر انتشارات تهران، ،1384 چاپ ، ) سازماني ، گروهي ، فردي( نوآوري و خلاقيت ، ميران مير جليل

  44، نشريه مديريت دولتي، شماره تبيين فلسفه مديريت مشاركتيفرج االله رهنورد، 
  1380، تهران، مديرت مشاركت پذير بر اساس نظام پيشنهادهامجيد شيخ محمدي، 

   نو دنياي نشر ، 1372، تهران ، زاده قاسم حسن ترجمه ، خلاقيت ، پا تي تورنس،

Joe tidd and  john bessanet  - managing innovation ( integrating  technological market and organizational change. 
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