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  :چكيده 
مشـاركتي بـراي پيشـنهادهاي كـايزني      مـديريت  ابزار ترين گسترده و رينت رايج ترين، ساده بعنوان پيشنهادها در حاليكه نظام

كاربرد دارد از مهندسي ارزش در راستاي اهداف نظام پيشنهادها مي توان در بهبود پروژه هاي بـزرگ و سـودمند اسـتفاده نمـود و     
مهندسي ارزش همانگونه كه از تعريف . باشد همچنين بعنوان راهكاري براي افزايش كار تيمي در سازمانها و شركتها نيز قابل استفاده

(V.E)  جـوئي   ها و صرفه جديد براي كاهش هزينه ايده هاينوعي روش مهندسي است كه تأكيد بر خلق مشخص است مهندس ارزش
ه از پيشـنهادات  لذا همانگونه كه پس از استقرار نظام پيشنهادها در سازمانها رويكرد آن استفاد دارد با استفاده از كار تيمي در زمان

تيمي و كار گروهي مي باشد يكي از ابزارهاي مورد استفاده در اين رويكرد مي تواند استفاده از مهندسي ارزش و ارتباط آن بـا نظـام   
  .پيشنهادها باشد

  : كلمات كليدي 
  اهدافمديريت مشاركتي، نظام پيشنهادها، پيشنهاد، مهندسي ارزش، 
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  مقدمه -1
 توجه و كلاسيك مديريت ناكارآمدي به منجر شدن، از جهاني ناشي رقابتي شرايط و امروز جهان ري درتحولات و نوآو سرعت

 نظام و مشاركتي مديريت .است شده پيشنهادها به كارگيري نظام و مشاركتي مديريت نظير مديريت، نوين رويكردهاي سازمانها به

 امور گروهي، كارهاي به نهادن ارج و مشاركت ايجاد همفكري، ريقط از ميكوشد كه است مديريتي سيستمهاي از يكي پيشنهادها

 بهبود فعاليتهاي و كاركنان ايده هاي به كارگيري براي نظامي مدون پيشنهادها نظام  .شود انجام ممكن شكل بهترين سازمان به

   .است سازماني
قابل دسترس  و مطمئن ترين مناسبترين، از يكي رحاض در حال ذاتي، مزيتهاي و خصوصيات برخي دليل پيشنهادها به ارايه نظام

 افراد همه در تحول و انگيزه بهبود مشاركتي، مديريت نظام اجراي با . ميĤيد به شمار ما كشور در مشاركت جو برنامه هاي ترين

   ]1[.مييابد بهبود دولتي سازمانهاي و كاركنان و عملكرد ميشود فراگير سازمان
 مشاركتي مديريت نظام در .است سازماني سطوح مختلف با كاري مجموعه يك كاركنان عملي و كريف همكاري نظام نظام، اين

 و ها طرح قالب در را آن حاصل و انديشيده سازمان، فعالانه وري بهره ارتقاي و مسايل حل هاي روش درباره سازمان افراد كليه
 كه آيد مي وجود به سازمان اهداف به رسيدن براي انديشي و هم ريهمفك نظام يك طريق بدين .كنند مي ارائه سازمان به پيشنهادها

 و برخوردار كاركنان توسط شده ارائه هاي حل راه و ها انديشه ها، تجارب، طرح دانش، غني گنجينه از سازمان مديريت آن واسطه به
 قائل شايسته ارزش سازمان اعضاي كليه هايخلاقيت براي نظام اين در همچنين .جويد مي بهره آنها از سازماني اهداف به نيل براي

 تواند مي طرف يك از مشاركتي مديريت نظام استقرار از حاصل دستاوردهاي .شود مي آنها استفاده از ها گيري تصميم در و شده

 افزايش سازمان، به كاركنان خاطر تعلق افزايش انگيزه، افزايش سبب ديگر طرف از و شود در سازمان وري بهره افزايش موجب

   ]2[. شود مستمر و خودجوش قالبي در افراد آموزش و سطح دانش افزايش خلاقيت،

اين فرايند با تعريف كار كردهاي مورد نياز براي . ارزش فرايندي سامان يافته و نظام مند براي تصميم سازي است مهندسي
و با شرط حفظ كيفيت كارآيي در پي دستيابي ) رف منابع مص( دستيابي به اهداف و تلاش براي تحقق اين كاركردها با حداقل هزينه 

ارزش با برگزاري كارگاه هايي با حضور عوامل كليدي مرتبط با پروژه در  مهندسيفرايند . به حداكثر ارزش براي پروژه يا فرايند است
اين روش انعطاف پذير بر پايه  .گيرد مقاطع زماني مشخص از دوره عمر پروژه يا در فرايند بازبيني خدمت يا محصول انجام مي

ارزش فرايندي از بالا به پائين است كه  مهندسي. فعاليتهاي تيمي و تحت سرپرستي تسهيل گر مستقل مهندسي ارزش اجرا مي شود
پروژه  نتيجه اين فرايند توافق عوامل كليدي ذينفع در. نيازها و اهداف استراتژيك به بررسي علل و ريشه ها مي پردازد پس از شناخت

بعلاوه در اين رهگذر فرصتهاي نوآوري و خلاقيت . در مورد نيازها و اهداف پروژه يا خدمت محدوده، كار كردهاي اصلي و ريسك است
  ]16[. نيز شناسائي مي گردد

. هاي اخير، رشد و توسعه چشمگيري داشته است به عنوان رويكردي خلاق و اثربخش در سال» مهندسي ارزش«با اين حال 
ها، به رويكرد علمي و  هاي غيرضروري، خلاقيت و دستيابي به بهترين ايده براي انجام پروژه ، جهت حذف هزينهزمانها و شركتهاسا

تلفيق آن با نظام رو مطالعه مهندسي ارزش، بررسي جوانب مختلف كاربرد آن و  از اين. اند سيستماتيك مهندسي ارزش روي آورده
ستاي دريافت پيشنهادات جهت بهبود مستمر فرايندها و همچنين جهت بهبود پروژه هاي بزرگ كه در پيشنهادها مي تواند هم در را

  . اثر ايجاد طوفان فكري در دل فرايند مهندسي ارزش مي باشد استفاده نمود
  :مفاهيم  – 2
  : پيشنهادها نظام مفهوم - 1-2

Suggest  و  تاس آمده كردن پيشنهاد و عقيده اظهار معني به لغت درsuggestion system به معني نظام پيشنهادها در 

 آن، كاركنان طريق از ميباشد كه مستمر و بهبود خلاقيت فردي نظام نظام پيشنهادها .است رفته كار به مشاركتي مديريت مباحث
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 جويي چاره طريق از و دبيابن سازماني را و شغلي مسايل باشند، خاص داشته توجهي خود كاري فرايندهاي محيط و به ميشوند تشويق

  ]3[.بخشند بهبود را امور سازمان سپس و خود كار نخست درجه شده در هاي يافت حل راه اجراي و ها براي آن
 فراهم مي نيز را يادگيري موجبات مشاركت،. است كار و كسب رشد ابتكار و و تعقل قوه رشد پيشنهادها، نظام اجراي از هدف 

 ]17[ .شود مي سازمان اهداف باعث تحقق كاركنان آگاهي و دانش حسط افزايش نهايت در و سازد

پيشنهادها  نظام از كلي هدف .باشد يكپارچه سازمان فرهنگ بايد با پيشنهادها نظام ميكند كه بيان )2005(جرموس داراگون
مانند  نامشهود منافع و بالاتر روشف هزينه ها، در هجويي صرف ملموس مانند منافع به يابي دست نهايت در و كارمندان بيشتر درگيري
  ]18[ .باشد مي بالا روحيه

 كار فرآيندهاي كسب و بهبود و جويي موجب صرفه كاركنان سوي از مطرح شده پيشنهادهاي ميكند كه بيان) 2007(كلمن 

  ]19[ .قائل هستند ارزش سازمان در آنان براي نظرات مديران كه كنند مي كاركنان احساس بنابراين ميشود،
 بهترين و ترين كامل هرگز ميشود انجام انسان بوسيلة كاري هر كه است استوار اساس اين بر پيشنهادها نظام بنيادي فلسفه

 كارگيري به فلسفه بيان در .شود انجام بيشتري اثربخشي و كارايي با كار آن كه دارد وجود امكان اين هميشه بلكه ندارد را شكل خود

  : زير مي توان اشاره نمود دموار به نظام پيشنهادها
 كاري مشكلات با برخورد و كار محيط در انسان هاي توانايي و فضايل به نهادن ارج   
 كاركنان در سازماني تعلق حس افزايش   
 سازمان اهداف با كاركنان اهداف كردن همسو   
 2[مانيساز رفتار و كاري روابط بهبود و مشكلات حل در جمعي همكاري و مشاركتي فرهنگ اشاعه[  

  : مهندسي ارزش مفهوم - 2-2
اي از فنون سازمان يافته و خلاق است كه در جهت تحليل كاركردهاي محصول، خدمت يا سيستم  مهندسي ارزش مجموعه

به همراه مقتضياتي است كه ارزش آن را تشكيل   ها دستيابي به كاركردها با كمترين هزينه كلشوند در حالي كه هدف آن هدايت مي
   ]4[... هد مانند كارآيي، قابليت اعتماد، قابليت نگهداري، ظاهر و د مي

  :هاي آموزش ديده، قابل بهبود است هاي زير و از طريق گروه ارزش محصول عموماً به روش
 هاي غير ضروري تشخيص هزينه  
 هاي مختلف خلق گزينه  
 هاارتقا در ابتكارها و نوآوري  
 ي و خلاقيتهاي نوين و به كارگيري نوآور خلق ايده  
 بهينه كردن منابع  
  صرفه جويي در زمان، نقدينگي و انرژي  
 حذف يا اصلاح عناصري كه براي كاركردهاي مورد نياز، ضروري نيستند و ها ها و رويه ساده سازي روش  
 به روز كردن استانداردها، معيارها و اهداف نهايي  
 هاي غيرضروريا خدمتها يهاي غير لازم و قسمت شناسايي، مجزاسازي و حذف هزينه  
 هاي تكنولوژي و توسعه آگاهي به كارگيري پيشرفت  
 جلوگيري از استفاده غير لازم از منابع  

  :كند ريزي كشور جمهوري اسلامي ايران مهندسي ارزش را به شرح زير تعريف مي سازمان مديريت و برنامه     
برداري هاي طرح در مراحل طراحي، اجرا، بهره و تحليل فعاليتمهندسي ارزش تلاشي سازمان يافته است كه با هدف بررسي «    

ها، عوامل، هاي متخصصان در جهت تحليل كاركرد سيستم اين بررسي با استفاده از تجارب، ابتكارها و خلاقيت. شود و نگهداري اجرا مي
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ز چند روش فني به منظور بازنگري و تحليل اي ا به بيان ديگر، مهندسي ارزش مجموعه. شود تجهيزات و تأسيسات و كارآيي انجام مي
  ]4[ .»هاي تحليل سيستم براي بهينه سازي طرح است ها و روش اجراي كار و استفاده از خلاقيت

، يك روش خلاق و سازمان يافته است كه هدف آن  آناليز ارزش«: لارنس دي مايلز ابداع كننده مهندسي ارزش معتقد است
دهند، نه به چشم  هايي كه نه كيفيت، نه كارآيي و نه طول عمر محصول را افزايش مي هزينه. ي استهاي غيرضرور شناسايي هزينه

  ]20[» د و نه مورد علاقه مشتري هستندآين مي
مند و كاربردي است كه براي هاي نظاممهندسي ارزش، مجموعه تكنيك«: ، آمده استادر تعريف انجمن مهندسي ارزش آمريك

  ]21[رود  ايجاد آن كاركرد با حداقل هزينه بكار مي/ صول يا خدمت و توليدتشخيص كاركرد يك مح
مهندسي ر استي. گردد مهندسي ارزش نوعي ديدگاه حل مسئله گروهي است كه با تجزيه و تحليل عملكرد محصول انجام مي

هايي در محصول با هدف ايجاد صرفهيرمختلف بكارگيري مواد و ايجاد تغي) راهكارهاي(يافتن شقوق « : كند ارزش را چنين تعريف مي
   ]22[» اي هاي هزينهجويي

هاي محصول يا جايگزين مواد ارزانتر و  مهندسي ارزش كاهش هزينه«: كند مهندسي ارزش را چنين تعريف مي اندرسون
  ]23[است) با سطح كيفيت سابق مواد(مناسبتر

  :است ، مهندسي ارزش را به شرح زير تعريف نموده1997كوپر در سال 
، يك بررسي همه جانبه از تمامي عوامل مؤثر در قيمت محصول است كه شامل مراحل طراحي، انتخاب مواد،  مهندسي ارزش«

نمايد ضمن حفظ كيفيت و قابليت اعتماد با بررسي و  مهندسي ارزش تلاش مي. است... نمونه سازي و عوامل مؤثر در فرآيند توليد و
  ]24[ها را كمينه و نسبت ارزش محصول به قيمت آن را بيشينه نمايد  عملكرد و ارزش افزوده هزينهتمايل ارتباط سه عامل قيمت، 

 سازي بهينه و ضروري غير هاي هزينه حذف و شناسايي براي كارآمد اي شيوه عنوان به ارزش در نهايت مي توان گفت مهندسي

 صرفه زمينه در را سودمندي نتايج تجربه ها، از استفاده و ها خلاقيت ،ابتكارها نو، راهكارهاي ارائه با شود كه مي بكارگرفته طرحها،

  ]16[ .خواهد داشت درپي اساسي بسيار عامل دو عنوان به كيفيت يا بهبود و حفظ با هزينه در جويي
  :مزايا  – 3
 :پيشنهادها  نظام استفاده از مزاياي - 1-3

مي توان گفت از سيستم هايي است كه اثرات زود هنگام آن در شاخصهاي يكي از سيستمهاي اصلي ارتقاء بهره وري كه به جرأت 
به عبارت ديگر مديريت مشاركتي همكاري و تعاون فكري افراد در كسب موفقيت . بهره وري قابل مشاهده مي باشد نظام مشاركت است

نسته و مسئوليت دستيابي به آنها را به دوش اين همفكري افراد را تشويق مي كند تا هدفهاي سازمان را هدفهاي خود دا. گروهي است 
اصل و فلسفه نظام مشاركت بر اين است كه از ذهن همه كاركنان سازمان مي تواند  .گرفته و در اجراي موثر فعاليتها مصمم باشند 

دهد پاداشي عادلانه در اين نظام هر كسي كه فكر مي كند و پيشنهاد مي . پيشنهاد و راه حل برخيزد و در اين هيچ محدوديتي نيست
  . دريافت مي كند
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  :مزاياي مديريت مشاركتي ميتوان به موارد ذيل اشاره نمود جمله از
  فراهم نمودن زمينه هاي دستيابي به اهداف و استراتژي شركت. 

 ايجاد يك نظام مديريت مشاركتي فراگير و سازمان يافته . 

 كت و ايجاد زمينه هاي مشاركت كاركنان در مديــريت و برنامـه   افزايش احساس مسئوليت پذيري افراد در قبال اهداف شر
 .ريزي

 و ارتقاء سطح كارائي افراد و گروههاي سازماني  گسترش سطوح يادگيري سازماني.  
 استفاده از تجربه، انديشه و آراء و عقايد كاركنان و بكارگيري نيروي بالقوه افراد درجهت ارتقاء و تحقق هدف.  
  كار و ايجاد انگيزش همراه با تقويت روحية مشاركت و ابراز عقايد افراد و احساس قدرت در كاركنان دلپذير نمودن محيط .  
  مشاركت در منافع حاصل از اجرا و بكارگيري طرحهاي پيشنهادي .  
 استقرار و توسعه محيط خلاق در تمامي سطوح سازمان 

  شود مي تمديري و سرپرستي مختلف هاي رده و كاركنان بين همدلي ايجاد. 

   اقتصادي جويي صرفه و ها هزينه كاهش. 

 2[تقويت فرهنگ و حس تعلق سازماني[  
  :استفاده از مهندسي ارزش مزاياي - 2-3

، مديريت (Value Analysis) هاي وابسته از قبيل آناليز ارزش امروزه اين باور به وجود آمده است كه مهندسي ارزش و روش
وري و  سطح بهره  ها جهت ارتقاي ، ازمؤثرترين روش(Value Planing) ريزي ارزش يا برنامه (Value Management) ارزش

هاي  ها استفاده از مهندسي ارزش را در سر لوحه امور خود قرار داده و بخش ها، سازمان به همين دليل شركت. ها است كاهش هزينه
وري بالايي دست  اي كاسته و به بهره به صورت قابل ملاحظههاي خود را  اند و بدين ترتيب هزينه اي براي اين مهم پديد آورده ويژه
گذاري، ضرورت به كارگيري و حضور مهندسي ارزش را پر رنگ  به طور خلاصه، مباحث مربوط به هزينه، بهبود روش و هدف .اند يافته
توان به اهدافي دست  ق آن، ميمند و گروهي حل مسأله است كه از طري بنابراين استفاده از مهندسي ارزش يك روش نظام. كند مي

سازي فرايندهاي طراحي، ارتقاي  بهبود و بهينه ،كاهش دوره بازگشت سرمايه ،گذاري هاي سرمايه اين اهداف شامل كاهش هزينه. يافت
تعيين  سازي نگهداري و تعميرات، ها، كاهش قيمت تمام شده، بهينه گذاري بهبود هدف، كيفيت و كميت و ارتقاي خدمات بعد از فروش

از ديگر اهداف مهندسي  .مي باشد وري هاي بهره سازي فرايندهاي ساخت، كاهش ضايعات و ارتقاي شاخص و ارتقاي فناوري و بهينه
  : از ديگر اهداف استفاده از مهندسي ارزش مي توان به موارد ذيل اشاره نمود   .رود ارزش به شمار مي

 كار گروهي انجام 

 هاتشكيل بانك اطلاعاتي ايده  
 هاي معمولهاي نو در طراحياستفاده از ايده  
  ارتقاء استانداردها و به روز كردن آنها 

 نظرانآموزش و استفاده از تجارب صاحب 

 هاي آنهاها و تخصصارتباط و آشنايي كارشناسان مختلف با يكديگر و آگاهي از توانايي  
 نفع برداران و مراجع ذيتر به نقش بهرهتوجه مناسب  
 هاي جديد هاي جديد توسط طرح ايدهبا تكنولوژي آشنايي  
 نظرانشدن تجارب صاحبمستند 

  ايالرشتهآشنايي كارشناسان با مسايل بين  
  هاي كارفرما، مشاور و پيمانكار از يكديگرشناخت بيشتر از مسايل و مشكلات بخش  
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  راي بروز توانايي آنها مشاركت بيشتر كارشناسان در مسايل مبتلابه و فراهم كردن زمينه مناسب ب  
 ارتقاي سطح عملكرد نيروي انساني   

  شود؟مهندسي ارزش چگونه موجب ارتقاء خلاقيت مي - 3-3
  ايجاد محيط مساعد  
  ايجاد تفكر واگرا با تأكيد بر كاركردگرايي  
  تفكيك خلاقيت و قضاوت  
   تعريف مناسب مسئله در فازهاي اوليه  
   پروژه و كسب اطلاعات لازم توسط تيمايجاد شرايط لازم براي درك عميق  
  هاي خلاقيتاستفاده از تكنيك  
  استفاده از قانون پاراتو و تمركز بر كاركردهاي كليدي  

  :اصول  – 4
  :اصول بنيادي نظام پيشنهادها  - 1-4

براين مي توان مشاركت كليد توسعه انساني است و توسعه فرهنگي نيروي انساني هم هدف و هم عامل توسعه اقتصادي است بنا
مهمترين عامل براي موفقيت سازماني كه  در اين خصوص. توسعه اقتصادي است  نيروي محركه ،اذعان داشت كه مشاركت نيروي كار

آن است  نظام پيشنهادهافلسفه و محتواي . مي خواهد در راستاي بهبود مداوم قرار داشته باشد مشاركت دادن كاركنان در امور است
كليه كاركنان شرايط مناسب و مطلوب  ها دادن به ارزش هاي انساني و استفاده از هوش و استعداد و قوه ابتكار و خلاقيتكه به منظور ب
  :  اصل استوار است 3اين فلسفه بر . به وجود آيد

وجود دارد كه  كامل ترين و بهترين شكل خود را ندارد بلكه هميشه اين امكان انجام مي دهد، هرگز هر كاري كه انسان :اصل اول
  . انجام داد به شكل بهتر و مفيدتر آن كار را

انساني است داراي قدرت تفكر و پويايي كه اگر با شوق و دقت به اطراف خود  واحدي كار مي كند هر فردي كه در: اصل دوم
راي جامعه اش مفيدتر باشد و هم به بنگرد و امكانات و زمينه ها و شرايط مساعد را دا شته باشد ميتواند كاري بهتر انجام دهد و هم ب

  . زندگي خود كمك كند بهبود
مشاركت كاركنان باعث مي شود كه مديريت بسياري از كارهاي دست و پاگير و روزمره را به افراد زير دست خود : اصل سوم

شور و شوق در كاركنان و ايجاد انگيزه  در نتيجه ايجاد. بسپارد و خود به كارهاي اساسي و سياست گذاري هاي سرنوشت ساز بپردازد
 . براي دقت علاقه و تفكر در افراد انساني مهمترين كاري است كه مدير مي تواند انجام دهد

  : مهندسي ارزشاصول بنيادي  - 2-4
 اساس كه است بنيادي اصول و برخي مفاهيم تدوين و كشف است، شده حاصل كنون تا ارزش مهندسي اجراي تجربيات از آنچه

  :از  عبارتند بنيادي اصول اين.  گرفته است قرار ارزش مهندسي روشهاي تكامل و درش
 تغييرات اعمال براي تخصصي چند كارشناسان از گيري بهره.  
 كار عيني بررسي و مطالعه طريق از تغييرات تدريجي تكميل. 

 ها پرسش طرح براي اساسي منطق يك از گيري بهره. 

 جريان طوفان فكري و ارايه ايده هاي نو استفاده از كار تيمي جهت ايجاد 

 5[ .كار انجام ريزي برنامه[ 
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  :عوامل موفقيت  – 5
  :  پيشنهادها نظام استقرار موفقيت عوامل اهم - 1-5

نظر به اينكه حركت به سمت و سوي اداره مشاركتي يك سازمان و زمينه سازي براي توسعه اين حركت مستلزم تغييري اصولي و 
لذا براي نيل به برنامه هاي مشاركتي در هر سازمان بايد تغييرات   ده در ويژگيهاي ماهيتي نهاده هاي سازمان است،بنيادي و گستر

رهبري، فرآيندهاي مديريت و دسترسي به اطلاعات، روابط و مناسبات، شايستگي ها، نظارتها و   اصولي در زمينه هاي ارزش ها، ساختار،
عوامل موفقيت در استقرار نظام پيشنهادها در يك سازمان را بطور خلاصه مي توان در موارد ذيل  و لذا پرداخت دستمزد فراهم شود

  :اشاره نمود 
 سازمان مديريت ارشد واقعي و جدي پشتيباني 

 آموزش كاركنان، مديران، دبيران و اعضاء كميته پيشنهادات 

 انجام تبليغات، فرهنگ سازي واطلاع رساني مناسب 

  مي باشد... نظام كه شامل كميته عالي، كميته بررسي پيشنهادات، دبيرخانه و سازماندهي مناسب. 

  مكانيزاسيون و الكترونيكي نمودن كليه مراحل فرايند پذيرش و بررسي پيشنهادها 

 پاداش و همچنين پرداخت به موقع و متناسب پاداش ايجاد انگيزش بين كاركنان با انواع پرداخت 

 ويژگي هاي سهولت ارايه، بررسي و پرداخت پاداش پيشنهاد تدوين آيين نامه مناسب با 

 ميزان شموليت ذينفعان در ارايه پيشنهاد 

  :  انجام مهندسي ارزش موفقيت عوامل اهم - 2-5
مهندسي ارزش، تكنيك مديريتي كه كارايي آن در عمل به اثبات رسيده و با برخورد سيستماتيك و نظام يافته براي ايجاد تعادل 

و لذا عوامل موفقيت در انجام مهندسي  اتكا پذيري و عملكرد يك محصول يا پروژه يا خدمت مورد نظر تلاش مي كند ميان هزينه،
  :ارزش در يك سازمان را بطور خلاصه مي توان در موارد ذيل اشاره نمود 

 هاي انجام شدهگذاري  حمايت مديريت ارشد و سياست .  
 ليهاو(ها و اطلاعات موجود  كيفيت و صحت داده(.   
 شفافيت اهداف  
 كننده قوي، مستقل و مجرب  وجود يك تسهيل  
 هاي تيم مطالعات مهندسي ارزش ساختار و مهارت  
 كننده كارگاه با تمامي اعضاي تيم  پويايي و برقراري ارتباطات مناسب تسهيل  
 مناسب اعضاء تيم مهندسي ارزش آموزش  
 6[مستند سازي كليه مراحل در مهندسي ارزش[ 

 

  :ن اركا – 6
 : اركان اصلي نظام پيشنهادها - 1-6

 مديرعامل 

 كميته عالي نظام پيشنهادها 

  كميته راهبري 

  دبيرخانه مشاركت(دبيرخانه نظام پيشنهادها( 
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 كارشناسي(كننده كميته هاي بررسي( 

  كليه ذينفعان شامل كاركنان، مشتريان و... 

 :تيم مهندسي ارزش اصلي اركان  - 2-6

 كارفرما 

 مشاور 

 پيمانكار 

 مدير طرح 

 بهره بردار 

  ذينفعان مرتبط شامل ساير نهادها، بخش هاي مرتبط كارفرما و... 

 تسهيلگر 

 7[راهبر[  
  :مراحل اجرايي  – 7
  : اجرايي نظام پيشنهادها مراحل - 1-7

  : شرح اين مراحل عبارتند از. فرايند كلي نظام پيشنهادها پس از استقرار صحيح آن را مي توان در مراحل فوق خلاصه كرد
 در زمينه موضوعاتي كه مربوط به حيطه كاري خود است و يا موضوعاتي كه به يا گروه در اين مرحله فرد: ارائه پيشنهاد ،

  .صورت فراخوان پيشنهاد ارائه شده است، پيشنهادهاي خود را ارائه مي كند
 ه شده از لحاظ دارا بودن شرايط در اين مرحله كه خود به مراحل ديگري تقسيم مي شود، پيشنهاد ارائ: بررسي پيشنهاد

در صورتيكه پيشنهاد . اوليه پيشنهاد و همچنين از لحاظ قابليت اجرا از لحاظ فني و اقتصادي مورد بررسي قرار مي گيرد
  .ارائه شده مورد تاييد قرار گرفت، پيشنهاد به اجرا در خواهد آمد

 يشنهاد تاييد شده، زمان و مجري تعيين مي گردد و بدين با توجه به شرايط موجود در سازمان، براي پ: اجراي پيشنهاد
  .ترتيب پيشنهاد دريافت شده اجرايي مي گردد

 سازمان ها ت مادي و معنوي قابل توجهي براي با توجه به اين مطلب كه پيشنهادها داراي اثرات مثب: اجراي نظام انگيزشي
اددهندگان، مجريان پيشنهاد و بررسي كنندگان آن تقدير هستند، لذا استقرار سيستم انگيزشي كه از طريق ان از پيشنه

  .بعمل آيد ضروري است
  : ارزش مهندسياجرايي  مراحل - 2-7

 .باشد مي مساله براي بهتر و موثرتر آوردن جواب بدست براي لازم عملكرد و رويكردها از ارايه اي ارزش مهندسي كاري برنامه
  :ميباشد ذيل شرح به فاز هفت شامل ارزش مهندسي برنامه

 كار،  گيرنده، انتخاب محدوده تصميم نمودن كار، مشخص نيروي دهي با سازمان روند را فازعمومي در طول: عمومي  فاز
 .ميدهند داده سامان گروهي كار به دهي و جهت اجزا از هركدام به عملكرد تخصيص

 مربوط اطلاعات تمامي .مي گردد پرهيز گويي كلياز .شود مي تجزيه خاص اشكال به مساله اطلاعات فاز در: اطلاعات  فاز 

 كمك نمايد گيري تصميم در شود تا مي آوري جمع دار و معني دقيق بطور

 و فرعي اصلي عملكردهاي .مي گيرد صورت ارزش براي كه است هايي تلاش كليه بر مشتمل عملكرد فاز: عملكرد  فاز 

 انجام نظر مورد جزء كه است عملي بيانگر اولي. ميگردد انواسم بي فعل كلمه دو تركيب در عمل .شوند مي تعريف

  .گيرد مي صورت ان روي عمل كه است ان چيزي و يا عمل مورد شيء بيانگر ميدهد و اسم
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 ايده ها در  از خلق انبوهي براي روش اين .ميشود بكار گرفته جديد هاي ايده خلق خلاقيت، روشهاي فاز در: خلاقيت  فاز
 .رود مي بكار شده تعريف ويا عملكردهاي عملكرد به رسيدن براي ها و غيره ، فرايندها، روشمحصولات با رابطه

 گرديد ايجاد در فاز خلاقيت كه هايي و ايده عقايد .شود وادار مي فعاليت به گرا قضاوت ارزيابي، ذهن فاز در: ارزيابي  فاز 

 .شود نظر حاصل مورد پيشنهاد گردد تا مي و تركيب اصلاح تصفيه

 تجديد در معرض وبررسي تحقيق فاز شد، در و مقايسه ارزيابي تصفيه، در بالا كه خلاقي هاي ايده: و توسعه  بررسي فاز 

 گيرد مي قرار استفاده مورد ملي كه استانداردهاي از استفاده صنعتي مشاورين از گرفتن كمك با .گيرند قرار مي نظر

  .گردد مي ائينپ هزينه ، عملي با منطقي حلهاي راه به منجر
  نظر است؟ منابع، بودجه، زمان، افراد، كمك و غيره مورد احتياج چيز چه از قبيل هايي جنبه اجرا فاز در: فاز اجرا 

   ]8[ .شود مي آغاز اجرايي مراحل گيرنده تصميم تاييد از و پس قرارگرفته
  :مشكلات  – 8
  :مشكلات عمده در نظام پيشنهادات  - 1-8

 كار گروهي ضعيف  

 نبود ديد سيستماتيك  

 ضعف در جامع نگري  

  كمبود بستر سازي براي خلاقيت 

 تأخير در بررسي پيشنهادات  
 تأخير در اجراي پيشنهادات  
 عدم بودجه بندي مناسب  
 مشكلات موجود در ارايه پيشنهاد توسط ذينفعان  

  :مهندسي ارزشمشكلات عمده  - 1-8
 ناباوري، عدم آگاهي و عدم پذيرش كارفرما 

  آنكه بهبود كيفيت، صرفه جويي حاصل از مهندسي ارزش و كاهش زمان به علت عدم دقت يا كافي نبودن مطالعات تصور
 .مهندس مشاور است

   عدم آگاهي و پذيرش طراحان و مهندسان مشاور كه ممكن است شرايط و ضرورتهاي مهندسي ارزش را تحميل به خود و
 .ويش تلقي كنندتوهيني به صلاحيت و مقام تخصصي و حرفه اي خ

  عدم آگاهي و اعتقاد پيمانكاران و توليد كنندگان به اين فرآيند و نداشتن انگيزه لازم براي همكاري و ارائه پيشنهاد تغيير به
روش مهندسي ارزش، با توجه به تجربيات اجرايي آنها، براي كاهش هزينه ها، كاهش زمان اجرا، و حل مسائل، در موارد 

  . كه اغلب در جريان اجراي طرحها موجب كندي يا توقف كار مي شوندپيش بيني نشده اي 
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  :  نتيجه گيري - 9
نظام پيشنهادها سيستمي پوياست كه بايستي در ابتدا بصورت مناسب و اصولي همان طور كه در بيان و اهميت موضوع اشاره شد 

و اعمال تغييرات بعضاً بنيادي، توسعه و بهبود داده شود تا  و مطابق با شرايط و فرهنگ سازماني طراحي گردد و در ادامه با بازنگري
بنابراين هرچقدر هم كه بنيان اوليه اين سيستم در سازمان، اصولي . ي سازماني را محقق سازد هاي تدوين شده بتواند اهداف و استراتژي

مهندسي  در ادامه، ضرورت اجراي .پذير خواهد بوديابي سازمان امري اجتناب نا گذاري شود، نياز به آسيب شناسي و عارضه و علمي پايه
  :دهيم مجدد را مورد تحليل قرار مي

دهد و براساس  نظام پيشنهادهاي هر سازماني پس از گذشت مدت زماني از استقرار كارآيي و اثربخشي سابق خود را از دست مي
در اين فاز و در . رسد مي» نزول«لوغ و اشباع به مرحله دوره عمر يك محصول يا سيستم، بعد از پشت سر گذاشتن مراحل تولد، رشد، ب

، شيب منفي ارزشدر اين مرحله با مهندسي . كاملاً ضروري است ارزشمهندسي  مسير افول، لزوم ايجاد تغييرات بنيادي از جمله
نظام پيشنهادها،  ارزش درمهندسي  بابه نوعي . موجود در نمودار چرخه عمر محصول مثبت شده و روند رو به رشدي را خواهد داشت

  .چرخه عمر اين سيستم دوباره روند صعودي خود را طي خواهد كرد
 پروژه، يا محصول يك كاركرد و هزينه، كيفيت تعادل به دستيابي براي كه است مديريت در شده تجربه روش يك ارزش، مهندسي

 ارتقا ضروري غير هاي هزينه حذف و شناسايي در مديريت توانايي رويكردي، با چنين .ميكند اتخاذ هماهنگ و ساختارمند رويكردي
 اين داشت توجه آن به بايد كه مهمي نكتة. است كيفيت و كاركرد هزينه، ميان تعادل برقراري ارزش، مهندسي اصلي وظيفة. مي يابد
 تفاوت .دارد مسايل به امعج بلكه نگاهي نيست، تمام شده قيمت كاهش براي ها هزينه كاري دست دنبال به ارزش مهندسي است كه
 همراه كاركردگرا و اجرايي نگرشي ارزش مهندسي .است مهم همين در كاهش هزينه هاي روش ساير با ارزش مهندسي فرآيند اساسي

 اهداف تحقق براي كارهاي جايگزين راه يافتن دنبال به ارزش مهندسي .دارد هدفمند و مند نظام صورت به مسأله و تحليل تجزيه با
  . است كار تيمي قالب در و فردي هاي خلاقيت بر تكيه با نظر، مورد وژةپر

مجموعه، امكان ارائه ديدگاههاي آنان را ميسر  در اين خصوص تحليل گر ارزش بايد با فراهم آوردن فرصت لازم براي يكايك افراد
  .نباشد، ديدگاههاي خود را مطرح نمايند سازد تا افراد بدون نگراني از اينكه ممكن است اظهارنظر آنان چندان عملي و فني

نظام پيشنهادها جهت آغاز به كار در ابتدا . فرآيند مهندسي ارزش شامل هفت مرحله مي باشد كه به آنها قبلا اشاره شده است
 كامل رودو پيش از و طراحي اوليه مراحل روش مهندسي ارزش بر سيستم نظام پيشنهادها در اعمال زمان بهترين و گردد طراحي مي

كمك  گيري تصميم در آوري شده تا جمع دار و معني دقيق بطور مربوط اطلاعات سپس تمامي. مي باشد تفصيلي طراحي مرحله به
 گردد تا مي و تركيب اصلاح ها تصفيه، و ايده در ادامه عقايد. ميشود بكار گرفته جديد هاي ايده سپس در فاز خلاقيت، خلق. نمايد

 از گيرند و در نهايت پس قرار مي نظر تجديد در معرض وبررسي تحقيق فاز ايده هاي حاصل شده، در. شود اصلنظر ح مورد پيشنهاد
  .شود مي آغاز اجرايي مراحل گيرنده، تصميم تاييد

  :را مي توان به شرح ذيل تقيسم بندي نمود نظام پيشنهادات پيشنهادگيري در  ابعاددر جنبه ديگر 
 فردي  گيرينظام پيشنهاد  
 گروهي  گيريظام پيشنهادن  
 گيري ذينفعاننظام پيشنهاد  
  نظام پيشنهادگيري از سازمانهاي همكار   

كه غالباً مشكلات موجود در دريافت، بررسي و اجراي پيشنهادات گروهي، ذينفعان و يا سازمانهاي همكار كمرنگ جلوه مي نمايد لذا با 
مانها مي توان از كليه ذينفعان و سازمانهاي همكار استفاده نموده و لازم به اجراي مهندسي ارزش علاوه بر افزايش كار تيمي در ساز

ذكر مي باشد كه بررسي پيشنهادات ارايه شده در فاز خلاقيت در مهندسي ارزش در همان تيم انجام و بحث اجرا نيز تصميم گيري 
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% 100پيشنهادات مصوب نيز توسط تيم پيگيري و  خواهد گرديد و لذا زمان بررسي پيشنهادات به حداقل زمان خود رسيده و اجراي
  .اجرايي خواهد گرديد

 :گردد عبارتند از محقق مي اتنظام پيشنهادتحقق اهداف براي  ارزشبرخي از اهدافي كه از طريق مهندسي 
  ،پيشرفت و تعالي نظام پيشنهادهاي سازمان  بهبود،ارتقاء.  
 اركنان سازمانطلبي در ك ايجاد بهبود و نوآوري و روحيه بهبود.  
 افزايش سطح كيفي و كمي پيشنهادهاي دريافتي از كاركنان.  
 همسوسازي اهداف كاركنان با اهداف سازمان.  
 تقويت فرهنگ و حس تعلق سازماني كاركنان.  
 تقويت وبهبود ارتباط ميان كاركنان و سازمان و ايجاد حس اعتماد متقابل.  
 افزايش پيشنهادهاي قابل اجرا.  
  و دقت بررسي پيشنهادهاافزايش سرعت.  
 كاهش پيشنهادهاي تكراري يا غيرقابل اجرا.  
 هاي اجرايي نظام بهبود ساختار و مكانيزم.  
 هاي مربوط به سرانه پيشنهاد كاركنان افزايش شاخص.  
 افزايش نرخ مشاركت كاركنان.  
 شده هاي تعيين ها و شاخص رسيدن به نرخ. 

فرآيندهاي اجراي نظام پيشنهادها مورد بازنگري و بازبيني قرار  ارزشهندسي زماني كه از طريق يك برنامه جامع و دقيق م
هاي نظام پيشنهادها و رسيدن به اهداف عاليه  ها و پيشرفت با يك بستر كاملاً آماده و اصولي موفقيت ميتوانفرآيندها با اصلاح  گرفت، 

  .اين نظام ميسر خواهد گرديد
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