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  چكيده 

در اين . نظام مديريت مشاركتي ، نظام همكاري فكري و عملي كاركنان يك سازمان با سطوح مختلف مديريتي آن سازمان است 
حاصل آنرا در قالب طرح ها و ونظام كليه افراد سازمان درباره روش هاي حل مسايل و ارتقاي بهره وري سازمان ، فعالانه انديشيده 

در تصميم گيري ها از وليه اعضاي سازمان ارزش شايسته قايل شده كاين نظام براي خلاقيت . كنند  پيشنهادها به سازمان ارائه مي
  .آنها استفاده مي شود 

امروزه استفاده از سيستم هاي مديريتي جهت بهبود عملكرد و ورود به عرصه كسب و كار به عنوان يك ابزار كارآمد محسوب مي 
و نظام پيشنهادات وجود دارد و بند هايي از الزامات ) IMS( بين سيستم هاي مديريت يكپارچه از آنجايي كه تعاملي ويژه اي . گردد 

يست محيطي و ايمني و بهداشت حرفه اي از جمله بند مشاوره و ارتباطات ،بهبود مستمر ،ديد گاه استاندارد مديريت كيفيت،ز
رسد در  فرآيند گرايي با تفكر و الزامات نظام پيشنهادات همخواني دارد، لذا تفكر يكپارچگي و تعامل دو سيستم ضروري به نظر مي

  .گردد ها بر همديگر اشاره مي اين مقاله به نقاط مشترك دو سيستم و تاثير و تعامل آن
  

 خلاقيتنظام پيشنهادها، سيستمهاي مديريتي، : كليد واژه 
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  مقدمه 
ويژه در سطوح كارشناسي و تخصصي ه لقوه كاركنان باامروزه يكي از معضلات سازمانها ، عدم توانايي آنها در استفاده بهينه از توان ب

شركت هاي مختلف از روشهاي .توان رقابت در عرصه ملي و بين المللي گرديده است بوده كه خود باعث كاهش بهره وري و عدم 
 نظام  كانون توجهات. گوناگون براي حل مشكل نيروي انساني بهره مي گيرند كه يكي از متداولترين آنها سبك و نظام مشاركت است 

است كه مديريت مشاركتي را انقلاب سوم در عرصه مشاركت سرشت انسان و هنر شكوفا سازي توان نامحدود اوست و از اين جهت 
نظام پيشنهادات يكي از تكنيكهاي نوين مديريت مشاركتي است كه با اجراي آن كاركنان از توانايي ها و . مديريت نام نهاده اند 

نان را از امور روزمره و استعدادهاي خود در شناسايي و حل مشكلات كاري بهره برده و با ايجاد زمينه مناسب ، تفكر و ذهنيت كارك
ه اين نظام ب. يكنواخت خارج ساخته و به مواردي والاتر معطوف مي نمايد كه با طبيعت جستجوگر و خلاق انسان نيز سازگار است 

طور اين نظام اولاً صاحبان انديشه هاي سازنده را ب. در ژاپن شناخته شده است ) بهبود مستمر ( عنوان اصلي ترين پايه نظام كايزن 
يكسان و بدون توجه به موقعيت سازماني آنها پذيرا مي باشد و ثانياً اختيارات و قدرت تصميم گيري و مسئوليت مديريت را تضعيف و 
يا مخدوش نكرده و موجبات لازم براي تشويق مادي و معنوي كاركنان را در قبال عرضه انديشه هاي سازنده فراهم مي نمايد تا از 

  .فكر انسانها در جهت ساختن دنياي بهتر ، استفاده مطلوب بعمل آيدخلاقيت نهفته در ت
  :دست كم سه روند عمده وجود داردكه سازمانها را ناگزير به تسريع چرخه بهبود سازماني مي كند اين روندها عبارتند از 

  سريع شدن آهنگ تغييرات  -1
 درگير شدن كل سيستم سازمان در برنامه هاي بهبود  -2

 رنامه هاي بهبود سازمان  استراتژي شدن ب -3

  
  
  
  
    
  
  
  
  
  
  

  تعريف نظام پيشنهادها 
است و از نظام پيشنهادات به عنوان ساده ترين ، رايج ترين و گسترده ترين ابزار مديريت مشاركت كاركنان ، عامل اصلي بهبود مستمر 

  .مشاركتي ياد مي شود 
  
  
  

 بهبود سازمان چرخه ايجاد ارزش از طريق

 شناخت

 طراحي

 استقرار

ارزيابي 

  ارتقاء

 

 فرد

 سازمان گروه

ش
ارز
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  فوايد نظام پيشنهادات 
  :وجود و جريان اين نظام نتايج و پيامدهاي مثبت و مطلوب زيادي را در بر دارد كه برخي از آنها بشرح زير آمده است 

  شغليافزايش سطح رضايت  
 افزايش سطح انگيزش شغلي  
 افزايش سطح بهداشت رواني  
 افزايش سطح خلاقيت و نوآوري  
 افزايش سطح دانش و آموزش به صورت خود جوش و مستمر  

  I.M.Sسيستم مديريت يكپارچه 
ن و تضمين سيستم هاي مديريت يكپارچه بوجود آورنده الگويي بين المللي براي پياده سازي و استقرار سيستم هاي مديريت نوي

  . كيفيت ،ايمني وبهداشت ومحيط زيست بوده است كه مورد استقبال فراوان درسطح دنيا قرارگرفته است 
به عنوان يك بازوي مديران مي تواند زمينه هاي لازم را براي بهبود مستمر  I.M.Sبه نظر مي رسد استقرارسيستم هاي مديريت 

ابل توجهي براي سازمانها در جهت انطباق با استانداردهاي مطرح در سطح جهان درتمامي سطوح مديريت  ايجاد نمايد و فرصت ق
  . ايجاد نمايد 

تي متناسب با اهداف سازماني وبنا به خواست مشتريان يبا توسعه روزافزون و گرايش روبه رشد سازمان ها به استقرار سيستم هاي مدير
در پاسخگويي به اين  .مديريتي به صورت فراگير مورد اقبال قرار گرفت منطق استقرار همزمان چند سيستم ،و طرفهاي ذي نفع خود

خواست مشتريان ، الگويي رابراي مميزي همزمان براساس استانداردهاي سيستم مديريت كيفيت ، سيستم مديريت محيط زيست 
گواهينامه سيستم . سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي  و بررسي و يكپارچگي اين سيستم ها در حين مميزي ايجاد و ارائه گرديد

اساس  با الزامات استانداردهاي مرجع بر اثبات انطباق سيستم هاي مديريت خود در  مشتريان  نتيجه موفقيت I.M.Sه مديريت يكپارچ
 سيستم  شامل  گچساران گاز و  نفت  برداري بهره  شركت  يكپارچه  مديريت  سيستم . است  المللي بين  مقررات موسسات اعتباردهنده

سيستم مديريت   ، ISO14001:2004  محيطي زيست  مديريت  سيستم ISO/TS29001:2010ISO9001:2008,كيفيت مديريت 
  .مي باشد   HSE E & P FORUM :1994و  OHSAS18001:2007اي  حرفه ايمني و بهداشت

 
 

 QHSE-MSمهمترين مزاياي استقرار سيستم مديريت 
  جلب رضايت مشتريان وطرفهاي ذينفع . 

 يف ، اختيارات وحيطه عمل كليه كاركنان شركت مشخص نمودن وظا. 
  اطمينان از مطابقت مواد اوليه ، قطعات وخدمات خريداري شده. 
 ، مواد ومحصولات  مدون نمودن كليه روشها ، دستورالعملها ، فرآيندها. 
  نگهداري واستفاده از اطلاعات گزارشها وآمار صحيح 

 ره شده اجازه به كارگيري تجهيزات وابزارهاي كاليب. 
  شناسايي محصولات وفرآيندهاي غيرمنطبق وجلوگيري از تكرارآنها با برنامه ريزي دقيق . 

 ، بازنگري مديريت در راستاي بهبود مستمر  انجام مميزي هاي داخلي وخارجي ، اقدامات اصلاحي وپيشگيرانه 

  ايجاد فضاي سبز وساماندهي محيط هاي كاري 

  كاهش خطرات شغلي وجنبه هاي زيست محيطي با اندازه گيري وارزيابي ريسك و كنترل عملياتي . 
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  : I.M.Sمسئوليت ها و شرح وظايف در سيستم هاي مديريت يكپارچه 
  تعيين مسئوليت هاي مديران سازمان ها

  تعيين نماينده مديريت توسط مديريت ارشد سازمان ها .1
  از جهت استقرار ، اجرا و ارتقاء سيستم هاي مديريت نوين و رسيدن به اهداف تعيين شده تعهد به تامين منابع مورد ني .2
  تشكيل كميته راهبردي سازمان براساس احكام صادره توسط مديريت ارشد سازمان  .3

  ) كميته راهبردي از ميان اعضاء هيئت رئيسه سازمان و روساي واحدها و كارشناسان زبده سازمان انتخاب مي گردند :  1توصيه 
كميته راهبردي سازمان براي كليه سيستم هاي مديريتي مورد نياز سازمان براساس احكام صادره مديريت ارشد سازمان به : 2توصيه 
  . سال تعيين مي گردد  2مدت 

  رئيس كميته راهبردي ، مديريت ارشد سازمان مي باشد  .1
 مي باشد درسيستم يكپارچه  دبيراجرايي كليه سيستم هاي مديريت سازمان ، نماينده مديريت  .2

خط مشي ، استراتژي و اهداف و برنامه هاي اجرايي سازمان و تعهد تمامي تصميمات اتخاذ شده دركميته  بتدوين و تصوي .3
 . رت مي گيردراهبردي سازمان صو

  
  ساختار ومسئوليتهاي اجرايي

سيستم هاي 
  ملاحظات  ساختارها ، مسئوليتها ، وظايف اجرايي  مديريتي

IMS  
 

نمايندگان مديريت در سيستمهاي +كميته راهبردي
  كيفيت،زيست محيطي،ايمني وبهداشت حرفه اي

ISO9001 

ISO14001 

OHSAS18001 

ISO/ TS 29001 

HSE E & P FORUM :1994 

 

 آيين نامه اجرايي نظام مشاركت  شوراي نظام مشاركت  مديريت نظام مشاركت

    
  نظام پيشنهادها و I.M.S مديريت يكپارچه سيستم ارتباط وتعامل 
  بهبود مستمر

سازمان بايد به طور مداوم اثر بخشي سيستم   ISO 9001 : 2008, ISO TS 29001:2010استانداردهايبهبود 5-8براساس بند 
تجزيه وتحليل داده ها ، اقدامات اصلاحي  نتايج مميزي ، اهداف كيفيت ، مديريت كيفيت خود را ازطريق استفاده از خط مشي كيفيت ،

  . وپيشگيرانه وبازنگري مديريت بهبود بخشد 
  وپيشگيرانه  اصلاحي اتاقدام

 حذف علل براي بايد سازمانكه اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه مي باشند  ISO 9001:2008اندارد است 3-5-8و  2-5-8براساس بند 

 عدم اثرات با متناسب بايد وپيشگيرانه اصلاحي اقدامات.نمايد اقدام آنها مجدد وقوع وقوع يااز جلوگيري منظور به ها انطباق عدم
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وپيشگيرانه  اصلاحي واقدام انطباق عدم3-5-4اين بندها منطبق بابند .دنباش ومتناسب با اثرات بالقوه  مواجهه مورد هاي انطباق
  . مي باشد  OHSAS 18001:2007و  ISO 14001:2004دراستانداردهاي 

به همين منظور ارتباط موثري بين پيشنهادهاي كاركنان در نظام پذيرش وبررسي پيشنهادها وسيستم اقدامات اصلاحي وپيشگيرانه 
درسيستم مديريت يكپارچه برقرارگرديده ودرسيستم مديريت يكپارچه پس ازثبت پيشنهادها ، اقدامات تا نيل به نتيجه نهايي پيگيري 

  . مي گردند
نقاط (از كاركناني كه بر اساس نقاط بحراني  .توانند از طريق پيشنهاد هر يك از كاركنان تعيين شود  مي  در شركتودهاي بهب اقدام

، عملكرد آنها تحت تاثير قرار )بحراني نقاطي هستند كه احتمال بروز عدم انطباق و حالات بالقوه خرابي در آن نقاط وجود دارد
كيفيت و افراد  يت سيستممديرنماينده مديربخش و  ،مي شودبهينه كردن فرايندشان ارايه ي براكه گيرد، همراه با پيشنهادي  مي

پيشگيرانه  ات اصلاحي وو اقدام دادهدهند كه بر اساس پيشنهاد ارايه شده، تحليل نقاط بحراني را انجام  ، گروهي را تشكيل ميمرتبط
   . باشد ، قابل اجرا مي افقت مدير ارشد شركت پس از مو پيشنهادات تاييد شده .نمايند لازم را تعيين مي

  
  مشاوره  مشاركت و
سازمان بايد روشهاي اجرايي جهت موارد ذيل ) OHSAS 18001 – 2007استاندارد ( مشاركت ومشاوره  2-3-4-4براساس بند 

  . برقرار واجرا نمايد  ايجاد ،
  . در نقاطي كه بر ايمني وسلامت حرفه اي آنها تأثير گذار مي باشد  كنانمشاركت كار  :الف 
  . مشاوره با پيمانكاران در هرجايي كه تغييرات تأثير گذار بر ايمني وسلامت حرفه اي آنها وجود دارد   : ب 

  . مي باشد  HSE E&P FORUM 1994ارتباطات در استاندارد  6-3اين بند مطابق با بند 
سي پيشنهادها توانسته است اين زمينه را براي همه كاركنان فراهم نمايد تا آنان بتوانند دركليه مواردي كه بركيفيت نظام پذيرش وبرر

نگاهي به آمار پيشنهادها نشان مي دهد كه . ، ايمني ، بهداشت ومحيط زيست آنان تأثير گذار بوده دخالت ومشاركت نمايند
  . مورد زيست محيطي بوده اند   41ني وبهداشت حرفه اي و پيشنهاد ايم132پيشنهادها كيفي ،303تعداد

سازمان بايد يك سيستم مديريت كيفيت را  ISO TS 29001:2010, ISO 9001:2008سيستم مديريت كيفيت  4-1مطابق بند 
  . لي بهبود بخشد نگه دارد وبه طور مداوم اثربخشي آن را مطابق الزامات اين استاندارد بين المل ارايجاد ، مدون ، اجرا وبرقر

يكي از فرآيندهايي كه درسيستم مديريت يكپارچه نشان داده شده است سيستم نظام مشاركت مي باشد اين نظام اكنون داراي 
  :  يافته استفرآيندي است كه مانند ساير فرآيندها از قسمتهاي زير تشكيل 

 مسئول فرآيند 

 ورودهاي فرآيند 

 خروجي هاي فرآيند 

 فرآيند مستندات مرتبط با 

 شاخص هاي اندازه گيري وپايش فرآيند 

فرآيندها ماهيانه پايش مي شوند ومسئولين يا صاحبان فرآيند ماهيانه شاخص هاي تعيين شده با معيار  QHSE-MSدرسيستم 
  . مي نمايند پذيرش آن را در دوره هاي زماني معين پايش نموده وهمراه با تجزيه وتحليل آنها به اداره سيستمها وبهره وري ارسال
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ساير بندهايي كه مي توانند اثرات تعامل وهمكاري نظام مشاركت وسيستم مديريت يكپارچه را تداوم بخشيده وآنها را 

  :درسمت سوي همديگر قراردهد عبارتنداز 
  

  عنوان  رديف
  استانداردهاي مرتبط

OHSAS 
18001 

HSE E&P 
FORUM 

1994 
ISO 14001 ISO 29001 ISO 9001 

خطر، ارزيابي ريسك  شناسايي   .1
  وتعيين كنترلها

           

               اهداف وبرنامه ها    .2
منابع،اختيارات، (، تعهدمديريت   .3

  )مسئوليت وپاسخگويي
             
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   : گيري  نتيجه

  
  :نظام مشاركت وسيستم مديريت يكپارچه نقش هاي زير در سازمان را برعهده دارند

  سيستم مديريت يكپارچه  نظام مشاركت
  جلب رضايت مشتريان وطرفهاي ذينفع  .كنند درك مي سازمان در را نقش خود و مشاركت اهميت افراد
  مشخص نمودن وظايف واختيارات وحيطه عمل كليه كاركنان شركت  .دهند تشخيص مي را خود عمكلرد هاي محدوديت افراد
 را خود آنها حل در و دانسته خود آن از را مشكلات كه پذيرند مي افراد

  .بدانند مسؤول
 مداوم بهبود مورد در سازمان سرتاسر در ثبات با يك رويكرد بكارگيري

  سازمان عملكرد
 مي قرار ارزيابي مورد خود، به مربوط اهداف با مقايسه در را خود عملكرد افراد

  .دهند
  مداوم بهبود ابزار و روشها مورد در آموزش افراد آوردن فراهم

 خود تجربه دانش و قابليت ارتقاء براي هايي فرصت پي در فعال طور به افراد

  .باشند مي
 عنوان به ها سيستم و فرآيندها محصولات، در مداوم بهبود مشخص كردن

  سازمان در فرد هر براي يك هدف
  .شوند شريك مي تجربه دانش و در آزادانه افراد

  
حذف ياكاهش خطرات شغلي وجنبه هاي زيست محيطي وريسكهاي 

  موجود
   بهبودها تاييد تشخيص و .كنند بحث مي مسايل و مشكلات مورد در آزاد صورت به افراد

  
 آنها موجب كامل بودن دخيل و هستند سازمان جوهره باشند، كه سطحي هر در افراد، نظام پذيرش وبررسي پيشنهادهامطابق اهداف 

وسيستم مديريت يكپارچه نيز درجهت جلب رضايت قرارگيرد استفاده مورد سازمان منافع جهت در آنها هاي توانايي تا شود مي
سيستم .ايجاد مي نمايد نظام پذيرش وبررسي پيشنهادها  را براي سيستمي نمودن به نوعي زمينه  مشتريان وطرفهاي ذينفع مي باشد

جلوگيري نموده وآن را دركنار فرآيندهاي  نظام پذيرش وبررسي پيشنهادها   مديريت يكپارچه مي تواند از جزيره اي عمل نمودن 
 اد انگيزه هاي لازم وپر رنگ نمودن نقش كاركناننيز مي تواند با ايجنظام پذيرش وبررسي پيشنهادها ديگر سازمان قرار دهد و

  .ودرنهايت هردو با تعاملاتي كه ايجاد مي نمايند مي توانند نقش به سزايي در بهبود عملكرد سازمان داشته باشنددربهبودهاي ممكن 
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