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  چكيده
 بهره سازماني مشكلات و مسائل حل و يابي مسئله براي كاركنان هاي انديشه و فكر از توان مي كه است تكنيكي ، پيشنهادات نظام
 كردن  شكوفا ،جهت استراتژي يك عنوان به گچساران گاز و نفت برداري بهره شركت در 1379 سال دوم نيمه از نظام اين. جست

عليرغم وجودبسياري كمبودهاونواقص احتمالي ،بدون شك نتايج ودستاوردهاي بسياري را در  و درآمده اجرا به  نوآوري و خلاقيت
با اين نظام مي باشد سيستم تعامل ازجمله سيستمهايي كه در.بركسي پوشيده نيستبرداشته وسود وصرفه ناشي از اجراي آن 

اين سيستم شامل استانداردهاي مديريت كيفيت،ايمني ،بهداشت ومحيط زيست مي باشدكه در شركت بهره .است  مديريت يكپارچه
ه فعاليتها وفرآيندهاي شركت درتعامل وارتباط كلي مديريت يكپارچه ، درقالب سيستم.اند برداري نفت وگاز گچساران استقرار يافته

نظام  فرآيند يكي از فرآيندهاي تدوين شدهدر بحث فرآيند گرايي استاندارد مديريت كيفيت ،. باشند بوده وبرهمديگرتاثيرگذارمي
تحليل روند نشان لذا نتايج پايش و تجزيه و  كه شاخص هاي فرآيندي تدوين و به صورت ماهيانه پايش ميگردندباشد  مشاركت مي

روند  اقدامات اصلاحي وپيشگيرانه از طريق مكانيزم مي دهد كه از زمان تدوين فرآيند و تعامل دو سيستم اجراي پيشنهادات 
درصد گواه بر موفقيت اين   35/78اقدام يعني حدود  1685از مجموعمورد  1299انجام تعداد  .باشد مي مطلوبي را نشان مي دهد 

 .تواند الگويي موفق براي ساير ارگانها وسازمانها باشد تجربه بوده ومي
 نظام پيشنهادات،سيستم مديريت يكپارچه،پيشنهاد،اقدام اصلاحي وپيشگيرانه: كليدواژه 
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 مقدمه

جـويي و حـل مسـائل و     توان از فكر و انديشه هاي كاركنان براي مسئله يـابي، چـاره   نظام يا سيستم پيشنهادات ، تكنيكي است كه مي
تواننـد   بر اساس نظام پيشنهادات كليه كاركنان از عاليترين رده سازماني تا پـايين تـرين سـطح آن مـي    . مشكلات سازماني بهره جست

هاي موجود در روند كاري و يا بهبود روشهاي انجام كـار و يـا افـزايش     ها ، ابتكارات و نظرات خود را براي رفع نارسايي پيشنهادات، ايده
 .گردد البته نظام پيشنهادات فقط انتقاد نيست بلكه در آن راه چاره نيز ارائه مي. ئه دهندكيفيت توليد ارا

فقط به بيان مشكلات پرداخته نمي شود بلكه راه حلهاي رفع مشكلات نيز ارائه مي شود از اين طريق كاركنان مي توانند به دراين نظام 
اسـتقرار نظـام   . اصلاحي خود را بر اساس فرآيندي مشخص تدوين و ارائه نماينـد  همه امور و فعاليتهاي سازمان بپردازند و پيشنهادهاي

پذيرش و بررسي پيشنهادات در يك سازمان توجه و حساسيت كاركنان را به فرآينـدهاي كـار بيشـتر كـرده و باعـث مشـاركت بيشـتر        
رهاي عملي براي حل مسائل و مشـكلات سـازمان   و با افزايش مشاركت، خلاقيت و روحيه كاركنان، راهكا. كاركنان در سازمان مي شود

  . شود پيدا مي
 تعاريف واژه ها-6- 1

  مشاركت
يك درگيري ذهني و عاطفي براي يك شخص در موقعيت هاي گروهي است كه او را برمي انگيزاند تا براي دستيابي به هدف هاي  

  )55،ص1371طوسي، .(گروهي تلاش كند و در مسوليت هاي كار شريك شود
  پيشنهاداتنظام 

اين فرآيند شامل ارئه پيشنهادات ،ايده ها ،ابتكارات و نظرات كاركنان مختلف سازمان جهت رفع مشكلات و نارسائيها در روند امور  
، ص 1380سپاسگزار ،(نفعان سازمان استفاده مي شود  و كليه ذي كاركنان رجوع ،خانواده در اين راستا از نظرات ارباب. سازمان است

193(  
  شنهادپي

 .ايده،طرح وانديشه اي است كه مي توانذموجب حل مشكلات،بهبودفرآيندها،بهينه سازي اموروافزايش كارايي واثربخشي سازمان شود
 

  تاريخچه نظام پيشنهادات در جهان
 نموده پياده و مطرح بنياني و استراتژيك اي گونه به و 1721 سال در را پيشنهادها بررسي و پذيرش نظام كه بود كشوري اولين ژاپن
 به ها جعبه اين بياندازند، كوچك جعبه اين در را نظراتشان مردم تا بود شده داده قرار كوچكي جعبه يك ژاپن در 1721 سال .است

 و ها درخواست پيشنهادها، كه داشتند را اجازه اين شهروندان همه بود، شده نهاده توكوگاوا يوشيمين به موسوم هشتم *شوگان دستور
 نسبت مردم هاي ديدگاه و نظرات درك جهت مكانيسم بهترين روش اين ها شوگان بنظر.بياندازند جعبه اين به را هايشان شكايت حتي

  ). 1386كردرستمي،(بود هاي حكومتي مشي خط به
 حركتي نمودند، حركت شده نهادينه اي گونه به و سلطنتي هاي كميته تشكيل طريق از كه بودند ها سوئدي اين ، ها ژاپني از پس
 سال در.نمايد عمل گر نهادينه و مند نظام محكم، درجه اين به نتوانسته كشوري مديد، ساليان گذشت از پس هنوز كه محكم و قوي

 مردم براي چيز هيچ كه دانستند چون مي دادند، دخالت سازماني هاي گيري تصميم در را مردم نظرات سلطنتي هاي كميته 1742
  ).1386 كردرستمي،( نمايند مشاهده مشهود و عيني خودشان بطور هاي گيري تصميم در را خود نظرات كه نيست آن از تر ارزشمند

 مردم پيشنهادهاي مزاياي پادشاهي قصر در نصب منشوري طريق از و شدند مشاركت ميدان وارد ها ايتاليائي بار اين ها، سوئدي از پس
   .آويختند قصر هاي ديواره به را
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 بررسي و پذيرش آمريكانظام ملي پولي و مالي شركت بنيانگذار  پاترسون جان آقاي 1894 سال در و بار اولين براي امريكا كشور در
 اشتهار از پيشنهادها بررسي و پذيرش نظام اجراي با كداك شركت 1898 سال در. نمود اجرا "نفر صد نظام" عنوان تحت را پيشنهادها

. گرديد منصوب كداك رياست مقام به نظام اين اجراي در موفقيت دليل به پيشنهادها نظام اجراي دبير و شده برخوردار كافي
  )1386 كردرستمي،(

 دو آمريكا در يكباره به پيشنهادها تعداد جديد ابداع و اختراع به نياز و جنگ بحراني وضعيت به توجه با دوم جهاني جنگ خلال در
 تا پيشنهاد هر به آمريكائي مختلف هاي شركت در و دادند مي قرار تشويق مورد محلي راديو در را برتر دهندگان پيشنهاد و گرديد برابر
  .نمودند مي پرداخت دلار 100
 نمود اجرا ژاپن صنايع در مستمر بهبود قالب در را پيشنهادها نظام دمينگ ادواردز دوم جهاني جنگ از بعد

  )1386 كردرستمي،(نمود بازي ژاپن يافتگي توسعه در اي كننده تعيين نقش پيشنهادها بررسي و پذيرش نظام و
  
  ايران در پيشنهادها نظام تاريخچه - 2-3-1-2
 كه "پژوهش نظام" و "مديريت نظام " هاي نام به اساسي طرح دو زمينه در ايران خودكفايي خدمات و تحقيقات مركز 1365 سال در

 مانند دوم جهاني جنگ در شده نابود كشورهاي خصوصاً ها، كشور از بعضي صنعتي جهش و سريع ترقي و رشد اساسي و اصلي عوامل
 سال در كه بود پيشرفته مديريت سيستم از الگوبرداري با اجرايي طرحي تهيه تحقيقات و مطالعات اين ثمره پرداخت، آلمان و ژاپن

 نظام " نام به سيستم آن اجراي زمينه در پوشش تحت هاي واحد كليه براي وقت صنايع وزير جانب از اساس اين بر اي بخشنامه 1366
 و مشاوره و ي همكار با پوشش تحت هاي شركت از تعدادي در پيشنهادها نظام مزبور، بخشنامه صدور دنبال به.گرديد تهيه "پيشنهادها
 توليد و نورد ايران، رادياتور چهارشركت در ابتدا طرح اجراي كه است ذكر قابل. شد گذاشته اجرا مورد به تحقيقات مركز راهنمايي
 رسيد اثبات به اجرا و عمل در طرح  موفقيت چون و گرفت صورت آزمايشي طور به 1367 سال در سوليران و فلز آكام فولادي، قطعات
  )1382نيا، حبيب( . شد پيگيري تري جدي صورت به پوشش، تحت هاي شركت ساير در آن اجراي

 خارجي و داخلي ي صنعتي ها شركت از ي، شماري توجه خور در نظام اين كه سودمندي و مثبت آثار به توجه ،با1377 سال در
 اثر و آيي كار بردن بالا در كاركنان مشاركت نقش ضرورت و هميت ا به توجه با نيز ايران اسلامي جمهوري دولت بود، آورده پديد

 تصويب چنين اداري عالي شوراي 28/5/1377 مورخ نشست در ، كاركنان كاري توان و رضايت افزايش و دولتي هاي دستگاه بخشي
  : كرد

 آن بر قانون شمول كه هايي دستگاه كليه و ها بانك و ها شركت موسسات، ، ها وزارتخانه كليه در "ها پيشنهاد بررسي و پذيرش نظام"
 و اداري امور سازمان توسط كه اي نامه آيين و زمانبندي برنامه مطابق مصوبه اين در مذكور مراحل اساس بر ، است نام ذكر مستلزم ها

 مكلف كشور استخدامي و اداري امور سازمان اداري عالي شوراي مصوبه در".يابد مي استقرار گردد مي ارائه و تنظيم كشور استخدامي
 و وزارتخانه چند در نخست آزمايشي صورت به را ها آن و آورد فراهم مقصود اين براي را لازم هاي عمل دستور و ها نامه آيين تا گرديد
 نهادينه و سراسري اجراي به كار، در احتمالي هاي دشواري رفع و نظام عملكرد از ارزشيابي از پس و آورد در اجرا به داوطلب استان
 مركز كشور استخدامي و اداري امور سازمان 28/5/1377 مورخ اداري عالي شوراي مصوبه با. نمايد اقدام ها سازمان همه در آن كردن

 اجراي مقدمات آوردن فراهم و سازي آماده هاي كوشش 1378 شهريور از و برگزيد طرح مجري عنوان به را دولتي مديريت آموزش
  . گرديد آغاز مركز آن در مصوبه
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  دروزارت نفت پيشنهادها نظام تاريخچه
 شوراي ازمصوبه بعد كه است نفت وزارت روشهاي و تشكيلات كل اداره معاونتهاي از يكي وري بهره و كيفيت ، مشاركت نظام معاونت
 مديريت نظام و مشاركت نظام اجراي بر مبني نفت محترم وزير توسط) 16/11/1378تاريخ  1/28-3595(شماره به نفت وزارت معاونين

 براي مناسب مقررات ارائه و تنظيم ، ريزي برنامه ، هدايت وظيفه و شده تشكيل 1379 سال ابتداي از ، نفت صنعت سطح در كيفيت با
 اجرائي نامه آيين و اساسنامه تهيه به اقدام ، فعاليتها شدن نهادينه هدف با و گام اولين در معاونت اين. دارد عهده بر را امور پيشبرد

 ، 1379 ماه آبان در.گرديد ارسال نفت صنعت فرعي و اصلي شركتهاي مديره هيئت در تصويب براي كه نمود كاركنان مشاركت نظام
 برگزار اسلامي مديريت و جهاني پيشرفته مديريت بناي زير مشاركت نظام با آشنايي جهت نفت صنعت مياني و ارشد مديران گردهمائي

 ابراز از بزرگي موج و گرفت قرار همگان توجه مورد كه شد برگزار كشور نقاط دراقصي ديگري متعدد سمينارهاي آن پي در و گرديد
 از پيشنهادگيري آغاز جهت مشاركت نظام عمومي اعلام بزرگ همايش 1379اسفند 21در.گرديد موجب را طرح اين به مندي علاقه

  .گرديد شروع نفت سطح در رسمي طور به پيشنهادگيري بعد به تاريخ آن از كه شد برگزار كاركنان
  اهداف نظام مشاركت دروزارت نفت 

  :مشاركت دنبال مي كند از طريق طراحي صحيح سه نظام زيرحاصل مي شوداهدافي را كه نظام 
  :نظام تفكر فراگير،پيشنهاد گيري همگاني.1

نظام تفكر وپيشنهادگيري همگاني زمينه را براي همه كساني كه علاقمندندبا انگيزه وعلاقه در يك نظام مشاركتي كاركنندودر تصميم 
درنظام مشاركت از همه خواسته مي شود كه فكركنندوبراي پيشرفت سازمان .فراهم مي آوردگيري هاي مديريت مشاركت نمايند 
جلب مشاركت مغزها،فكرها وانديشه هاي همگاني خلاقيت ونوآوري را در درون سازمان رشد .خويش پيشنهادهاي مفيد ارائه نمايند

طرف ديگر اين امر باعث ارتقاءجايگاه كاركنان از يك فرد از .ميدهدومسائل ومشكلات كوچك وبزرگ سازمان را به سرعت حل مي نمايد
دستورگيرنده صرف به يك فرد پيشنهاد دهنده وصاحب نظر مي گرددوروحيه تلاش وكوشش بيشتررا پرورش داده واعتماد به نفس را 

 .رشد ميدهد
  :نظام تشكرفراگير،قدرداني همگاني.2

طراحي يك نظام قدرداني وتشكراز .يك تشكروقدرداني متناسب وجود دارد"طعادرنظام مشاركت درقبال هر پيشنهاد سازنده ومفيد ق
تقدير وتكريم اشكال مختلفي داردكه يكي از روشهاي ساده .پيشنهادات سازنده از مهمترين فعاليتهاي يك سازمان پويا وسازنده مي باشد

تنها با پاداش هاي مادي اغنا نمي شودوطبيعي است  البته بايداذعان داشت كه كمال وجودي انسان.آن اعطاي پاداش هاي مادي است
اجراي پيشنهادات يك فرد خود نوعي احترام وتكريم به شخصيت .كه بايد از پاداش هاي معنوي وتكريم هاي غيرمادي برخوردار شود

دست مي آوردبهتر از  پيشنهاد دهنده مي باشدواگر پيشنهاد فردبه مرحله اجرا در آيدشخصيتي كه پيشنهاد دهنده از اين طريق به
  .پاداش مادي آن است

  :نظام تذكر پذيري فراگير،پندپذيري واصلاح همگاني.3
هم مديران وهم كاركنان به تدريج .با اجراي نظام مشاركت درهرسازمان به طورخودكار يك نظام تذكرپذيري همگاني پديد مي آيد

زمان خويش را مي بينندودرجهت رفع آنها راه حل مناسب ارائه مي كاركنان عييبها ونقصهاي خود وسا.تذكرپذيروپندپذير مي شوند
رمز حيات يك سازمان،نظام مشاركت همگاني وپيشنهاد گيري مستمرازكاركنان ومشتريان آن استورمز حيات نظام مشاركت،نظام .دهند

شته باشدوهم نظام تذكر پذيري يعني در يك سازمان هم بايدنظام پيشنهادگيري وجود دا.تذكرپذيري وپند پذيري مستمر آن است
فراگيرتا ارتباطات موثربين مديران وكاركنان برقرار گرديده ومطالعات تطبيقي مستمر جهت بهينه سازي سيستمها وروشها صورت 

  .پذيرد
مطابق با دستورالعمل اجرايي نظام پذيرش وبررسي پيشنهادات اهداف نظام پيشنهادات به صورت زير طراحي وترسيم شده 

  :است
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 ارج نهادن به شان ومنزلت انساني كاركنان وبهره گيري از توانايي ها وسرمايه هاي فكري آنان درمحيط كار -1

 ايجادانگيزه در بكارگيري نيروي ابداع ئابتكار كاركنان وشكوفايي استعدادها وافزايش روحيه خلاقيت ونوآوري -2

 روحيه مسئوليت پذيري وتعلق سازمانياشاعه فرهنگ هم انديشي وهمكاري داوطلبانه همراه با تقويت  -3

 بهبودروابط انساني وايجادنشاط روحي دركاركنان -4

 ايجاد انگيزه وحس رقابت سالم در بين كاركنان -5

 همسو سازي اهداف كاركنان واهداف سازمان از طريق فراهم نمودن منافع مشترك -6

 بهبود مستمر از طريق افزايش توجه وحساسيت كاركنان به اصلاح امور -7

قاءسطح بهره وري سازمان از طريق كاهش هزينه ها،كاهش ضايعات،بهبودفرآيندكاروخدمات واستفاده بهينه از منابع ارت -8
 وصرفه جويي درموردمواد،انرژي وهزينه ها

  گسترش فرهنگ كار گروهي وكارتيمي -9
  در شركت نفت گچساران پيشنهادها نظام -3-2- 2

 اجرايي دبير انتخاب با 79 سال دوم نيمه خود را از فعاليت  وگازگچساران نفت برداري بهره شركت وري وبهره كيفيت مشاركت نظام دبيرخانه
 پيشرفته مديريت بناي زير مشاركت نظام " همايش بابرگزاري.  نمود آغاز شركت عامل مدير توسط مشاركت همياري شوراي واعضاي
 ملي شركت وري وبهره سازماني امور كل اداره رييس ، نفت وزارت مشاركت نظام عالي مشاور باحضور  " مياسلا ومديريت جهاني
 سازي بستر ، 79 ماه دي درتاريخ خيزجنوب نفت مناطق ملي شركت عامل مدير وباپيام ،مديران مديرعامل ، جنوب خيز نفت مناطق

 توجيهي جلسات وبرگزاري تبليغاتي پلاكاردهاي انواع وتوزيع مختلف هاي باگردهمايي همچنين.  گرديد آغاز درشركت فرهنگي
 دبيرخانه فعالترين عنوان به گچساران مشاركت نظام دبيرخانه ، گرديد شركت كاركنان خوب استقبال به منجر كه وتاسيسات درادارات
  . آورد دست رابه دوم مقام 81 ودرسال انتخاب 80 سال اول درنيمه ايران نفت ملي شركت تابعه شركتهاي

  )سيستمهاي جزيره ايپرهيزاز(سيستمهاي مديريت يكپارچه
در نتيجه نياز به يك . باشد ها، تغيير ساختار، تغيير قوانين كسب وكارسازمان و تغيير فرآيندهاي سازماني مي بزرگترين چالش سازمان

مديريت فرآيندهاي «. شود  وكار احساس مي هاي كسب فعاليت  سازي روش و سيستمي براي تعريف، مديريت، تحليل و بهينه
در   .شود تحت كنترل درآيند هايي كه به مشتري ختم مي كند كه كليه فرآيندها و همه راه بحث مي درباره اين موضوع » سازماني

هاي  سيستم شد كه به اي در محدوده آن فرآيندتهيه مي هاي جداگانه گذشته مرسوم بود كه براي هر يك از اين فرآيندها، سيستم
ها اين بود كه  ترين آن شد كه يكي از بزرگ اي معروف بودند، ولي مشكلاتي اساسي به مرور زمان با اين نوع نگرش حاصل مي جزيره

ها به يكديگر مشكل يا حتي غيرممكن بود و از طرفي  شدند، اتصال سيستم ها براي يك فرآيند خاص تهيه مي چون هر يك از سيستم
ها اهداف كلي سازمان را به نحو مطلوب برآورده  ها در مورد بخشي از سازمان و نه كل آن بود، اين سيستم سيستمچون ديد طراحي 

در اين ديدگاه براي سازمان يك سيستم متشكل از تعدادي . هاي يكپارچه سازماني به وجود آمد صورت ايده سيستم بدين. كردند نمي
 .ساخت شد كه مشكلات مذكور را مرتفع مي ميزيرسيستم مستقل، ولي مرتبط با هم طراحي 
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  يكپارچهمديريت سيستم هاي   سيستم هاي تك منظوره و سيستمهاي جزيره اي

  در اين سيستم ها، ارتباط بين بخشهاي مختلف وجود
ندارد و در صورت وجود در ضعيف ترين حد خود مي 

 .باشند
  در چنين سيستمهايي ورود مجدد اطلاعات از عمده

 .چالشهاي پيش روي مديران مي باشد
  در سيستم هاي تك منظوره و جزيره اي تمركز بر روي

دقت ورود اطلاعات و همينطور بروز نگهداشتن آنها مي 
بر اين اساس زمان زيادي صرف انجام اين كار ها مي . باشد

  .كاهش بازدهي پرسنل مي شود باعث گردد و اين خود
 ت كه در اين سيستمها گزارشات ساده و معمولي چيزي اس

ارائه مي شود و بدليل نبود اطلاعات كافي نمي توان در حد 
  .مطلوبي به تجزيه و تحليل اطلاعات و داده ها پرداخت

  

 بين بخشهاي مختلف سيستم ارتباط  دراين سيستمها
تنگاتنگي وجود داشته كه اين ارتباط مدير را در جهت 

 .افزايش بازدهي سوق مي دهد
  يكپارچه بودن اين سيستمها، نياز به ثبت مجدد بدليل

اطلاعات از بين رفته و زمان آزاد شده صرف تهيه انواع 
اين امر . گزارشات و تجزيه و تحليل اطلاعات مي گردد
  .خود سبب افزايش بازدهي پرسنل مي گردد

  ،براي تهيه گزارشات آماري و تحليل دقيق داده ها
مترين زمان و با توجه ابزاري نياز است كه بتواند در ك

. به داشتن داده هاي كافي، به استخراج آنها بپردازد
سيستمهاي يكپارچه مي توانند اين نياز را مرتفع 

  .سازد
  

 

  IMSسيستم مديريت يكپارچه 
با توسعه روزافزون و گرايش روبه رشد سازمان ها به استقرار سيستم هاي مديرتي متناسب با اهداف سازماني وبنا به خواست مشـتريان  
و طرفهاي ذي نفع خود منطق استقرار همزمان چند سيستم مديريتي به صورت فراگير مورد اقبال قرار گرفـت در پاسـخگويي بـه ايـن     

، سيستم مديريت محيط  ISO 9001ابراي مميزي همزمان براساس استانداردهاي سيستم مديريت كيفيت خواست مشتريان ، الگويي ر
و بررسي و يكپارچگي اين سيستم ها در حين مميزي  OHSAS 18001سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي  ISO 14001زيست 

  .ت كيفيت فرايندها وگسترش فرآيندگرايي در سازمان مي باشديكي از بندهاي مهم در استاندارد سيستم مديري. ايجاد و ارائه گرديد 
  فرآيندگرايي وديدگاه فرآيندگرا

و  فرآيندهاي مرتبط و تأثيرگذار بر يكديگر را شناسايي اي از بايست مجموعه هاي خود به صورت مؤثر مي ها براي انجام فعاليت سازمان
گرفته شده در سازمان و به طور خاص، در نظر گرفتن تعامل بين  فرآيندهاي به كارشناسايي و مديريت سيستماتيك . مديريت نمايند

هاي درون سازمان، همراه با شناسايي و تعيين  به كارگيري سيستمي از فرآيند. شود آنها به عنوان رويكردي فرآيندگرا شناخته مي
 . ناميده شود ديدگاه فرآيندگرا تواند به عنوان ارتباط متقابل اين فرآيندها و همچنين مديريت آنها مي

 :اين ديدگاه تأكيد بر موارد زير دارد
 سازي الزامات، درك و برآورده -الف

 نياز به درنظرگيري فرآيندها بر حسب ارزش افزوده، -ب

 حصول نتايج عملكرد و اثربخشي فرآيند، -ج

 .هاي موضوعي گيري بهبود مستمر فرآيندها بر پايه اندازه -د
 :سيستم مديريت يكپارچه سازمان بايد الزامات عمومي استاندارد 1-4همچنين مطابق با بند 

 .فرآيندهاي مورد نياز سيستم مديريت كيفيت و كاربرد آنها را در تمام سازمان شناسايي نمايد )الف
 .توالي و تأثيرات متقابل اين فرآيندها را معين نمايد )ب
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 .نمايد تا بدين وسيله از اثربخشي اجراء و كنترل اين فرآيندها اطمينان حاصل نمايد هايي را معين معيارها و روش )ج
  .از در دسترس بودن منابع و اطلاعات مورد نياز براي پشتيباني اجراء و پايش اين فرآيند، اطمينان حاصل نمايد )د
 .گيري و تجزيه و تحليل قرار دهد اين فرآيندها را مورد پايش، اندازه ) ه
  .ريزي شده و نيز بهبود مستمر اين فرآيندها را به عمل آورد اقدامات لازم براي دستيابي به نتايج طرح )و

  تعيين فرآيند نظام پذيرش وبررسي پيشنهادات
فرآيندنظام مشاركت بـا تعيـين   1390خرداد28در راستاي گسترش ديدگاه فرآيندگرايي شركت بهره برداري نفت وگازگچساران درتاريخ

راستاي بهبود اين فرآيندشاخص هـايي تعيـين شـدندكه     جهت پايش هاي مورد نيازدر.ها وخروجي هاي مورد نيازطراحي گرديدورودي 
در دوره هاي زماني معين اندازه گيري وپايش شده ونتايج حاصل از پايش ها،تجزيه وتحليل شده وبه نماينده مديريت سيستم مـديريت  

ازپايش ها همانندفرآيندهاي ديگر سازمان بـه صـورت شـش ماهـه جمـع آوري شـده ود رجلسـه        نتايج حاصل .يكپارچه اعلام مي گردد
شاخص هاي تعيـين شـده   .گرددتاتصميمات مديريتي لازم درجهت بهبود اين فرآيندنيز،اتخاذ واجرا يي گردد بازنگري مديريت مطرح مي

  .هادات درجدول زير آورده شده استجهت پايش وهمچنين ساير ضوابط تعيين شده براي نظام پذيرش وبررسي پيشن
  

  نحوه تجزيه وتحليل  مسئول اندازه گيري  دوره زماني  معيار پذيرش  پايش-شاخص اندازه گيري
  تعداد پيشنهادات واصله در شش ماه  دبيرنظام مشاركت شش ماهه 1  سرانه پيشنهاد

  تعداد كل كاركنان

  تعداد افراد پيشنهاد دهنده  دبيرنظام مشاركت شش ماهه %20  درصدمشاركت كاركنان
  تعداد كل كاركنان

  درصد پيشنهادات مصوب در شوراي همياري  دبيرنظام مشاركت ماهيانه %70 كيفيت ارزيابي پيشنهادات ارجاعي به شورا
  پيشنهادهاي ارجاعي

  در صد پيشنهادهاي بررسي شده  دبيرنظام مشاركت ماهيانه %70  عملكردهسته،تيم،گروه،شورا
  واصله پيشنهادهاي

  در صد پيشنهادهاي اجرا شده  دبيرنظام مشاركت سه ماهه %30  اجراي پيشنهادات
  پيشنهادات مصوب

 

  روند اجراي پيشنهادات نظام پيشنهادات در شركت بهره برداري نفت وگاز گچساران
  تكميل برگ پيشنهاد توسط پيشنهاد دهنده-1
  تحويل برگ پيشنهاد به دبيرخانه نظام مشاركت-2
  شماره گذاري وثبت در دبيرخانه نظام مشاركت-3
  طرح در جلسه شوراي همياري ومشاركت،تصويب،قابليت اجرايي داشتن وتعيين پاداش پيشنهاد-4

درصورت وجودابهام ويا نياز به اعلام نظر فني وكارشناسي لازم ارسال به ارزيابان جهت انجام ارزيابي وپس از آن تصويب يا رد :  1تبصره
  دپيشنها
  درصورت رد پيشنهاد،اعلام به پيشنهاد دهنده با دلايل رد پيشنهاد:  2تبصره 

ارسال پيشنهادات پس از بررسي وتاييد شوراي همياري ومشاركت جهت تصويب وصدور دستور اجرا  در سيستم مديريت ارشد -5
 سازمان
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  سيستمدر  شد سازمان توسط نماينده مديريت ثبت وشماره گذاري اقدام اصلاحي وپيشگيرانه شركت پس از تاييد مديريت ار-6
  مديريت يكپارچه

بطورحضوري شامل تمامي (پيگيري اقدامات تصويب شده تا رسيدن به نتيجه نهايي با برگزاري جلسات اقدام اصلاحي وپيشگيرانه-7
  )سيستم مديريت يكپارچه مسئولين ومجريان اقدام هرماه يكبارتوسط نماينده مديريت

   راه دستيابي به موفقيت سازماني برنده- برنده بصورت انديشيدن عادت 
 ها اولين به درذهن؛نخست پايان از بودن؛شروع عامل : عبارتنداز استفان كاوي مطابق با نظرياتهفت عادت مردمان موثر، 

 فرايندهاي و مستمر پيشرفت( تيزكردن اره؛)سينرژي(هم افزايي  فهماندن؛ سپس و فهميدن انديشيدن؛اول برنده -  پرداختن؛برنده
 انديشدن عادت كند، مي بيان را ها عادت اين بهترينِ از يكي كه زماني "مؤثر مردمان عادت هفت": استفان كاوي در كتاب). پيشرفت
بازنده ، تفكر  -برندهبرنده، تفكر  - تفكر برنده : رده استك تقسيم دسته چهار به را ها انديشه وي. نمايد مي نقل را  برنده- برنده بصورت
 طرف كه ندارد لزومي ، طرف يك بودن برنده براي كه شود مي مطرح گونه اين برد – برد تفكر در. بازنده - بازنده وتفكر  برنده - بازنده
اگر بخواهيم رفتار . ه حل است ، ولي بهترين نيسترا ترين ساده باخت-برد: حل راه اگرچه كه است براين باور بلكه. باشد بازنده ديگر

منظور از برداشت ، شيوه نگرش ما به جهان و امور و نقش . اشخاص را تغيير دهيم ، بايد تصويري را كه از نقش خود دارند عوض كنيم 
تغيير . برداشت هاي ما ، درست يا نادرست ، منشا گرايش ها و رفتار ها و در نتيجه منشا روابط ما با ديگران است . خودمان است 

عادت عبارت از فصل مشترك دانش ، مهارت . برداشت مي تواند در زندگي شخصي و حرفه اي ما پيشرفت هاي چشم گيري ايجاد كند 
نكته آن است كه . عادت ها را مي توان آموخت ، و همچنين كنار گذاشت و به جاي آن عادت جديدي آموخت . و اشتياق است 

اگر بتوانيم بر اساس اصول درست ، . و با صرف هزينه و تلاش طولاني مدت حاصل مي شود  فراموش نكنيم كه اين عملي زمان بر است
بطور . فرهنگي زايا به وجود آوريم كه به مرور زمان ايجاد مي شود ، مي توانيم از بالاترين سطح همكاري و كار گروهي بهره مند شويم 

  :دارد وجود انساني مناسبات در زير هاي  كلي برداشت
  . است جانبه دو منافع جذب صدد در ارتباطي هاي جنبه تمام در:  برنده - برنده  -1
  .است گرايي قدرت به معطوف:  بازنده - برنده  -2
  .مختص كساني است كه همواره براي جلب رضايت ديگران و ايجاد محبوبيت در ايشان كوتاه مي آيند: برنده  - بازنده  -3
 پيش وضعي چنين شوند مذاكره وارد هم با راي خود و لجوج موجود دو يعني بازنده- برنده نگرش با طرف دو وقتي:  بازنده - بازنده  -4

  .آمد خواهد
اگر هر دو نفر برنده نباشيم ، هر دو بازنده . اين سوال كه چه كسي در زندگي مشترك ما برنده است ؟ پرسش مسخره اي بيش نيست 

به . بازنده برقرار شود  -دستيابي به موفقيت نياز به همكاري دارند بين همكاران رقابت برنده هرگز نبايد در شركتي كه همه براي .ايم 
برنده عادت رهبري است و مستلزم كاربرد چهار خصيصه منحصر به فرد انساني يعني خودآگاهي ، تخيل ، -كار گيري نگرش برنده 
اين نگرش فلسفه جامع زندگي . اثيرگذاري متقابل و منافع متقابل است همچنين مستلزم يادگيري متقابل ، ت. شعور و اراده آزاد است 

  .و ارتباط متقابل مي باشد كه مي تواند درارتباطات درون وبرون سازماني مورد استفاده قرارگيرد
  :، ارتباط سيستم مديريت يكپارچه ونظام مشاركت50-50مصداق برد

پيش از استقرار مديريت يكپارچه در شركت بهره برداري نفت وگاز گچساران كليه پيشنهادهاي ارائه شده براي مسئولين اقدام ومجريان 
فرستاده مي شدوبدليل عدم پيگيريهاي لازم، تعداد پيشنهاداتي كه اجرا مي شدند وبه نتيجه نهايي مي رسيدند بسياركم ودرحدپاييني 

اين مسئله است كه پيگيري لازم صورت نمي گرفت ودرنهايت حجم انبوهي از پيشنهادات اجرانشده در سيستم نظام  بودونكته قابل ذكر
اقدامات اصلاحي (از طرف ديگردر سيستم مديريت يكپارچه ومطابق با بند استاندارد بهبود مستمر.مشاركت مشاهده مي گرديد

ه سازمان بايدبراي حذف علل عدم انطباقهاي بالقوه وبالفعل وبه منظور پيشگيري در استانداردهاي سيستم مديريت يكپارچ) وپيشگيرانه
دراين قسمت نيز اقداماتي كه صادر مي شدند،درست است كه پيگيري مي شدند ولي بدليل عدم .از وقوع مجددآنها اقدام نمايد
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پايين بودن اقدامات مصوب واجراشده در .رپايين بودوجودانگيزه لازم در ميان مسئولين اقدام ومجريان تعداداقدامات نهايي شده بسيا
سيستم مديريت يكپارچه ونظام مشاركت كم كم زمينه اين تفكر را بوجود آورد كه نظام بررسي وپذيرش پيشنهادات به صورت يك 

ورت يك اقدام همچنين پيشنهادات در نظام مشاركت به ص.فرآيند درنظرگرفته شود وشاخص هاي مورد نيازنيزتعيين وپايش گردند
اصلاحي ويا پيشگيرانه در آيد وبه منظور انگيزش در ميان مسئولين اقدام ومجريان از سيستم پاداش دهي نظام مشاركت استفاده گرديد 

تلفيق اين دو سيستم باعث جهش عظيمي در آماروارقام نظام مشاركت وسيستم مديريت يكپارچه گرديدكه موجبات رضايتمندي .
  .مكانيسم ايجاد شده وبرقراري تعامل وهمكاري اين دو را مي توان به صورت زير نشان داد.ند را پديد آوردصاحبان هردوفرآي

  
  بردسيستم مديريت يكپارچه ونظام مشاركت-برد
  نظام پذيرش وبررسي پيشنهادات  سيستم مديريت يكپارچه
  عدم وجودمكانيزم پيگيري واجرا  عدم وجود سيستم انگيزش

  حجم بالاي پيشنهادات مصوب واجرا نشده  اقدامات اصلاحي وپيشگيرانه اجرانشدهحجم بالاي 
  برد-عارضه يابي وبه كارگيري سيستم برد

  ايجاد فرآيند نظام مشاركت درسيستم مديريت يكپارچه  ثبت پيشنهادات درقالب اقدام اصلاحي وپيشگيرانه
  )پرداخت پاداش هاي مادي ومعنوي(انگيزشايجاد   پيگيري واجراي اقدامات اصلاحي وپيشگيرانه

  كاهش ميزان اقدامات اصلاحي وپيشگيرانه وپيشنهادات مصوب واجرا نشده
  

  نگاهي به آمار وارقام اقدامات اصلاحي وپيشگيرانه
آثار پيشرفت را در توانيم  داشته باشيم مي1392تا  1384اگر نگاهي به نمودار پيشرفت رونداجرايي اقدامات اصلاحي وپيشگيرانه از سال 

فرآيندنظام مشاركت واقدامات اصلاحي وپيشگيرانه سيستم مديريت يكپارچه در شركت بهره برداري نفت وگاز گچساران مشاهده 
بدون شك استمرار همكاري هاي دوجانبه در نزدمسئولان سيستم مديريت يكپارچه ونظام پذيرش وبررسي پيشنهادات مي تواند .نماييم

  .زديك نقش مهمي در بهبود عملكرد سازمان داشته باشددر آينده اي ن
اقدامات اصلاحي (وقتي كه پيشنهادات به اقدامات اصلاحي وپيشگيرانه تبديل شده واين اقدامات در سيستم مديريت يكپارچه

ت اصلاحي وپيشگيرانه جدول آماراقداما .پيگيري گرددمي بايستي شاهد بالارفتن آمار وبهبود در عملكرد سازمان باشيم) وپيشگيرانه
  .كه در ذيل ارائه شده به همراه نمودار آن شاهدي براين مدعا مي باشد1392لغايت1384ازسال

  )89سال (فرآيند قبل از تدوين جدول آماراقدامات اصلاحي وپيشگيرانه 
  تحت پيگيري  انجام شده  اقدام اصلاحي كل  

  579  463  1042  جمع كل
  %6/45  %4/44  %100  درصد

 
 

  )1392مهر ماه( بعد از تدوين فرآيند آماراقدامات اصلاحي وپيشگيرانه جدول
  تحت پيگيري  انجام شده  كل اقدام اصلاحي  

  241  1299  1685  جمع كل
  %75/22  %35/78  %100  درصد
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  قبل و بعد از تعامل دو سيستم روند اجراي اقدامات اصلا حي وپيشگيرانه مقايسه اي  نمودار

  
  

  :نتيجه
برنده دارند؛ همان طور كه اين تئوري به ما كمك مي كند تا به وسيله روشهاي نظام يافته به راه حل برنده  -مردمان موثر، تفكر برنده 

تصور مرسوم آن است كه دو فرد مقابل هم و . به عنوان مثال، مذاكره بين دو نماينده از دو سازمان را تصور كنيد. برنده دست يابيم -
برنده، هردو  -اين در حالي است كه در يك مذاكره با منطق بـــــرنده . ـــوي ميز مي نشينند و به گفت وگو مي پردازنددر دوســــ

طرف به يك سمت ميز مي آيند و با نشستن در كنار هم، فارغ از دغدغه اينكه صرفاً هريك چه منافعي از ديگري عايدش خواهد شد، 
برنده اين است كه همواره - مفهوم نگرش برنده .ا و منــــافع ناشي از همراهي يكديگر مي انديشندبه افق گسترده دنياي امكان پذيره

اين تفكر اگردرميان فرآيندهاي يك سازمان ترويج وگسترش يابد،آنگاه مي تواند زمينه را .جوياي منافع متقابل و دو يا چند جانبه باشيد
د زير چتر يكسان ودر لواي توسعه همكاري هاي مشترك اقداماتي را صورت دهندكه براي تعاملات واهداف مشترك فراهم نمايد وافرا

اين تفكر در سيستم مديريت يكپارچه ونظام پذيرش وبررسي .مي تواند ايجاد كننده ومحرك ايده هاي نو وخلاقانه در سازمان باشد
اقدامات اصلاحي وپيشگيرانه ورونداجراي پيشنهادات پيشنهادات شركت بهره برداري نفت وگازگچساران حكمفرما بوده ونحوه پيگيري 

  .تواند به عنوان الگويي در ساير سازمانها وارگانهامورداستفاده قرارگيرد مصوب گواهي بر اين مدعا بوده ومي
  

   

کل اقدام اصلاحی انجام شده تحت پيگيری

٨٩سال  1042 463 579

٩٢سال  1685 1299 241
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 شركت ستاد در سازماني چابكي و كاركنان نوآوري و مشاركت مالي، جويي صرفه بر پيشنهادها نظام تأثير بررسي. 1390 ،س، هژبريان باغبان،ك، 

  .پيشنهادها نظام جشنواره سومين و همايش نهمين: تهران ايران، نفتي هاي فرآورده پخش و پالايش ملي
  .ذهن  نشر:،تهرانقراچه داغي،ترجمه م  فكرتان راعوض كنيد تا زندگي تان تغيير كند .1390، ب،تريسي 

انتشارات متفكران،چاپ :،تهران)تحليل داده هاي كمي(در تحقيقات پيمايشي spssجامع كاربرد راهنماي.1388حبيب پورگتابي، ك،صفري شالي،ر،
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  .194و193 يشنهادها،صپ نظام ملي همايش سومين مقالات مجموعه

  .پيشنهادات نظام ساليانه، دبيرخانه عملكرد گزارش. 1390تا  1384شركت بهره برداري نفت و گاز گچساران ،سال هاي
   .ايران صنعتي مديريت سازمان انتشارات:تهران ،)پيشنهادها بررسي و پذيرش نظام(جو مشاركت مديريت و مشاركت. 1383 م ، طوسي،

   پيشنهادها، نظام ملي همايش :تهران پيشنهادها، بررسي و پذيرش نظام استقرار موفقيت در كاركنان انگيزش نقش.  1386 م ، كردرستمي،
  . دوم شلفين ،چاپ: ساري ، عمل تا تئوري از پيشنهادها نظام.  1389 ، ، م نژاد كاظم ، ،س موسويون

  
  

www.sid.ir

