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   دانش توسعهنديفرا يطراح
  تهران يا منطقه برق شركت شنهاداتيپ رشيپذ نظامبهبوددرموثر يگام

  
 1يخالدخدامراد

 
  تهران ي، شركت برق منطقه اهيأت مديرهكارشناس ارشد  1

khaledkhodamorady@yahoo.com  
  

  دهيچك
 يدار،عنصـر يپا يت رقـابت يبه مز يو دسترس يرد سازمانرد كه دانش در عملكيگ يت سرچشمه مين واقعيا از شنهادهاينظام پاز به ين

توجـه  باو  ييشناسا تهران يا منطقه برق شركت درپذير  آسيب يدانش يحوزه ها نخست،حاضر مقالهدر.شود يم يتلق ياتيو ح مهم
شـده در   فتـه ريپذ يشنهادهايپت يمشخص شد كه وضع شركت يدانش يهركدام از حوزه ها رش شده دريارائه و پذ يشنهادهايپ به

 پذير وآسيب فيت ضعيدر وضع يو هماهنگ يبانيو پشت ي، ماليقات، طرح و توسعه، منابع انسانيو تحق يزيبرنامه ر يدانش يحوزه ها
 ـ    يدر همه حوزه ها رفته شدهيپذ يشنهادهايپن سرانه يهمچنت متوسط،يوضع در يبردار و درحوزه بهره ار يذكـر شـده در حـد بس

 ند توسـعه دانـش  يهادها در شـركت،فرا شـن يپرش يپذت مطلوب نظام يعم وضيترس يبراسپس ؛قرار دارند يررقابل انتظايغ ن ويپائ
هاي دانشي آسيب پـذير بهبـود يافتـه و     عملكرد نظام پذيرش پيشنهادها در حوزه،درصورت استقرار اين فرايند.است شده يطراح

ايـن مهـم نقـش    كـه   وان دانش سازماني درنظرگرفته مي شـوند همچنين پيشنهادهايي كه امتياز كسب شده آنها ممتاز باشد به عن
 .وري و خودداري از تكرار مجدد اشتباهات در سازمان ايفا خواهد نمود شاياني در ارتقاي عملكرد،بهره

  
  يديكلمات كل

  .شنهادهايپرش يپذشنهاد،نظام يپتوسعه دانش،،يحوزه دانشدانش،
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 مقدمه
 يهـا  هي ـن اسـاس نظر ي ـبـر ا .شـوند  يند توسعه محسوب م ـيفرا ياصل يو ابزارها يفناور يافزارها نوان نرمبه ع يتيريمد يها امروزه نظام

ق در يدار را مشروط به توفيند توسعه پايق در فرايشناسند و هرگونه توف يند توسعه ميدر فرا يربنائيرا از عوامل ز يشرفته، منابع انسانيپ
خواهند  يا ژهيگاه ويجا يدهنده منابع انسان توسعه يتيريمد يها ت و ضرورت توجه به نظامياهم ن رويدانند، از ا يم يتوسعه منابع انسان

كشـور دارد نظـام    ينـد توسـعه كل ـ  يجه در فرايو در نت يدر توسعه منابع انسان يا و سازنده كه نقش مهميپو يتيريمد يها از نظام.افتي
 يو علم ـ يفكـر  ينظـام همكـار  ،و هـم در عمل  يوكارآمد هم ازلحاظ نظر ك نظام مطلوبيبه عنوان  ن نظاميا.است يت مشاركتيريمد

 يحل مسائل و ارتقـا  يها ه افراد سازمان درباره روشيكل ن نظاميدر ا.آن سازمان است يتيريك سازمان با سطوح مختلف مديكاركنان 
ك نظـام  ي ـق ي ـن طريبـد .كننـد  يسازمان ارائه م شنهادها بهيو پ ،تجاربها ده،حاصل آن را در قالب طرحيشيسازمان فعالانه اند يور بهره

هـا   حـل  هـا و راه  شـه يهـا، اند  نه طـرح يت سازمان از گنجيريد و مديآ يدن به اهداف سازمان به وجود ميرس يبرا يشياند و هم يهمفكر
از  يبـردار بهـره  ت ويريمـد  ر،يازمنـد تسـخ  ين يامروز يهاازمانس لذا.ديجو ياز آنها بهره م يل به اهداف سازمانين يبرخوردار شده و برا

 ييضـمن شناسـا  مقاله حاضـر درنظـر دارد   .]7[ر هستنديناپذانيرات پاييتغ يريگيت و پيري، مدييدانش و اطلاعات به منظور بهبودكارآ
 يبرارا ند توسعه دانش يتهران،فرا يموجود در شركت برق منطقه ا يشنهادهايپپذيرش ستم نظام ير در سيب پذيآس يدانش يحوزه ها

  فرانيد طراحي شـده   استقرار و نهادينه نمودن يبرا يكاربرد ييشنهادهايپن يهمچند؛يامن طراحي مذكوردر نظام ت موجود يبهبود وضع
  .شده است ارائه

  مقاله هدف - 1
و  تهـران  يشركت برق منطقـه ا موجود در  يشنهادهايپ رشيپذ نظام ستميسدر  ريب پذيآس يدانش يها حوزه ييشناسا،از مقالههدف 

  .استت موجود در نظام مذكور يبهبود وضع يند توسعه دانش برايفرا راحيط
  ف دانشيتعر - 2

آن افزوده  به ييمعنا  شود،  ير مياضافه شده و سپس تفس يل منطقيه تحليلا ك يآن  يباشد كه بررو يا اطلاعاتيها و  تواند داده يم  دانش
/ ل و درك دادهيتحل ياز را براين دانش ابزار موردنيبنابرا.شود يانش ملحق مد) بدنه(ستم موجود از اعتقادات و مجموعه يشود و به س يم

بتـوان   آورد تـا  يرا فراهم م يشود و اصول يحوادث م مورد در ياطلاعات فراهم كرده و باعث بوجودآمدن قدرت فهم روابط علت و معلول
  :راستياز دانش ، سلسله مراتب آن به شرح زف ين تعاريبا توجه به ا.]1[كردت يهدا يمعنادار تورصاعمال را ب /افكار
 نديآ يبدست م يريگ اندازه اي ق مشاهده ويطركه ازره هستنديغ ارقام،كلمات،صداها و رخام،اعداد ويتصاو :داده.  
  شوند يسازمانده مرتب و يمعنادار يك الگوي كه در ييداده ها :اطلاعات.  
 فرد،دانش .زمان  آموخته شده درطول يها ها،فهم و درس دهينش عبارت است از ادا.تر و معنادارتر از اطلاعات است يغندانش،: دانش

 .]2[آورد يدن بدست مي،خواندن و شنيريادگيرت،يتجربه،استدلال،بص قيطر را از

  توسعه دانش  - 3
ند كارآمـدتر  يفرآ بهتر و يها دهيد،ايدات جديها و تول بر مهارت و كند يل مياست كه اكتساب دانش را تكم ياديبن يتوسعه دانش عنصر

توسعه دانش در بردارنـده  .شود يد ميد دانش جديت،گسترش و در ضمن منجر به توليد را تقويدانش جدرا توسعه دانش،يز .تمركز دارد
 ايدر درون  يا حتيتمركز دارد كه هنوز درون سازمان ارائه نشده اند و  ييها ييد تواناياست كه آگاهانه بر تول يتيريمد يهمه تلاش ها

ها بـا توسـعه و    سازمان.[9]د اشاره داردين و مفينو يها حل ها و راه دهيجاد ايها در ا سازمان ييجاد دانش به توانايا .رون آن وجود ندارديب
اسـت   يند مهم ـيجاد دانش فرآيا.پردازند يد ميم جديت ها و مفاهيمختلف به خلق واقع يروشها با يو كنون يد ساختار دانش قبليتجد

و  يار سنجش دانـش نـو،نقش مـؤثر آن در حـل مسـائل جـار      يمع.[11]كنند يفا ميا ين،تجربه وشانس،نقش مهميزه،تلقيانگكه در آن 
  .]3[شود يم…و ندهايد،فرآيجد يها دهيت،محصول،ايشامل توسعه قابل توسعه دانش.در داخل و خارج سازمان است ينوآور
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  حوزه دانش -4
از اسـت صـورت   ي ـموردن يكار يندهايفرآ انجام يبراكه  يتربراساس نوع مهاتهران، يشركت برق منطقه ا درحوزه دانش  يم بنديتقس

  .گرفته است

ت يريوه مـد يش ـ،طـرح توسعه به عنوان مثال در حوزه .شود يت ميريمدهدايت و سازمان، يديكلاز موضوعات  يكي ها حوزهدر هركدام از 
و  يواقع ـ يت زمـان ي،وضـع يبرنامـه زمانبند ز ي ـمشـخص و ن  و ماننـد آن  يده ـ ،گزارشيابي ـ،ارزيزير برنامه شامل ها پروژه يزمان و اجرا

  .دشو يشنهاد ميرانه پيشگيو پ يصورت وجود انحراف اقدامات اصلاحو در شوند يسه ميمقاه و يتهها  شده پروژه يزير برنامه
كننـده   كامـل توانـد   ينم ـ ييه تنهـا هرحوزه ب.شبرد اهداف سازمان برعهده دارنديدر پ يو اساس يدينقش كل يدانش يها كدام از حوزههر

ن صـورت چنانچـه   ي ـدرا.دي ـفـا نما يا يتواند نقش خود را بـه خـوب   يها م حوزه ريا و اثربخش با سايستم باشد بلكه با تعامل پويس  اهداف
كـاهش  ،يكار يهـا تي ـدر بهبـود فعال  يتواند نقش مـؤثر يم؛ت شونديريو مد ييشناسا يها به درست هركدام از حوزه يكار يهاتيفعال
بهبـود  ،ينوآور و رييد،تغي ـجد يهـا  جـاد فرصـت  ين اي،همچنبرق صنعت يك در سطح شركت و حتياستراتژ يهاها و حفظ دانشنهيهز

 شامل تهران يدر شركت برق منطقه ا يدانش يها حوزه،نيباتوجه به ا.ندينما فايا و مانند آن يت رقابتيش مزي،افزايت منابع انسانيوضع
  .است يبهره بردار و ي،هماهنگيبانيپشت و ي،ماليمنابع انسان قات،طرح و توسعه،يو تحق يزيه ربرنام يحوزه دانش 6
  شنهادهايپف نظام يتعر - 5

 يو حل مسائل و مشكلات سـازمان  يي،چاره جويابيمسئله  يكاركنان برا يها شهيوان از فكر و اندت ياست كه م يكيشنهادها،تكنيپ  نظام
ده يشـنهادها،ا يتواننـد پ  ين سـطح آن م ـ يتـر  نييتـا پـا   ين رده سـازمان يتـر  يه كاركنان از عاليدها كلشنهايپ  براساس نظام .بهره جست

د ارائـه  ي ـت تولي ـفيش كيا افزايانجام كار و  يا بهبود روشهايو  يموجود در روند كار يها ييرفع نارسا يها،ابتكارات و نظرات خود را برا
ز ارائـه  ي ـرفـع مشـكلات ن   يهـا  شـود بلكـه راه حـل    يان مشكلات پرداخته نميفقط به ب ست ويشنهادها فقط انتقاد نيالبته نظام پ.دهند

 ينـد يخـود را بـر اسـاس فرا    ياصلاح يشنهادهايسازمان بپردازند و پ يها تيتوانند به همه امور و فعال يق كاركنان ميطر نياز ا.شود يم
كـار   يندهايت كاركنان را به فرايك سازمان توجه و حساسي در شنهادهايپ يرش و بررسياستقرار نظام پذ.ندين و ارائه نمايمشخص تدو

 يبرا يعمل يه كاركنان،راهكارهايت و روحيش مشاركت،خلاقيشود و با افزا يشتر كاركنان در سازمان ميشتر كرده و باعث مشاركت بيب
  .]4[شود يدا ميحل مسائل و مشكلات سازمان پ

  تهران يق منطقه ادر شركت بر شنهادهايپنظام  اهداف و تيمورام -6
 تيريمـد  نينـو  يهـا  فرهنـگ مشـاركت براسـاس مـدل     سـطح  ياعـتلا  شـنهادها يپ ت نظـام ي ـمورامتهران، يشركت برق منطقه ا در

  :ازاست  اهداف آن عبارت.باشد يشركت م يجار يندهايافر و روشها  در بهبود جاديا و كاركنان ت ويريمد  اهداف ي،همسوسازيمشاركت
 يمبـان  بـه  دنيبخش ـ تي ـنيع و آنـان  يفكر ياه تيظرف و ينوآورت،يخلاق،ها تيقابل و كاركنان يانسان نزلتم و شأن به نهادن ارج 

 ؛كارهادر مشورت نهيزم در ژهيو به ياسلامفرهنگ 
 ؛ها تيفعال سطح يفيك و يكم يارتقا 

 ؛يضرورريغ يها تيحذف فعال  
 ؛يجوئ صرفه جاديا و ها نهيكاهش هز  
 ؛يور بهره شيافزا  
 ؛استعدادها ييشكوفا يمناسب برا يفضا جاديا و ت پرسنليئولت حس مسيتقو 

 ؛شركت در نوآور و خلاق افراد ييشناسا  
 و ها پروژه مورد در يريگ ميجهت تصم تيريمد استفاده منظور به نوآورانه و ديجد يها دهيا از ارزش با ياطلاعات بانك جاديا 

 و بهبود يندهايافر
 5[يسازمان خاطر تعلق و دتعه ،يهمكار و يمشاركت هيت روحيتقو[. 
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  تهران يدر شركت برق منطقه ا شنهادهايپنه نظام يشيپ -7
 ميد بعمـل آوردنـد و تصـم   ي ـشـنهادها بازد ينه نظام پيدر زم  يژاپن يها شركت از كشورمان صنعتگران از ي،تعداد1360اواسط دهه در

  در،1366در سـال  شـنهادها يپ نظـام  بـار  نينخست.دشو استفاده شركت داخل كشور چند در يشيآزما به صورت ستميس نيا شد گرفته
 عـالي اداري،كليـه   ،شـوراي 1379سـال  آن در اجـراي  از حاصـل  مثبـت  نتـايج  بـه  باتوجـه .اسـتقراريافت  راني ـا يساز اتوريراد شركت

بررسـي   و پـذيرش  اسـتقرار نظـام   بـه  نسبت 82سال پايان تا نمود موظف را دولتي هاي و شركت ها ها،بيمه بانك ها ها،وزارتخانه سازمان
عنوان فعاليتي هدفمند و سيستماتيك فعاليـت   به1378نظام پيشنهادها ازسال در شركت برق منطقه اي تهران،.نمايند اقدام پيشنهادها 

هـاي اجرايـي    براي بهبـود رونـد و فعاليـت     كاركنان كاري توسط هاي مختلف پيشنهاد درزمينه2000خود را آغاز نموده و تاكنون بالغ بر
پيشنهاد در آن به ثبت رسيده 1111اندازي شده و از آن زمان تاكنون راه ،نرم افزار نظام پيشنهادها1390در سال.ارائه شده است شركت

  .از آنها در نظام پذيرش پيشنهادها پذيرفته شده است 208كه تعداد 

  هاي دانشي شركت برق منطقه اي تهران بررسي وضعيت نظام پذيرش پيشنهادها درحوزه): 1(جدول
  
  تهران يشركت برق منطقه ا يدانش يها شنهادها درحوزهيرش پيت نظام پذيوضع يبررس - 8

شـود   يمشـاهده م ـ )كي ـ جـدول شـماره  (تهران يشركت برق منطقه ا يدانش يحوزه ها يت آماريوضعنانه به يق و واقع بيدق يبا نگاه
طـرح و توسـعه؛   حوزه ب به ين آن به ترتيو كمتر يبهره بردارو  يب به حوزه منابع انسانيارائه شده به ترت يشنهادهاين تعداد پيشتريب

بهـره   معاونـت ب بـه  يترترفته شده به يپذ يشنهادهايتعدادپ نيكمتر و نيشتريو ب يبانيپشت و يمالقات و يو تحق يزير ؛برنامهيهماهنگ
  .رديگ يتعلق م و طرح و توسعه يبردار
اس در جـدول  ي ـحات مربـوط بـه هـر مق   يكرت استفاده شده كه توضياس ليمق از رفته شدهيپذ يشنهادهايپ يفيكت ين وضعييتع يبرا

 يهـا  در حوزه با توجه به درصد بدست آمده رفته شدهيپذ يشنهادهايت پيشود وضع يهمانطور كه ملاحظه م.آورده شده است 2شماره
درحالت متوسط  يبردار بهره ف و در حوزهيدرحالت ضع يو هماهنگ يبانيپشت يمال،يقات،طرح و توسعه،منابع انسانيو تحق يزيبرنامه ر
  .ف قراردارديو ضع پذير آسيبرفته شده شركت،درحالت يپذ يشنهادهايت پيدرمجموع وضع.قراردارند

  
  "پيشنهادهاي پذيرفته شده وضعيت" ريوتفس يطبقه بند يچگونگ):2(جدول

  حاتيتوض اريمعتيوضع  فواصل درصدها فيرد
  يق به منظور حفظ وضع موجود وارتقاء وبهبود دائميت ومستلزم تشويموفقيمطلوب، الگو يعال  درصد 100-76 1
  مطلوب  سطح دن بهيتا رس يفيوكيمنظور ارتقاء كم رلازم بهيذتدابازمنداتخاينيبخش،ولتيرضا خوب  درصد 75-60 2
  يفيوك يوب وارتقاء كمي، رفع عيرات مقتضييجاد تغينسبتا قابل قبول، اما مستلزم ا متوسط  درصد 59-26 3
  مجدد يزيافتن نقاط ضعف ومستلزم برنامه ريجهت  يفوريازمند بازنگريرقابل قبول، نيغ فيضع  درصد 25تر از نيپائ 4

تعدادكل پيشنهادهاي  حوزه هاي دانشي
  ارائه شده

تعدادپيشنهادهاي
  پذيرفته شده

يشنهادهاي درصد پ
  پذيرفته شده

وضعيت پيشنهادهاي 
  پذيرفته شده

  سرانه پيشنهادهاي 
  پذيرفته شده

 0.45 ضعيف 5/19 27 138  ريزي و تحقيقاتبرنامه

 0.20 متوسط 32 100 312  بهره برداري

 0.04 ضعيف 6 3 47  طرح و توسعه

 0.6 ضعيف 5/12 45 360  منابع انساني

 0.13 ضعيف 16 24 150  مالي پشتيباني

 0.13 ضعيف 5/8 9 104 هماهنگي

 0.20 ضعيف 19 208 1111  مجموع كل
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 يدر تمـام  ن معناست كهين بديا.قراردارندهاد نشيعددپ كي در تعدايشركت ز يها همه حوزهسرانه رفته شده،يذپ يشنهادهايپ سرانهدر 
رش ينظام پـذ ت ي،وضعطين شرايبا ا كه؛باشد يشنهاد ميك پيكمتر از هر نفر  يبه ازارفته شده يپذ يشنهادهايپتعداد،يدانش يها حوزه

  .و نامطلوبي قراردارد نامناسبدرحالت  شركت در شنهادهايپ
ط يان كننده شرايتواند ب ير ميز مواردتهران، يشركت برق منطقه ا يها شنهادها درحوزهيرش پينظام پذ يت آماريان وضعيبا توجه به ب

نظام ي اركند يخصوص فرادرنگارنده  ينه ايباتوجه به مطالعات زم موارداين شركت باشد؛ يدانش يت موجود درحوزه هايحاكم بر وضع
 يشـنهاددهندگان يها و پ ن حوزهياز صاحبنظران ا يمصاحبه با برخ ني،همچنيدانش يها هركدام از حوزه يها تهيكمشنهادها ويرش پيپذ

  :دارند بدست آمده است مربوط به خود را يها حوزهارائه شده را در شنهادين تعداد پيكه بالاتر
  كاركنان، طرف از هيسو كي يشنهادهايپ شيجه افزايو اهداف شركت و درنت ياز استراتژشنهاد دهندگان يح پيعدم درك صح 

 دار توسط نظام پيشنهادهاي شركت بمنظور مديريت ارائه پيشنهادهاي كاركنان،  اولويت موضوعات اعلام عدم 

 خارق العاده، و بزرگ يشنهادهايپ هخصوص ارائدر كاركنان ازران شركت يمد انتظار 

 يواحد فرا موضوعات در و دهنده شنهاديپ يكار طهيح از خارجنهاد شيپ هارائ، 

 ي و درنتيجه كاهش انگيزه كاركنان در ارائه پيشنهاد جديد،حوزه دانش يها تهيتوسط كم شنهادهايپ يبررس در ريتاخ 

 شنهادها،يپ و شفاف حيصح انيو ب نه نحوه نگارشيلازم به كاركنان در زم عدم ارائه آموزش 

 شنهاد،يپ كننده يبررس يها تهيكم و شنهاددهندهيپ انيم يفكر شكاف 

 توسط كاركنان، شنهاديپ قالب در يشخص يها درخواست اي مشكلات انيب 

 در سيستم نظام پيشنهادها از قبل مطرح شده يشنهادهايدگان به پنشنهاددهيو عدم توجه پ يتكرار يشنهادهايپ شيافزا، 

 باتوجه به عدم الزام كاركنان به ارائه پيشنهاد خاص از كاركنان شركت يا شنهادها توسط عدهيطرح پ، 

 شنهاد،يجه عدم الزام كاركنان به ارائه پيعملكرد كاركنان و درنت يابيشنهاد در ارزير ارائه پيعدم تاث 

 و شده رفتهيپذ يشنهادهايپ قيدق ياجرا ها از تهيكم يريگيتوجه و پ عدم 

 ن موضوع مهميبه ا يبهره بردار يته حوزه دانشيپستها و عدم توجه كم ياپراتورها وسطت شنهاديارائه پن يزان پائيم. 

 

  تهران يشنهادها در شركت برق منطقه ايرش پينظام پذ)نديفرا(گردش كار - 9
   .شان داده شده استنك ي شماره نمودار شكلدر برق منطقه اي تهران شنهادها در شركتيرش پينظام پذ)نديفرا(كار گردش
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  تهران يشنهادها در شركت برق منطقه ايرش پينظام پذ)نديفرا(گردش كار:)1(شكل
توسـعه دانـش در شـركت مـورد      يشـنهاد ينـد پ يفرا يستيآنها با رفع ير است كه برايبشرح ز يب و اشكالاتيمعا ين گردش كار دارايا

  :رفته و اجرا شوديقابل قبول دركل شركت پذ مطلوب و ينديبصورت فرا يشنهاديند پيرد تا فرايقرارگ يمطالعه جد
 دانشت و مقوله يماه عدم توجه به، 

 آن، يكم بربعد ديشنهادها و تاكيپ يو دانش يفيعدم توجه به بعد ك 

 سازمان،و مشكلات  مسائل يبرا ييجو چاره به كاركنان قيتشو و يابي مساله هيروح بيعدم وجود ترغ 

 مربوط، يدانش يحوزه ها يها تهيكم يريگ ميمتص در كاركنان يعدم وجود مشاركت جد 

 شنهاد،يپرفته نشده به ارائه دهنده يپذ يشنهادهايپ برخي ل قابل قبول درخصوصيعدم ارائه دلا 

 وشركت  يفن يحوزه هادامنه ارائه پيشنهاد در گسترش جهتهاي مرتبط  عدم وجود برنامه و چارچوبي مدون توسط كميته 

 شنهادهايارائه پ ييو رواج فردگرا)يگروه(يميت يشنهادهايعدم توجه به پ.  
  تهران يشركت برق منطقه ا يشنهادهايرش پيتوسعه دانش درنظام پذيشنهاديپنديفرا -10
در شـركت  اسـتقرار   يند توسـعه دانـش بـرا   يت نامناسـب،فرا يخروج شـركت از وضـع   رفته شده ويپذ يشنهادهايت پيبهبود وضع يبرا
شـنهادها  يرش پيم پـذ انـد نظ ـ يفرا يبررس ـو  يا نـه يند پس از مطالعـات زم ين فرايم ايترس يبرام شده است؛يتهران ترس يمنطقه ا برق

شـده   يري ـگ ها،بهرهشـنهاد ينـه ارائـه پ  يمـرتبط و افـراد فعـال در زم    يدانش ـ يهـا  ،از نظرات كارشناسان حوزه)1شمارهشكل (درشركت
ح ياسـتقرار درسـت و صـح    يبـرا  ياتيكه عنصر ح-يوهو گر ين است كه فرهنگ مشاركتيفرض برا )2شكل شماره(فرايندن يدرا.است

قـرار دارد و كاركنـان بصـورت     ييار بـالا يدرحد بس ـ -شود يمحسوب م يسازمان هر در يو فن يز ارتقا سطح علميو ن  شنهادهاينظام پ
مان حـاكم نباشـد   برسـاز  ين فرهنگ ـيكـه چن ـ  يدرصـورت .ندينما يشنهاد ميخته و در جهت حفظ منافع سازمان اقدام به ارائه پيخودانگ

از مشـاركت   ين امر منجـر بـه تكـرار اشـتباهات،خوددار    يابد و اي يش ميو عدم توجه به اهداف سازمان افزا ي،تكراريفرد يشنهادهايپ
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آن  ينه سازيو نهاد يشود سازمان در امر فرهنگ ساز يشنهاد ميح سازمان به اهداف خود خواهدبود،لذا پيصح يابيو عدم دست يجمع
  .ژه بعمل آورديو ياتيو عمل يكاركنان سازمان اقدامات علم ههم انيدر م
نـدها شـامل   ين فراي ـهركـدام ازا  يهـا  تيل شده است؛ فعاليتشك يو خروج يند وروديند شاخص،شامل فراياز دو فرا يشنهاديند پيفرا

  :ر استيموارد ز
 يكار يها گروه ماتي،تنظشده ارائه يها يشنهادهايپ ماتيد،تنظيجد شنهاديپ:دانش ندتوسعهيافر يها يورود.  
 مرتبط افراد به دانش مردود،ارسال يشنهادهايپشده، يابيارز و ديتائ  دانش:دانش ندتوسعهيافر يها يخروج. 

  :ر استيبشرح ز دانش توسعه نديافر ييمراحل اجرا
ن مرحلـه از  يتن مرحلـه نخس ـ ي ـا:)ها هشنهاددهنديپ/شنهاد دهندهيپ توسط(شنهادهاينظام پ افزار نرم به شنهاديپ ورود -1

 .شود يشنهادها ثبت ميارائه و مشروح آن درنرم افزار نظام پ ها /شنهاد دهندهيشنهاد توسط پين مرحله پيتوسعه دانش است؛درا نديفرا

 هـاي / هدهنـد  ارائـه ف شـده كـه   ي ـتعر شـنهاد يپاز نحـوه ارائـه    يپ خاص ـي ـفرم و ت،سازمان هردر:)نيادم توسط(يشكل يابيارز -2
ن عـدم  يهمچن ـ و -درصـورت وجـود   -هـا  وستيشنهاد،كنترل پيپكامل بودن  يبررس.مورد نظر هستند يت الگويرعا  به  موظف،شنهاديپ

امتيـاز   15درنظرگرفته شده درايـن قسـمت   امتيازحداكثر .شود يشنهادها محسوب ميافزار نظام پ ن نرميف ادميبودن آن از وظا يتكرار
 .است شده  باشدكه نحوه محاسبه آن درجدول شماره سه آورده مي

 هاي دانشي شركت حوزه ابانيارز كه توسطرگذار يعوامل تاث و ارائه شده يشنهادهايپ يمحتوا:)ابيارز توسط(يمحتوائ يابيارز -3
 :رباشديز يها ملاك  متناسب باديبا رديگ يمقرار  يابيمورد ارز

 ت شركت باشد؛يو مأمور اهداف يدر راستا 
 باشد؛شركت  يديوكل ياتيموضوعات ح از مسائل و 

 باشد؛ و قابل اجرا يكاربرد 

 ؛و  داشته باشد ارزش افزوده شركت يبرا 

 مشابه گردد يها تيفعال يو اثربخش ييش كارايبه افزا آن منجر يثبت دانش تخصص. 
نـي  ،بيشـترين ارزش امتيـازي يع  آتـي كاركنـان و سازمان   و تاثير آن بر عملكرد با توجه به اهميت بررسي پيشنهادها از لحاظ محتوايي

 .است تعلق گرفته كه نحوه محاسبه آن درجدول شماره سه آورده شده  امتياز به اين معيار 85حداكثر
 :شده نييتع نمره نصاب حد كسب صورت در افزار نرم درشنهاد يپ ثبت -4

كـه در  -ييمحتـوا و  يمنظـر شـكل   از دو هاي حـوزه دانشـي   كميتهافزار نظام پيشنهادها و  ادمين نرمتوسط  شنهاد مطرح شدهيپ يابيارز
از ي ـزان امتي ـو م يابيعوامل ارز ين ابعاد داراياهركدام از .رديپذ يم صورت -فرايند فوق الذكر شرح داده شد مراحل اجرايي 2و3بندهاي

 در ارزيابي شـكلي و محتـوائي   از كسب شدهيكه مجموع امت يدرصورت.آورده شده است سه تعلق گرفته به آن است كه در جدول شماره
شنهاد مردود قلمداد ينصورت پيرايشود؛درغ يم ييشنهادها ثبت نهاينظام پ افزار نرم در و ديتائ شنهاد موردنظرياز باشد؛پيامت 60زشتر ايب

  .شود يبازگردانده م پيشنهاد دهنده شده و با ذكر دلايل قابل قبول به
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 از نظر شكلي و محتوائي ي مطرح شدهشنهادهايپ يابيارز): 3(جدول

  حداكثر امتياز  عامل ارزيابي مسئول ارزيابي  زيابينوع ار  رديف
  10  ارائه پيشنهاد مطابق با فرم و تيپ موردنظروتهيه  ادمين نرم افزار نظام پيشنهادها  شكلي 1
  5  عدم تكراري بودن پيشنهاد 2
3 

  ارزيابان مربوط به حوزه دانشي پيشنهاد  محتوائي

  15 نوآوري و جديد بودن پيشنهاد
  15  و موضوعات حياتي وكليدي سازمانمسائل 4
  15  در راستاي اهداف و مأموريت سازمان 5
  15  كاربردي و قابل اجرا بودن 6
  15 ايجاد ارزش افزوده براي سازمان 7
  10  هاي مشابه افزايش كارايي و اثربخشي فعاليت 8

  100 مجموع كل امتيازها
 :بعنوان دانش در سازمان ممتازمره با ن پذيرفته شده يشنهادهاين پييتع - 5

 يشنهاد مورد نظر بعنوان دانـش سـازمان  ياز باشد؛پيامت 80شتر ازيب در ارزيابي شكلي و محتوائي از كسب شدهيكه مجموع امت يدرصورت
از تكـرار   يدارخـود و  يور عملكرد،بهره يدر ارتقا يرگذارينقش تاثكه مهم  و منابع از عوامل يكيتواند بعنوان  يم در نظر گرفته شده و

نـد  يفرا درمشـاركت كاركنـان   بـه  عملكـرد   يابي ـسـتم ارز يسدرلـذا بايسـتي   .واقـع شـود    استفاده د موردينما يم فايا اشتباهات سازمان
سازمان اعـم   يده ستم پاداشيس نه شود ويكل سازمان نهادج دريبتدرند مذكور يفرا  كه يبطور ؛توجه نمودانتقال دانش  توليد،توسعه و

  :اشاره نمود ريتوان به موارد ز يم ن مرحلهيگر ايازات دياز امت.رآيدب افراداينگونه ر از يق و تقديتشو به يمادي و از معنو
 مناسب و مكان زمان در موجود يها دانش يريبكارگ،  
 گريكديات ياستفاده افراد از دانش و تجرب ،  
 و يدانش اسناد به يدسترس ليتسه  
 گانخبر از پاسخ و پرسش امكان جاديا. 

 :يرونيو ب يان داخليمشتر به دانش ارسال -6

به اشـتراك گذاشـته   سازمان د دانش موجود نزد افراد يش مجدد دانش منجر شود، بايو زا ييشده و به هم افزا نكه دانش با ارزشيا يبرا
ن ي ـر اي ـرا درغي ـه كرد،زه سازمان اسـتفاد يجهت اهداف عالد از دانش كسب شده درين مراحل اكنون بايا يط پس از.م شوديشده و تسه
ان متخصصـان و كارشناسـان   ي ـد مي ـافـزار با  ثبت شده در نرم يها لذا دانش.سرانجام خواهد ماند يانجام گرفته،ب يتلاشها يصورت تمام

م دانش مستلز توسعهند يفرا.مندان خارج ازسازمان به اشتراك گذاشته شود ان و علاقهينظر داخل و مشترمورد مرتبط با دانش يها حوزه
خـود   يان اعضايدانش در م لداباشتراك،انتقال و ت يرا برا يطيد محيها با سازمان.]6[استدر سازمان افراد  يريتعامل،مشاركت و درگ

  .[10]آموزش دهند تعاملاتشان اثربخش نمودن يبرابه وجود آورند و افراد را ان يو مشتر
ن يداشته،از ا ين دانش ارتباط مناسبيا ي مصرف كننده يها با سازمان يتسيد دانش باين منابع توليتر از مهم يكيبه عنوان  صنعت برق

مخاطبان و  يدانش يها پاسخ به درخواستانتقال دانش، يها ن بخشيتر از مهم يكي.ديها اقدام نما ق به انتقال موثر دانش به سازمانيطر
ن يكنند و ا يان استفاده مياطلاعات مشتر ينظور جمع آوربه م يت ارتباط با مشتريريدانش محور از مد يها سازمان .باشد يم نفعانيذ

 ياز خواهنـد داشـت بكـار م ـ   ي ـنده نيان در آيكه مشتر يتوسعه محصولات و خدمات يبرا)مشهود و نامشهود( شده  يآور  جمع  اطلاعات
سـازمان انتظـار دارد تـا    از  انيمشـتر .كسـب و كـار سـازمان هسـتند     يهـا  ين اسـتراتژ ييتع در يدينقش كل يان دارايرا مشتريز؛روند

بـه  .ت كنـد يرا رعا دادن به جامعه  فرهنگ گوشجامعه، يها ينيب شيد و پيعقا ،توجه بهيشغل يست،استانداردهايط زيمح ياستانداردها
ننـدگان  ن كين فرهنگ را به شركا،تاميت كنند و ايسازمان فعال ياخلاق يها انتظار دارد با توجه به ارزشها گر،جامعه از سازمانيعبارت د

ان يشـا .]8[سـت ير نيان و علاقمندان آن امكان پـذ يمشتر ان سازمان ويم ين جز با تبادل دانشيو ا ط گسترش دهنديت به محينهاو در
 ين بـرا يند و همچنينما يفا ميف صنعت برق ايوظا يدر اجرا يكه نقش مهم ياتيح يتبادل دانش ها يتواند برا يذكراست سازمان م

 ياتي ـعمل ياجـرا  يابر ييب نهايتصو ن و پس ازينفعان را تدويان و ذيدانش به مشتر نحوه تبادلن نامه يآئش،دان يت معنويحفظ مالك
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  .عرضـــه نمـــود  انيهـــا و مشـــتر نظر بـــه ســـازمانمـــورد ياليـــارزش رتـــوان بـــا  ينصـــورت دانـــش را مـــيد؛درايآن اقـــدام نما
  :ر اشاره نموديبه موارد زتوان  يم يشنهاديند پيفراديگر  يايمزااز
 سازمان، يدانش يازهاين ييشناسا 

 ن كنندگان،يان وتاميدانش مشتر يريتبادل و بكارگ ،كسب وييشناسا 

  سـتم نظـام   يخـود در س  يانجام كار يندهايفرا ينه سازيثبت شده بمنظور به يشنهادهايكاركنان از دانش و پ يريادگياستفاده و
 شنهادها،يپ

 مطـرح   يشـنهادها يح از پيبه درك صـح  يابيبمنظور دست ش و پيشنهاددهندگانهاي دان ميان حوزه يتخصص يزگردهايم يبرگزار
 ،شده

 ان و بهبود ارائه خدمات ومحصولات به آنان،يمشتر يازهايها و ن شفاف و درست به درخواست ييپاسخگو 

 مهارت ها و دانش كاركنان، يو ارتقا يمنابع انسان يتوانمندساز 

 آنها، يريم گيتصم ران و بهبوديمد يش سطح آگاهيافزا  
 يل انجمن خبرگيتبادل دانش از قب يررسميغ يجادگروه هايامكان ا، 

 يت ونوآوريت از خلاقيو حما يميو ت يج كارگروهيترو، 

 و يمرتبط كار يها ان همكاران درحوزهيات ميدانش پروژه ها،تجرب يتوسعه و به اشتراك گذار 

 رم افزار نظام پيشنهادها بجاي فرايند ارزيابي دستي موجودمكانيزه شدن فرايند ارزيابي پيشنهادهاي مطرح شده در ن. 
  

���

���

  
 تهران يشركت برق منطقه ا شنهاديرش پيتوسعه دانش در نظام پذ يشنهاديند پيفرا:)2( شكل

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

10 

 

  يريگ جهينت -11
 پشـتيباني،  طرح و توسـعه،منابع انسـاني،مالي و  تحقيقـات،  ريزي و حوزه برنامه شامل تهران اي منطقه برق شركت درهاي دانشي   حوزه

برداري كـه در وضـعيت    به استثناي حوزه بهرههاي دانش شركت  حوزه وضعيت پيشنهادهاي پذيرفته شده.برداري است بهره وهماهنگي 
كمتـر از   هـا  حوزه پذيرفته در همه هايهادنو سرانه پيش پذير آسيببيانگر وضعيت ضعيف و  هاي ذكرشده همه حوزهدر؛متوسط قراردارد

شـركت،فرايند  در  نظام پذيرش پيشنهادها كار گردشضعف  و ارائه دلايلي در مورد نقاط وضع موجود با بررسي .استپيشنهاد يك عدد 
و  طراحـي  باشد مي  ي شركت و بويژه استخراج دانش سازمانيهانظام پذيرش پيشنهاد  كيفيپيشنهادي توسعه دانش كه هدف آن ارتقا 

روحيـه دانـش   بـه افـزايش   تـوان   در شـركت مـي   هاعلاوه بـر بهبـود وضـعيت نظـام پـذيرش پيشـنهاد      ،با اجـراي ايـن فراينـد   .ارائه شد
زمان و كاهش متخصصان داخلي و مشتريان بيروني،  كاركنان،شناسايي،كسب،بكارگيري وتبادل دانش سازماني ،خلاقيت و نوآوريمحوري
توسعه دانش،مواردي بشرح زير پيشـنهاد مـي    فرايند و اجرايي نمودن براي استقرار.ه نموداشار اي در انجام وظايف شغلي و پروژههزينه 
  :شود
 كاركنان به نوآوري فردي،شغلي و سازماني تشويق شوند، 

 آشنا شوند، سازمان يهابرنامه و ماموريت،اهداف با كاركنان 

 شود، و نهادينه اجرامشتري محوري،برنامه ريزي، فرهنگ مشاركتي ومرتبط با هاي آموزشي  دوره،در برنامه آموزشي كاركنان 

  و تبادل دانش فراهم شودكاركنان شركت با سازمان هاي مشابه در زمينه اخذ زمينه ارتباط، 

 و بكارگيري شوند و شناسايي سازمان در آنها دانشي جايگاه و سازماني متخصصان 

  يابد گسترش و توسعه،خود كاري هاي فعاليت زمينه در كاركنان توسط شده كسب هاي دانش.  

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

11 

 

  مراجع 
 .1387،جلداول،تهران،انتشارات آرادكتاب،مديريت دانش درسازمان هاسيف اللهي،ناصر،داوري،مجيدرضا، ]1[

موسسه تحقيقات و آموزش ،كرجچاپ دوم،،)از ديدگاه مديريت دانش(مستندسازي تجربيات مديرانجعفري مقدم،سعيد، ]2[
 .1385مديريت،

 .1386،چاپ دوم،تهران،انتشارات دانشگاه صنعتي اميركبير،)سازي گيري وپياده ها،اندازه مفاهيم،مدل(مديريت دانشافرازه،عباس، ]3[

 .1385،انستيتوايز ايران،تهران،براساس نظام پيشنهادها ريذپ مديريت مشاركت،مجيد،توليت زواره،محمدرضا،شيخ محمدي ]4[

 .1386،آئين نامه نظام پيشنهادها،وري  شركت سهامي برق منطقه اي تهران،دفتر مديريت كيفيت و بهره ]5[

 . 1384انتشارات كيفيت و مديريت،،تهران،نيك فطرت،بدري ترجمة،مديريت دانشمك دانلد،جان، ]6[

 مجلهرضا،ي،افشارنژاد،عليش،مهديرانديخترجمة،"سازمانيو شخصي دانش براي مديريت هاي استراتژي"گانش،دي،بات، ]7[
 .1381تهران، ،9و 31- 39،صص6ت،جلديريمد

 .1386تهران،،16-17،صص182سال هجدهم،جلد،تدبير،"نيل به سرآمدي با ابزار مديريت دانش"ن،ادب،حسي ]8[

[9] Marakas, G.M, Decision Support Systems in the Twenty-first Century prentice-Hall, Englewood Cliffs, NJ, 1999. 

[10] Nonaka ،I. & H. Takeuchi, The knowledge – creating company: How Japanese Companies Create the Dynamics 

of Innovation. Oxford University Press, New York, Oxford, 1995. 

[11] Lynn, G.S. Morone, J.G. and Paulson, A.S. “Marketing and discontinuous innovation: the probe and learn 
process”, California Management Review. Vol.38 ,pp.8, 1996. 

  

  

www.sid.ir

