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  مقايسه تطبيقي جهاني در يكبررسي نظام پيشنهادات 
  2،شهريار نصرتي1شهناز بازدار

 
 آزاد واحد علوم و تحقيقات و دبير آموزش و پرورش دانشجوي دكتري جغرافياي سياسي دانشگاه .1

shahnazbazdar@yahoo.com 
 آزاد واحد علوم و تحقيقات دانشجوي دكتري جغرافياي سياسي دانشگاه .2

  
  
  

   چكيده
نظام پيشنهادها مي تواند باعث افزايش كارايي، حذف امور زائد، بهبود امنيت كاري و شغلي و ارتقاي كيفيت محصولات و خدمات 

و صرفه جويي سرمايه هاي يك سازمان تحقق مزاياي حاصل از اين سيستم نه تنها در زمينه حفظ . يك سازمان و يا شركت شود
در اغلب نظام پيشنهادهاي شكل گرفته در . عيني دارد بلكه همچنين در زمينه بهبود اخلاقيات و روحيات كارمند تأثير گذار است

اره كشورهايي در اين ب.سازمانها مي توان احساس روحيه تيمي و كار جمعي را در ميان كارمندان مشاهده نمود و آن را تقويت كرد
در ايران نيز اگرچه اين نظام مراحل رشد خود را طي مي كند ولي نياز به اتخاذ .بودند كه در زمينه نظام پيشنهادات پيشتاز بودند

  .راهكار هاي نويني دارد كه در سطح جهان در حال اجراست
به ايجاد حس تعلق سازماني كاركنان و رضايت توجه خاص مديران  كاهش فاصله مديران و و مكانيسم هاي توسعه انساني توجه به

  .از مهمترين نتايج برقرار اين نظام در سطح سازمان كشور هاست توجه خاص به همدلي و همبستگي في مابين كاركنانو شغلي آنان
  ،كشور هاي توسعه يافته،ايراننظام پيشنهادها ،،مشاركت مردم ،تصميم گيري،خط مشي گذاري :واژگان كليدي
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  مقدمه
بهره وري سازمانها در جهان، رواج روزافزون دارد و يكي از پايه هاي اصلي نظام   امروزه نظام پيشنهادها به عنوان ابزاري مؤثر در ارتقاء

اين نظام كه ويژگي اصليش تكيه بر مشاركت كاركنان در جهت رفع اتلافها و بهبود مستمر در . مديريت كيفيت جامع به شمار مي رود
   )1377زارعي ، . (شود دهاي سازماني است در اغلب سازمانهاي برتر كشورهاي صنعتي و حتي در حال توسعه به كار گرفته ميفرآين

كنند كه همه آنها به توفيقات چشمگيري به دست  كشور جهان از اين سيستم مديريتي استفاده مي 60در حال حاضر بالغ بر 
علاوه بر آن طبق قانون . شود هاي درجه اول امريكا، سيستم ارائه پيشنهاد اجرا مي شركتدرصد  90هم اكنون در بيش از . اند آورده

اداري امريكا تمام موسسات دولتي، بودجه و تشكيلات خاصي براي اجراي آن دارند و همه ساله بهترين پيشنهاددهنده سال از 
واحد صنعتي و  4000ش خصوصي امريكا نيز در حدود در بخ. كند دست رئيس جمهور امريكا لوح تقدير و جوايزي را دريافت مي

سال پيش  16تجربه استقرار اين نظام در كشورمان نيز به حدود ، ) 1383(حبيبي، ليلي  .كنند خدمتي از اين روش استفاده مي
در سالهاي اخير . اند شركت خصوصي و دولتي به استقرار اين نظام مبادرت نموده 400باز مي گردد و امروزه برآورد مي شود حدود 

  .روند رو به رشدي در زمينه آشنايي و بكارگيري اين نظام در كشور به چشم مي خورد
  :مباني نظري

  تعريف نظام پيشنهادات
شناخته شده ترين ابزار دستيابي به مشاركت عبارت است از نظام پيشنهادات يا طرح بسيج انديشه ها كه يكي از عوامل موثر در تغيير 

و ايجاد طمينه مناسب براي مشاركت كاركنان بوده كه منشا ايجاد اصلاحات اساسي در سازمان ها و ادارات كشور مي  شرايط كاري
  .باشد و موجب ايجاد پويايي و بهبود فرآيند و كيفيت محصول يا ارائه خدمات است

ايجاد تغييرات نهادي در نگرش كاركنان و نظام پيشنهادات يكي از موثرترين روش هاي جلب مشاركت كاركنان در امور سازمان براي 
نگرشي كه همه اعضاي سازمان را از حالت گوشه نشيني و سكون به حالت فعال و موثر .مديران نسبت به سازمان و اهداف آن مي باشد

ي موثر قوه تفكر ،خلاقيت اين نظام ،با اعتقاد راسخ به اينكه اگر كاركنان سازمان بخواهند ،مي توانند با به كارگير.بودن تشويق مي كند
و نوآوري خود كه حاصل هوش و استعداد سرشار خدادادي آن هاست، نقش بسيار مفيد در رشد و منزلت كاركنان داشته باشند كه 

 )4،1994اسكينر،.(البته عامل پاداش در پاسخ مطلوب بسيار موثر و اثر گذار قرار گرفته است
اين مشاركت ،موجبات يادگيري را .رشد قوه تعقل و ابتكار و در نهايت رشد كسب و كار است مقصود از اجراي نظام پيشنهادات ،ثبات و

بارني و .(نيز فراهم مي سازد و در نتيجه افزايش سطح دانش ،آگاهي و اطلاعات كاركنان باعث تحقق اهداف سازمان مي گردد
 )67،1992گريفين،

ه هاي اجرايي نظام مديريت مشاركتي است،شامل يك نظام مدون مشاركت سيستم پيشنهادات كاركنان به دليل اينكه يكي از شيو
براي فعال كردن ذهن افراد جهت ارائه ايده ها و نظرات خود است و انگيزه و احساس مسئوليت و تعلق سازماني را در كاركنان افزايش 

  )25،1379رمضانيان و اسماعيل پور،.(مي دهد
ست كه مي توان از فكر و انديشه هاي كاركنان براي مسئله يابي، چاره جويي و حل مسائل و نظام يا سيستم پيشنهادات، تكنيكي ا

بر اساس نظام پيشنهادات كليه كاركنان از عالي ترين رده سازماني تا پايين ترين سطح آن مي توانند . مشكلات سازماني بهره چيست
نارسايي هاي موجود در روند كاري و يا بهبود روشهاي انجام كارو يا افزايش ها، ابتكارات و نظرات خود را براي رفع  پيشنهادات، ايده

فقط به بيان مشكلات پرداخته .البته نظام پيشنهادات فقط انتقاد نيست بلكه در آن راه چاره نيز ارائه مي گردد. كيفيت توليدارائه دهند
ق كاركنان مي توانند به همه امور و فعاليتهاي سازمان بپردازند و شود از اين طري نمي شود بلكه راه حلهاي رفع مشكلات نيز ارائه مي

استقرار نظام پذيرش و بررسي پيشنهادات دريك . پيشنهادهاي اصلاحي خود را بر اساس  فرآيندي مشخص تدوين و ارائه نمايند
و با افزايش . كنان در سازمان مي شودسازمان توجه و حساسيت كاركنان را به فرآيندهاي كار بيشتر كرده و باعث مشاركت بيشتر كار

  .مشاركت، خلاقيت و روحيه كاركنان، راهكارهاي عملي براي حل مسائل و مشكلات سازمان پيدا مي شود
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كاركنان در تصميم گيري هاي . متأسفانه به دلايل مختلف نظام مشاركتي و پيشنهادات در كشور ما جايگاه خودرا پيدا نكرده است
  .ده نمي شوند واگردر يك سازماني مشاركت هم داده شوند از طرف كاركنان استقبال نمي شودسازمان مشاركت دا

شايد از مهمترين دلايل عدم استقبال كاركنان از سيستم پيشنهادات به دليل بي توجهي به نظرات و پيشنهادات كاركنان بوده است كه 
و لذا براي كاركرد بهتر اين نظام در سازمان هاي ايران ابتدا . اده نشده استنظرات و پيشنهاداتي را مطرح كرده اند ولي با آنها بهايي د

بايدكار فرهنگي صورت گيرد تا ذهنيتي كه از ارائه پيشنهادات دارند تغيير يابد، به همين علت اگر اين سيستم را در سازمان مستقر 
ي سازمان سرازير گردد بلكه براي معتبر سازي و ايجاد يك گرديد انتظار نداشته باشيد كه از فرداي آن روز پيشنهادات از جاي جا

. ذهنيت مثبت تلاش كنيد و آن نيز با شعار امكان پذير نمي باشد بلكه بايد عملاً نظام پيشنهادات را تقويت كنيد
  )1385(اسماعيلي،احمد

  
  زمينه هاي اجرايي نظام پيشنهادات

ها امري ضروري است،به همين منظور مي بايد زمينه هاي اجراي آن را در  كوشش در راستاي اجراي سيستم پيشنهادات در سازمان
  :عناصر مبنايي كه در شكل گيري و تداوم پيشنهادات نقش موثر دارند عبارتند از.سازمان فراهم آورد

  احساس نياز-1
  احساس ضرورت-2
  موضوع پيشنهاد-3
  فضاي سازمان-4
  تاثير پيشنهاد-5
  )51،1379رمضانيان و اسماعيل پور،(پيشنهادبازتاب واكنش -6

  اهداف اجرايي نظام پيشنهادات
  افزايش سلامت ،انعطاف پذيري و اثر بخشي در مقابل خواست مشتريان درون و برون سازماني-1
  بروز خلاقيت ها و به فعل در آوردن استعداد هاي  دروني كاركنان-2
  بهبود شرايط محيطي كار-3
  ب رجوعافزايش رضايت اربا-4
  افزايش حس تعلق سازماني-5
  همسو نمودن اهداف فردي با اهداف سازماني-6
  )79،1377مشبكي،(توسعه و تقويت ارتباط كاركنان و مديريت-7
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  :مقايسه بين نظام پيشنهاد ها در نظام سنتي با نظام غير سنتي

 سنتي  غير سنتي

 جعبه پيشنهاد ها آن ارتباط روشن و شفاف بينجعبه پيشنهاد ها برداشته شده و به جاي
 .مديران و كاركنان ايجاد شده است

 .شورا پيشنهاد ها دنبال شكار فكر،ارزشيابي و اجرا و تعيين پاداش است كاركنان خودشان پيشنهاد مي دهند و خودشان ارزيابي مي كنند و بهترين
 .را جهت اجرا انتخاب مي كنند

ماه بعد از تصويب  6و غالبا حدود شوراي پيشنهاد ها فكر را اجرا مي كند 
 .پيشنهاد تازه طرح و نظر مي خواهد اجرا شود

كاركنان با تيم كاري خودشان طرح را اجرا مي كنند و سعي مي كنند تا
 .جائيكه در توان دارند به طور صحيح اجرا كنند

شورا از طريق ارسال نامه به پيشنهاد دهندگان اطلاع مي دهند كه 
 .ول يا رد شده و يا نياز به اصلاحات داردپيشنهادشان قب

شوراي پيشنهاد ها از طريق كسب تكليف از سر پرستان خودشان طرح را
 اصلاح و سريعا اجرا مي كنند

مديران غالبا به كاركنان اجازه نمي دادند كه در محيط كار نظرشان را ارائه 
 .دانستنددهند و پيشنهاد ها را منوط به تفكر در خارج از سازمان مي 

مديران تاكيد مي كنند كه كاركنان پيشنهاد ها را در فرآيند كاري شان
 .مطرح نمايند تا فرايند ها بهبود يابد

از منابع و سود ناشي از صذفه جويي %10بهترين پيشنهاد ها معادل 
 .پيشنهاد ها را به خود اختصاص مي دهند

اركت آنان در تصميمتاكيد بر شنيدن صداي كاركنان و توامند سازي و مش
 گيري است نه پرداخت پول

كاركنان حق ندارند كه پيشنهاد ها را در زمينه هاي كاري خود انجام 
 .دهند،بلكه بيشتر به دنبال پيشنهاد هاي خارج از وظيفه مي باشند

كاركنان مي بايست بيشتر بر شغل و وظايف شان تاكيد داشته باشند و به آن
 .اهميت بدهند

  
  :نظام پيشنهادات در دنيا بر تاريخچهمروري 

  )3،1385مقيمي،.(اساس ساختاري نظام پيشنهاد ها قدمتي بالغ بر صد سال دارد و منشا آن به ژاپن باز مي گردد
  :ژاپن

نموده و به گونه اي استراتژيك و بنياني مطرح و پياده  1721ژاپن اولين كشوري بود كه نظام پذيرش و بررسي پيشنهادات را در سال 
در ژاپن يك جعبه كوچكي قرار داده شده بود تا مردم نظراتشان را در اين جعبه كوچك بياندازند ، اين جعبه ها به  1721سال . است

دستور شوگاه هشتم موسوم به يوكوشيمين توكو گاوا نهاده شده بود،همة شهروندان اين اجازه را داشتند كه پيشنهادات ،درخواست ها 
  .ي شان را در اين جعبه بياندازندو حتي شكايت ها

  به نظر شوگان ها اين روش بهترين مكانيسم جهت درك نظرات و ديدگاههاي مردم نسبت به خط مشي هاي حكومتي بود
بررسي ها و تحقيقات نشان مي دهد كه در بين كشورهاي دنيا ژاپني ها از اين نظام بهتر و بيشتر استفاده كرده اند و قسمتي از رشد و 

شرفت خود را مرهون مديريت مشاركتي مي دانند به همين منظور اكثر موفقيت شركتهاي ژاپني را نه به خلاقيت و نوآوري پي
شيوه اي كه در كل جهان به الگوي ژاپني معروف شده است و يكي از . كاركنانش بلكه به نوع و شيوه مديريت آنها نسبت مي دهند

ساير الگوها، به چگونگي تشويق و ترغيب، افزايش انگيزه، خلاقيت و نوآوري كاركنان بستگي  عمده ترين برتري الگوي ژاپني نسبت به
در جدول زير به طور نمونه به چندشركت . به خاطر همين است كه نظام پيشنهادات در كليه شركتهاي ژاپني مستقر مي باشد. دارد

  .اشاره مي شود
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  سرانه ميزان مشاركت چند شركت ژاپني 1- 1جدول 
  سرانه  تعداد پيشنهادات كاركنان  تعدادكاركنان  نام شركت

  1265  3025853  23929  مزدا
  476  2648710  55576  تويوتا
  781  1076356  13788  كانون
  634  361814  557051  هيتاچي

  
در ژاپن ميزان پيشنهادات هر سازمان به عنوان افتخارات سازماني محسوب ميشود هر مدير كه مسائل كشف شده بيشتري داشته باشد  

نگيزه، ااز شهرت بهترين برخودار ميشود و هر كامندي كه مسائل جديدي كشف كند معززتر است و سرانه پيشنهادات ميزان مشاركت، 
  ) 1391،2علي رضا ملك رفعت،.(سازماني مشخص مي كندخلاقيت و نوآوري را در هر 

  :سوئد
پس از ژاپني ها ،اين سوئدي ها بودند كه از طريق تشكيل كميته هاي سلطنتي و به گونه اي نهادينه شده حركت نمودند،حركتي قوي 

  .نهادينه عمل نمايدو محكم كه هنوز پس از گذشت ساليان مديد،كشوري نتوانسته به اين درجه محكم ،نظام مند و 
كميته هاي سلطنتي نظرات مردم را در تصميم گيريهاي سازماني دخالت دادند ،چون مي دانستند كه هيچ چيز براي  1742در سال 

  .مردم ارزشمند تر از ان نيست كه نظراتشان را در تصميم گيريهاي خوودشان به طور عيني و مشهود مشاهده نمايند
 :يتالياا

از طريق نصب منشوري در قصر پادشاهي  "دوگ ونس"،اين بار ايتاليا ئي ها وارد ميدان مشاركت شدند و به دستور پس از سوئدي ها
  .مزاياي پيشنهاد هاي مردم را به ديوار هاي قصر آويختند

  :انگلستان
اين امر بيانگر آن بود كه .گرديداولين بار برنامه هاي نظام پذيرش و بررسي پيشنهاد ها در ناوگان دريايي انگليس اجرا  1770در سال 

  .آنها به شنيدن صداي نيروهاي خود در نيروي ئريايي اهميت مي دادند و اين بدون ترس از تنبيه و يا مجازات ناشي از عملكرد بود
نطام پيشنهادها استقرار نظام پذيرش و بررسي پيشنهاد ها ترس ناشي از حرف زدن و اظهار نطر را از بين برد،چون تا قبل از اجراي 

  .اينكه نيزويي جرئت حرف زدن داشته باشد مترادف با به دار آويختن اش بود
  :روسيه

روسيه ،پطر كبير براي اولين بار مردم روسيه را به ارائه پيشنهاد ها و نظرتشان دعوت نمود و توانست از طريق مشاركت مردم در ارائه در
  .در روسيه مستحكم سازد تصميم هاي خود پايه هاي امپراطوري  خود را

  :اسكاتلند
براي اولين بار يك اسكاتلندي جوان به نام ويليام دني به كاركنان خود دستور داد تا پيشنهاد هاي خود را  1871در سال  در اسكاتلند

انديشه اين .به وي ارائه دهند،  اين فرد مالك شركت توليد كشتي موسوم به دومبارتن بود در زمينه كاهش هزينه هاي ساخت كشتي
فرد به پايه گذاري قوانين و مقررات مدوني جهت راهنمايي كميته هاي نظام پيشنهاد ها براي پرداخت پاداش بوده و از سوي ديگر 

  .گرديد موجب افزايش خلاقيت و اختراع و تحول عظيمي در صنعت كشتي سازي
  :آلمان

در اين سال اين شركت در خصوص نحوه ارائه پيشنهاد .شركت كروپ براي اولين بار نظام پيشنهادات را مطرح كرد  1872در سال 
  .ها،ارزشيابي و تاييد يا رد پيشنهاد و نحره پويا سازي پيشنهاد ها مباحث مبسوطي را وضع نمود
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  :ايالات متحده آمريكا
نظام پذيرش آقاي جان پاتر سون بنيانگذار  شركت مالي و پولي ملي آمريكا موسوم به  1894در كشور آمريكا براي اولين بار و در سال 

 (N.C.R)  .اجرا نمود "نظام صد مغز"و بررسي پيشنهاد ها را تحت عنوان 

  .اطفي و احساسي وارد نظام كارخانجات نمايدوي اولين فردي بود كه در آمريكا توانست نظام پيشنهاد را به صورت كاملا ع
شركت كداك با اجراي نظام پيشنهاد ها از اشتهار كافي برخوردار شده و دبير اجراي نظام پيشنهاد ها به دليل موفقيت  1898در سال 

هاي محل اشتغال خود ابتدا در اين شركت براي هر كارگر كه شيشه هاي پنجره .در اجراي اين نظام به مقام رياست كداك منصوب شد
  .دلار جايزه تعيين نمود 2را براق تر و تميز تر نگه دارد معادل 

يك شركت نساجي موسوم به شركت كانا بوچي بوسكي با توجه به تجارت  اين شركت و بازديد از اين شركت نظام  1915در سال 
  .پيشنهاد ها را اجرا نمود

  .مورد به دست آوردموفقيت هاي زيادي در اين  1940آمريكا پس از 
  )5صفحه -1391سال -علي هاشمي-اكبر خروشي-دبير خانه نظام پيشنهادات- خبري شركت گاز اردبيل-نشريه علمي

  :در آمريكا 1940بهبود وضعيت پيشنهادات پس از دهه 
پيشنهاد  كه دريافت  40834تعداد پيشنهادات در شركت هاي آمريكايي افزايش يافت به گونه اي كه شركت جنرال الكتريك از تعداد 

  .دلار را جهت پاداش به پيشنهاد دهندگان پرداخت كرد 95000پيشنهاد را مورد تاييد قرار داد و رقمي معادل  453 12كرده بود 
ادو پيشنهاد ها به يكباره در آمريك تعداد ،در خلال جنگ جهاني دوم با توجه به وضعيت بحراني جنگ و نياز به اختراع و ابداع جديد

برابر گرديد و پيشنهاد دهندگان برتر را در شوهاي راديو محلي مورد تشويق قرار مي دادند و در شركت هاي مختلف آمريكايي به هر 
  .دلار پرداخت مي نمودند 100پيشنهاد تا 

د و نظام پذيرش و بررسي بهبود مستمر در صنايع ژاپن اجرا نموبعد از جنگ جهاني دوم ادواردز دمينگ نظام پيشنهاد ها را در قالب 
  .پيشنهاد ها نقش تعيين كننده اي در توسعه يافتگي ژاپن بازي نمود

  :تجارب شركت عضيم وال مارت در استقرار نظام پيشنهادات
 وال مارت صد ها و هزاران كامپيوتر  و دستگاه هاي فنĤوري روز دارد ولي هيچ كدام به اندازه و ظرفيت مغز كاركنان وال مارت نيست

  .،وال مارت به اين مغز ها مي نازد زيرا منبع كامل و وسيع نوآوري و خلاقيت است
مثلا در همين شركت كارمندي حدس زده بود تابستان گرمي پيش رو داريم و بهتر است نوشابه ها را در جاي خنكي انبار كنيم ،همين 

  .كار را كردند و سود سرشاري عايد شركت شد
  :ر توليدي تويوتاتجارب نظام پيشنهادات  د

به دست )مديريت با انگيزش(نظام پذيرش و بررسي پيشنهاد ها نقش محوري در نظام توليدي تويوتا دارد و اين نقش محوري در سايه 
اين شركت معادل دو ميليون پيشنهاد را ظرف مدت .بهترين نظام پيشنهاد ها در ژاپن مربوط به گروه صنايع تويوتا بوده است.آمده است

  .سال در فرايند هاي توليدي خود اجرايي نموده است 40
  .به عبارتتت ديگر هر هفته يك پيشنهاد بوده است. پيشنهاد  50متوسط پيشنهاد ارائه شده از سوي هر كارمند در سال معادل 

  لاشي براي تشويق پيشنهاد هاي كاركنان به طور فعال و موثر مورد تشويق قرار گرفته و مديريت شركت و سرپرستان صف ،از هر ت
فرهنگ است كه موجب شده است كه نظام پيشنهاد ها در در اين راستا فرهنگ بهبود مستمر در تويوتا نهادينه شده است و همين 

  .تويوتا نهادينه شود
  :پيشينه نظام پيشنهادات در ايران

گروهي از كارشناسان سازمان گسترش و نوسازي صنايع در پي بازديد  1366اجراي نظام پيشنهادات به صورتي فراگير در ايران از سال 
   )30-301385مقيمي،(.ايران از ژاپن با حمايت و پشتيباني صنايع سنگين آغاز شد
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به آثار مثبتي كه اين نظام در بر داشت دولت ايران با توجه به اهميت و ضرورت نقش مشاركت كاركنان در بالا با توجه  1377در سال 
  .ر بخشي دستگاه هاي دولتي و افزايش  رضايت و توان كاري كاركنان نظام پيشنهادات را تصويب كردبردن كارايي و اث

البته چهار وزارتخانه بهداشت،درمان وآموزش پزشكي،پست و تلگراف،دفاع و پشتيباني نيروهاي مسلح ،جهاد سازندگي در استانهاي 
شوراي عالي اداري،به دليل اينكه قبلا اين طرح را پياده كرده بودند با  آدربايجان شرقي،خراسان،كردستان،يزد  قبل از تصويب توسط

  )5،1383طوسي،.(داشتن تجربه از پذيرش اين نطام استقبال خوبي كردند
  دلايل پيشنهادات كم در بين كاركنان ايراني     

هر قدر اين . انساني مي تواند يكي از موانع پيش روي نظام پيشنهادات باشد نيروي شخصي اهداف و سازماني اهداف بين تعارض     -1
 در چرا حال. شود مي بيشتر سازماني موفقيتهاي در  اهداف با هم هماهنگ گردند،بي تفاوتي كاركنان كم رنگ تر و مشاركت آنان

اد وجود دارد از حوصله اين مقاله خارج است اما تض حتي يا و  شكاف كاركنان شخصي اهداف و سازماني اهداف بين سازمانها از برخي
اگر سازماني . مي توان به يكي از دلايل آن به اختصار اشاره نمود نحوه انتخاب و ورود نيروي انساني به سازمان بسيار با اهميت مي باشد

شخصي در اين سازمان هماهنگ خواهد  نيروهاي خود را بر اساس معيارهايي كه دارد انتخاب كند، در روند فعاليت اهداف سازماني و
 شخصي اهداف انساني، نيروي سازمانها اينگونه در اينكه علت به و زند مي  را اول حرف نيز مشترك  بود و قطعاً تعلق سازماني و ادارك

د و حتي در ارائه دهن مي ارائه را خود هاي انديشه و طرح سازماني اهداف تحقق براي بينند مي سازماني اهداف تحقق گرو در را خود
در مقابل اگر نيروهاي انساني به علت صرفاً اشتغال و مزايا نسبت به سازمانهاي ديگر و يا انگيزه . اين طرحها پافشاري نيز مي نمايند

صي هاي واهي ديگر، سازماني را انتخاب نمايند مسلم است كه در تداوم فعاليت، مشكلاتي در زمينه هماهنگي اهداف سازماني و شخ
 را خود هاي داده  هميشه و دانند مي طلبكار را خود  هميشه» تئوري برابري«و » تئوري مبادله«پديد مي آيد و اين نيروها با توجه به 

 پيدا رضايت دائم طول به شرايطي هيچ تحت بلكه ندارند تحول و تغيير در مشاركتي تنها نه و بينند مي سازمان از ها ستاده از بيشتر
  .كنند نمي

              كار حجم    -2
 وقت از خارج در حتي و پرورانند مي خود ذهن در را حساسي و مهم بسيار موضوعات كار حين در سازمانها در كاركنان از بسياري    

ر گذر زمان و د ها انديشه اين  اما. بگذارند ميان در) مديران با بخصوص( كسي با را ها ايده اين منتظرند و انديشند مي آن به نيز اداري
در مواردي كه از اينگونه كاركنان سئوال مي شود چرا انديشه خود را به صورت مكتوب به . محبوس در ذهن كارمند بدون ارائه مي ماند

زبان حال اين كاركنان اين است كه اصلاً . واحدهاي بررسي كننده منتقل نكرده است با گلايه از حجم زياد كار خود صحبت مي نمايند
ما در محيط كار خود وقت نداريم به مسائل بيانديشيم و يا اگر موضوعي به ذهنمان خطور مي كند كه مي توان باعث تغيير و تحول در 

البته شايد در اين مورد بتوان جواب داد كه موضوع نوآوري . كار شود فرصتي براي مكتوب كردن آن و انتقال به واحدهاي مافوق نيست
  .مرغ و تخم مرغ مي باشد اصلاً چرا حجم كار زياد است؟ شايد به خاطر اين است كه نوآوري كم است و حجم كار شبيه قصه

 كلي بطور اما. باشد مي كار درگير كه است فردي همان بدهد خود كار حجم كاهش براي پيشنهادي تواند مي كه فرد بهترين      
 مهم بسيار را عامل اين توان نمي اما باشد  ز موانع برقراري نظام پيشنهاداتا تواند مي بانكها مانند سازمانها از برخي در زياد كار حجم

  .نمود تلقي اساسي و
   

  توجه عدم    -3
  .برخي از كاركنان به اين دليل، پيشنهادي ارائه نمي دهند كه تصور مي كنند پيشنهاد آنان مورد توجه قرار نمي گيرد

  .گيرند قرار سرزنش و تمسخر مورد كه دارند  پيش پا افتاده مي بينند و بيم  معروف قول به و سطحي را خود  پيشنهاد) الف
 قرار توجه مورد كننده  بررسي ستادهاي در او پيشنهاد كند مي تصور اما بيند مي مهم را خود  در برخي از موارد كارمند پيشنهاد) ب

  .نگيرد
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  كارمند اطرافيان    -4
بسياري از كاركنان، تفكرات بديع، ذهنهاي بسيار پويا و خلاق دارند اما . پيشنهادات، اطرافيان هر كارمند مي باشنديكي از موانع نظام 

كارمند را از ارائه پيشنهاد منصرف ...و » كارت را انجام بده» «مي خواهي به كجا برسي؟«گرفتار اطرافياني هستند كه با جملاتي نظير 
   اينگونه دار و درگير  ات بسيار موثري كه مي تواند حتي كليت يك سازمان را دچار تحويل نمايد،مي نمايند و چه بسا پيشنهاد

 ،»دادن نشان خود« به شدن متهم از ترس. گردد مي مدفون هميشه  براي كارمند ذهن در و شده خاموش ها تفاهم سوء و بدبينيها
  .باشد مي  نيسازما وري بهره و پيشنهادات نظام براي خطرناكي  بسيار آفت...  و »چاپلوسي«
  برخورد از ترس     -5

 البته. است خطرناكي  بسيار حالت نيز اين. شود برخورد آنان با دادند ارائه را پيشنهادي  برخي از همكاران از اين مي ترسند كه وقتي
  .نيست دليل و سابقه بدون واهمه اين

و به اصطلاح سري كه درد نمي كند را ! برخي از موارد محافظه كار باشند برخي از سوابق نشان مي دهد كه كاركنان حق دارند در
  !دستمال نبندند

براي مثال در سازماني، يكي از كاركنان پيشنهاد بسيار موثري را براي ستاد ، فرستاده بود اما افراد بررسي كننده بجاي توجه به 
آن كارمند بعد از شنيدن نقاط ضعف . وان يك نقطه ضعف مطرح نمودندپيشنهاد ، بدخطي و غلط املايي آن كارمند را در نامه به عن

  .تعلق سازماني خود را از دست داد و در گروه كاركنان پرخاشگر قرار گرفت
  زياد توقع    -6

پيشنهادات درصد  100اين توقع كه . يك از موانع نظام پيشنهادات، توقع زياد مديران و كاركنان براي اجرا شدن همه پيشنهادات است
 مي يكديگر با تضاد  به اين دليل كه برخي از پيشنهادات كاركنان در تقابل و حتي. اجرا گردد، هم غير منطقي و هم، غير عملي است

 مي پيشنهاد ديگر كارمندي و شود نصب اي شيشه  حفاظ تحويلداري هاي باجه روي در كند مي پيشنهاد كارمند يك مثال براي. باشد
  .از اين گونه تضاد و افكار و انديشه، فراوان يافت مي شود. رمند و مشتري باشدكا بين نبايد اي واسطه هيچ كند

بررسي هاي به عمل آمده در كشورهاي پيشرفته نشان مي دهد كه از ميان تمام پيشنهاداتي كه ارائه مي شود به طور ميانگين حدود 
  .درصد به اجرا در مي آيد 27
  نگارش مشكل    -7

  برخي از كاركنان ممكن است نتوانند براحتي آنچه ار در ذهن. يكي ديگر از موانع فراروي نظام پيشنهادات مشكل نگارش مي باشد
 از كاركنان كه شود مي باعث موارد از بسياري در مشكل اين. نمايند منتقل مكتوب صورت به و آورده كاغذ روي يا و كنند بيان يا دارند
  )www.rabizadeh.blogfa.com (.يندنما نظر صرف موثر و مفيد پيشنهادات ارائه

  
  :راهكارهايي جهت تقويت نظام پيشنهادها 

اما چه نيرويي؟ قطعاً منظور نيروهاي دانشي آن سازمان مي . بارها شنيده ايم كه بزرگترين سرمايه هر سازماني نيروي انساني مي باشد
  .مانند ربات نيستند نيروهايي كه اجازه دارند فكر كنند و. باشد
  .نيروهاي دانشي را در سازمان بيشتر نماييم اين توانيم مي چگونه حال      

  افشاني بذر -1
 واحدهاي خود حـضور با بايد  ، مديران»نيروهاي دانشي«براي پويايي و شكوفايي خلاقيتها در كاركنان و وارد نمودن آنان به جمع 

  .نمايند ايجاد كاركنان ذهن در را  طرحهاي موثر و نو هاي انديشه هاي جرقه و برده بين از را نوآوري و خلاقيت راه سر موانع عملياتي
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 بذرافشاني را نوآوري و خلاقيت كاركنان از پرسشهايي طرح با توانند مي عملياتي واحدهاي از بازديد در سرپرستان مثال براي    
 كمتر شما  ييراتي ايجاد كرد كه كارتغ سند  اين در توان نمي شما نظر به  بپرسند او از و داده ارائه كارمند به را سندي مثلاً. نمايند
  شود؟
 در  كارمند سرپرست بعدي بازديدهاي در موارد از بسياري در و شده درگير سئوالات اين مقابل در كارمند فكر كه  داده نشاني تجربه
  .دهد مي نشان خود از  طرح و پيشنهاد  ارائه جهت علاقه ابراز مختلف هاي زمينه

  جلسات تشكيل  -2
تشكيل جلسات در واحدها علاوه بر منافعي كه در امر آموزش، تبيين دستورالعملها و بخشنامه ها، ايجاد صميميت، تمرين مديريت و 

 واحدهاي به مكتوب صورت به بايد  اين جلساتنيتجه . ساير موارد براي سازمان دارد در شكوفايي خلاقيتها و نوآوري نيز موثر مي باشد
  .آيد عمل به بهينه  استفاده  آنان  ل تا با استخراج پيشنهادات كاركنان از نقطه نظراتمنتق ستادي

  هادنپيش هر گرفتن جدي -3
در اين . دقيق قرار نگيردهر چند همه پيشنهادها به مرحله اجراء در نمي آيد اما اين دليل نمي شود كه پيشنهادات دريافتي مورد توجه 
 به پيشنهادات از برخي  مورد لازم است هر پيشنهاد در ابعاد مختلف و از زوايه هاي گوناگون مورد بررسي كارشناسان قرار گيرد و حتي

  .شوند آزموده واحهايي در موردي صورت
  پيشنهادها پاسخ -4

رغيب مي شوند كه ت و تشويق  تقويت نظام پيشنهادات مي گردد و افراداين اقدام باعث . پاسخ پيشنهادات بايد بسيار سريع داده شود
  .دهند  ارائه  پيشنهادات ديگري

  شناسي قدر  -5
  نقش كه باشد مي افراد در مهم بسيار نيازهاي از منزلت و قدر احساس است، قدرشناسي پيشنهادات ارائه  برنامه اصولي و مهم  بخش
يكي از مهمترين شيوه . قتضي از او تقدير به عمل آيدم نحو به بايد دهد مي ارائه  پيشنهادي كارمند اگر. دارد انگيزش ايجاد در موثري

  .اند داده  هاي قدرشناسي بازديد مديران از واحدهايي است كه كاركنانش پيشنهادي را ارائه
 قدرداني مراتب تواند مي اقدامات ساير و كتبي قدرداني ، زيارتي و تفريحي علمي، مسافرتهاي به اعزام كتاب، اهداء نقدي،  پاداش
  .ان را از كارمند خلاق نشان دهدسازم

  پذيري خطر آزادي  -6
پيشنهادها خود هراس داشته باشد محافظه كار شده و پيوسته به دنبال تكرار يك فرآيند   اگر نيروي انساني از ارتكاب اشتباه در ارائه

 .بايد به كاركنان آزادي خطر پذيري در خلاقيت داد تا بتوان از اقيانوس انديشه هاي آنان گوهرهاي ناب صيد. خواهد بود
com.ogfabl.rabizadeh.wwwنمود  
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