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  :چكيده

اجرايي نمودن ايده هاي خلاق و ايجاد نوآوري سازماني، همواره به عنوان يكي از اهداف اصلي هر نظام مديريتي مبتني بر مشـاركت  
روش مـديريتي   ها،در اين رهگذر نظام پيشنهاد. دهد د كه به آنها فرصت هم فكري را درتصميمات  مينظر گرفته مي شو كاركنان در

كنند تا خدمات و كالايي بـا كيفيـت بهتـر     در جهت بهبود فرآيندهاي كاري خود تلاش مي دائمامشتري مداري است كه كليه افراد 
  .فراهم آورند

 و نوآوري خلاقيت و طريق از تومشكلا مسائل حل حساسيت كاركنان براي افزايش باعث پيشنهادها، نظام درست استقرار و طراحي
براي اجراي اثربخش نظام پيشنهادها، بايد پيش نيازهـاي لازم  و شـرايط تأثيرگـذاري     دراين راستا .عملي مي شود راهكارهاي ارائه

  . فراهم گردد شكوفايي استعدادهادر  موردنظربيشتر نظام 
عملكرد دبيرخانه نظـام پيشـنهادها ونتـايج حاصـل از ايجـاد حـس       در اين مقاله ضمن اشاره به مفاهيم خلاقيت ونوآوري به بيان  

ازنتايج جالب اين پـژوهش  .مشاركت بين كاركنان ومديران ارشد،باهدف درك وترسيم مسيررشد شركت ودستيابي به آن مي پردازد
اشاره نمود ،يافته ها ي تحقيق   91به  92نرخ مشاركت كاركنان در ثبت ايده هايشان در ده ماهه اول سال د قابل توجه مي توان به رش

     .ام مشاركتي حساستر به نظر مي رسدحاكي از آن است ، نقش حمايتي مديران ارشد وفرهنگ سازي دبيرخانه در افزايش نظ
  

  خلاقيت،نوآوري،سازمان خلاق،مديريت مشاركتي ،فراخوان چشم انداز، نظام پيشنهادها : ها واژه كليد
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 :مقدمه -1
نيم، نيروي انساني به لحاظ برخورداري از قدرت انديشه، خلاقيت و نوآوري بزرگترين دارايي هر سازماني محسوب مي لازم است بدا

 با ها سازمان و جوامع امروزه. شود، چرا كه هرگونه بهبود و پيشرفت در سيستمهاي فني و اداري توسط نيروي انساني صورت مي گيرد
 حل و نوآوري از اي سابقه بي شكل به دارد، همراه به هايي كه فرصت از گيري بهره و ها چالش اب مقابله براي كار و كسب شدن پيچيده

   .كنند مي استقبال مسائل خلاقانه
هر سازمان و مديريتي بتواند از اين سرمايه هاي . توان فكري و انديشه هاي كاركنان در سازمان به عنوان سرمايه نهفته و راكد مي باشد

به شمار  انسان هاياز طرف ديگر مشاركت يكي از نياز. داداستفاده را بكند به همان اندازه رشد و توسعه ميسر خواهد  نهفته بيشترين
افرادي كه در امور و فعاليت هاي سازمان شركت نمايند و از انديشه و فكر پاك استفاده كنند . مي رود كه ريشه در فطرت بشري دارد

فعالانه از توانايي هاي  ميتوانند لي خويش نيز گام برداشته اند و به جاي اين كه هميشه منفعل باشندعلاوه بر پيشرفت سازمان در تعا
   .خود بهره گيرند، فكر كنند و قوه خلاقيت خود را به كار اندازند و در تصميم گيري ها مشاركت و دخالت داشته باشند

، متقابل و نزديك بين مديريت ارشد و كاركنان است ميتوان گفت كه چنانچه بر اين باور باشيم كه مديريت مشاركتي ارتباط دائم
بر پايه اين تعريف، مشاركت . مديريت مشاركتي به معناي مشاركت افراد مناسب، در زمان مناسب و براي انجام كار مناسب است

خواهد بود كه اين درگيري شخص را  كاركنان در كارهايي كه به خود آن ها مربوط مي شود، مشاركتي داوطلبانه، ارادي و آگاهانه
مديريت مشاركتي دو هدف . تشويق مي كند كه به تحقق هدف هاي گروه كمك كند و در مسؤليت ها و پيامدهاي آنها سهيم شود

دوم،  .نخست، ارج نهادن به ارزش هاي انساني و به ياري طلبيدن افرادي كه به نوعي با سازمان در ارتباط اند: عمده را دنبال مي كند
چنانچه اجراي مديريت مشاركتي و نظام هاي تشكيل با اين وجود  .رسيدن به هدف هاي از پيش تعيين شده به كمك همين افراد

همراه باشد، از مزايا و پيامدهاي چون بهبود روابط انساني بين مديريت و كاركنان، تقويت انگيزش در  و نوآوري دهنده آن با موفقيت
كار در سازمان، بروز خلاقيت و نوآوري ، افزايش احساس تعلق سازماني در كاركنان و همسو شدن هدف هاي  كاركنان، بهبود گردش

  .آنان با هدف هاي سازمان و در نهايت افزايش رضايت مشتري و به دست آوردن سهم بيشتر در بازار برخوردار خواهد بود
و عملي نمودن نظام  راي اجراب توان به اين موضوع اشاره داشت كهمي  ،با توجه به اهميت موضوع و مشاركت كاركنان در كارها 

مي تواند با ايجاد نوآوري و خلاقيت براي جذب ايده ها و  در هر سازمان و شركتي يك روش واحدي وجود ندارد هر سازماني هاپيشنهاد
گيرد و يك وظيفه  است و اراده كاركنان صورت ميبا توجه به اينكه نظام فوق بر اساس خو اقدام نمايد، نظرات و پيشنهاد هاي همكاران

نظام پيشنهادها در جهت جلب مشاركت يكسان روش يك با وجود  ،شغلي و كاري نبوده و به مشاركت داوطلبانه كاركنان بستگي دارد
را جهت ثبت ايده  و كار خود از دست مي دهندهايشان  ثبت ايدهپرسنل انگيزه خود را براي در سازمان  به دليل يكنواخت شدن ، 

مديران ارشد و مياني توسط نواورانه يك و يا چند فعاليت نجام سپرده مي شود، ا شان به تعويق مي اندازند كه گاهي به فراموشي نيزياه
ق شركت توزيع نيروي بر استا تجربيات نوآورانه و خلاقانهدر اين ر مشاركت بيش از پيش همكاران گردد ، مي تواند شاهد سازمانها 
و باعث رشد نرخ مشاركت در .گيرد تا در اختيار ديگر سازمان ها قراراشاره نمود  استارائه پيشنهاد  قابل توجهكه باعث رشد  استان يزد

       .سازمان ها گردد
  
 :نظام پيشنهادهاتاريخچه  - 1

ان مثال، مشاركت بر مبناي مشورت در به عنو. مشاركت يك مفهوم تاريخي است كه ريشه در اداره امور عمومي و افكار مذهبي دارد
كند در اموري كه نياز به تحقيق و  قرآن كريم به طور صريح مديران را مكلف مي. مورد توجه قرار گرفته است» شورا«اسلام تحت عنوان 

ب صنعتي به مديريت مشاركتي عليرغم قدمت تاريخي خود، بعد از انقلا. گيري بپردازند تفحص دارند بر مبناي مشورت به تصميم
بوجود آوردن فضا و نظامي توسط مديريت كه تمامي ذينفعان يك سازمان در «عبارتست از  و. صورت علمي مورد بررسي قرار گرفت

نظام پذيرش و بررسي » .گيري و حل مسايل و مشكلات سازمان با مديريت همكاري و مشاركت نمايند سازي، تصميم روند تصميم
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سطوح مختلف در  اركليه اعضاي يك سازمان  ، بزار اجرايي مديريت مشاركتي، نظام همكاري فكري و عمليعنوان يك ا پيشنهادها به 
اين نظام كه مبتني بر اصل انسان مداري است، براي افكار و خلاقيت هاي كليه اعضاي سازمان ارزش قائل است . دربر ميگيردمديريتي 

نظام . هاي موفق خود را گذرانيده است از لحاظ نظري و هم از لحاظ عملي آزمونو به عنوان يك نظام مطلوب و كارآمد مديريتي هم 
عنوان يك تكنيك مديريتي در افزايش كارايي و سود سازمان در ايالات متحده مرسوم بوده است و بعد  پذيرش و بررسي پيشنهادها به

طور  اين نظام به. كم آن را در صنايع خود ترويج دادند كم ها با اين سيستم در صنايع امريكا آشنا شدند و از جنگ جهاني دوم، ژاپني
ها و سازمان هاي ديگر  خدماتي كشور ژاپن به كار گرفته شد و سپس از سوي شركت -هاي توليدي در شركت 1950فراگير از دهه 

يران نيز به اجرا گذاشته شد هاي صنعتي كشور ا در شماري از شركت 1360اين نظام از دهه . كشورهاي جهان پذيرفته و معمول گرديد
هاي صنعتي، توليدي و  ها و سازمان ها بدست آمده، مورد استقبال ديگر شركت هايي كه در اين گروه از شركت و با توجه به كاميابي

ان در يكي از شركتهاي تحت پوشش سازم 1367در ايران نظام پيشنهادها براي اولين بار در اوايل سال . خدماتي قرار گرفته است
شروع كار  نظام پيشنهادها در شركت توزيع نيروي برق استان . به اجرا درآمد) ايران رادياتور شركت(گسترش و نوسازي صنايع ايران 

بر مي گردد و  از آن به بعد شركتهاي ديگري نيز به اجراي نظام پيشنهادها پرداختند كه امروزه در بسياري از  1378يزد به  سال 
  .هاي داخلي، اين نظام پياده سازي شده است ها و شركت سازمان

  
  :تعاريف و مفاهيم اساسي -2

  . در ابتدا چند تعريف از كلمات كليدي همچون خلاقيت ، نوآوري و تفاوت هاي بين خلاقيت و نوآوري آورده شده است 
از ايـن  . يندي مورد بررسي قرار مي دهنداما اغلب محققين خلاقيت را از ديدگاه فرآ. خلاقيت به شيوه هاي گوناگوني قابل تعريف است

از اين رو دو ويژگي اصلي ايده خلاق . ديدگاه خلاقيت در سازمان اغلب به عنوان ايجاد و خلق ايده هاي كارآمد و جديد تعريف مي شود
  :عبارتند از

. آن اشـاره دارد   صـيل بـودن  جديد بودن ايده بـه نـاب بـودن و ا   ،   )كارآمدي ايده(مفيد بودن ايده  -2 نو و جديد بودن ايده -1
بـوده و    به طور مستقيم در ارتباط بـا اهـداف سـازمان     منظور از كارآمدي ايده اين است كه ايده يا ساير عناصر مرتبط با آن

  .مبنايي براي ايجاد ارزش براي سازمان باشد
  .ري يعني انديشه خلاق تحقق يافتهمنظور از نوآوري خلاقيت متجلي شده و به مرحله عمل رسيده است، به عبارت ديگر نوآو

و هنگـامي كـه شـما ايـن فرمـول را خـوب درك كرديـد        » پـذيري  ميزان ريسك«در » قابليت خلق«معادل است با حاصلضرب   نوآوري
هـاي   عبـارت اسـت از قابليـت ايجـاد ايـده     » قابليـت خلـق  «. هاي بزرگتر را خواهيد شـناخت  گيري نوآوري هاي لازم براي شكل موقعيت

هاي جديدي هستيم كه بتوانند مسير حركت را تغيير داده يا تبديل كننـد و   عمول، امروزه ما بيش از هر زمان ديگري نيازمند ايدهغيرم
هـاي بـديع و توليـد و ارائـه      نيز تا حدودي به معناي اجراي ايده» پذيري ريسك«.بخشي كنند ها را در آن راستا جهت بدين ترتيب انرژي

  .هاي جديد است سرويس
  :تفاوت خلاقيت ؛ نوآوري و تغيير -2-1

اگرچه واژه خلاقيت با نوآوري به طور مترادف استفاده مي شود اما غالب محققان معتقدند كه دو اصطلاح نوآوري و خلاقيت بايد به طور 
   . جداگانه مدنظر قرار گيرند؛ چرا كه داراي معاني و تعاريف جداگانه اي مخصوصا در سازمان ها هستند

  .قيت اشاره به آوردن چيزي جديد به مرحله وجود دارد، در حالي كه نوآوري دلالت برآوردن چيزي جديد به مرحله استفاده داردخلا
  :ماهيت خلاقيت يا اختراع را از نوآوري به وسيله معادله زير تفكيك كردند 

  نوآوري= مفهوم + اختراع + انتفاع 
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ايده اي است كه باتوجه به چهارچوب مرجعي آن فرد، بخش يا گروه، سازمان و يا يك دانـش  اشاره بر  "مفهوم"در معادله نوآوري فوق، 
بر به دست آوردن  "انتفاع"كلمه . اشاره به هر ايده اي جديد است كه به حقيقت رسيده باشد "اختراع"كلمه . انباشته شده جديد است

   .حداكثر استفاده از يك اختراع دلالت دارد
  .اين كه تلاش هاي خلاق بايستي منجر به نتايج خلاق شود؛ پس نوآوري، خلاقيت عينيت يافته مي باشد همچنين باتوجه به

  :روش تحقيق -3
و با هدف بيان نتايج حاصل از اجراي ايده هاي مشـاركتي و انگيزشـي پرسـنل شـركت     . است كاربردياين مطالعه از نوع كتابخانه اي و

مديريت ارشد مي باشد،و اطلاعات از دبيرخانه نظـام پيشـنهادهاي شـركت جمـع آوري گرديـده      توزيع نيروي برق استان يزد باحمايت 
  .است

  
  :جايگاه و نقش نظام پيشنهادها در نوآوري و شكوفايي سازمان -4

شكوفايي در يك مجموعه، حركت به سمت دانايي محوري و استفاده همه جانبه از تفكر، خلاقيت و نوآوري هـاي عناصـر سـازمان مـي     
استقرار نظام پيشنهادها بستري مناسب در جهت تحقق اين مهم مي باشد و يك سازمان كه مشوق نوآوري و خلاقيت مي باشد و . باشد

. ر براي حل مسائل را ارتقا مي دهنـد جداراي نظام پيشنهاد فعال و پويا مي باشد كه ديدگاه هاي ناشناخته به مسايل يا راه حل هاي من
لذا در بستر نظام . د كسب انديشه هاي خلاق و يا يك روش عملياتي مفيد براي شكوفايي سازمان صورت مي پذيردفرآين ،در اين جريان

پيشنهادها فرصت هاي خلاقيت و نوآوري ايجاد مي شود كه در اين راستا خلاقيت و توليد افكار و انديشه هاي نو از اهميت ويـژه اي در  
  .است كه اين مهم جايگاه والايي را در سازمان داشته باشد شكوفايي سازماني برخوردار است و ضروري

بارزترين مشخصه سازمان هاي يادگيرنده و دانش بنيان توجه به سرمايه انسـاني بعنـوان اصـلي تـرين منبـع در پيشـبرد       از طرف ديگر 
نظرات نيروي انساني بعنوان يك اصل بـراي  ايده ها و ، وظايف و ماموريتها مي باشد براين اساس دراين سازمان ها استفاده از ديدگاه ها 

استقرار هدفمند سيستم نظام پيشنهادها كمك شـاياني را   ،رهبران سازمان پذيرفته شده است براي دستيابي به دانش ضمني همكاران
برگـزاري   ،همچونايجاد خلاقيت و نوآوري در نظام پيشـنهادها  در پي خواهد داشت در اين راستا شركت توزيع نيروي برق استان يزد با

ارسال گزارشات دو ماهه مديريت هـاي  مسـتقل ،  متوجـه فعاليـت چشـمگيري از       ، فراخوان پيشنهاد تعيين چشم انداز ميان همكاران
  .از تصميم گيري تا اجرا آورده شده است   فعاليت هامراحل اجراي اين همكاران  در نظام پيشنهادها شده است كه در ادامه 

  
 :يتصميم گير -4-1

به منظور سياستگذاري و  طرح ريزي روند بهبود در نظام پيشنهادها جلسه اي با حضور اعضاء كميته نظـام پيشـنهادها و چنـد تـن از     
مديران تشكيل گرديد ، در جلسه برگزار شده از اهداف و استراتژي هاي در نظرگرفته شده براي نظام پيشنهادها و آسيب هاي پيش رو 

براي شـركت توزيـع نيـروي بـرق      2رائه راهكار برگزار گرديد ، يكي از موضوعات مطرح شده تعيين هدف سرانه درخصوص اين نظام و ا
پيشنهاد و اگر به  482بود كه تا تشكيل شدن جلسه با گذشت هفت ماه از سال  تعداد پيشنهاد ها نزديك به  1391استان يزد در سال 

نوان به سرانه دو نخواهيم دست يافت در اين راستا تصميم گرفته شـد مـديران و اعضـاء    همين منوال ادامه يابد تا پايان سال به هيچ ع
كميته  طي يك هفته پيشنهادهاي خود در زمينه راهكارهاي افزايش مشاركت همكاران را جمع بندي و براي گروه توسـعه مـديريت و   

اعضاء ، جلسه اي ديگري جهت بررسي نظرات و پيشنهادها تحول اداري ارسال نمايند ، پس از چمع بندي پيشنهادهاي ارسالي از سوي 
پيشنهاد با توجه به اكثريـت آرا در دسـتور كـار قـرار      3پيشنهاد 15پيشنهاد مطرح گرديد كه از ميان  15برگزار گرديد ، در اين جلسه 

  :گرفت  ، سه پيشنهاد برگزيده عبارتند از
 برگزاري فراخوان پيشنهاد -1

 رجسته در نظام پيشنهادها براي كليه همكاراندعوت از اساتيد مجرب و ب -2
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 برگزاري تور خلاقيت براي همكاران پيشنهاددهنده -3

درخصوص نظرات و پيشنهاد هاي ذكر شده قرار شد تصميماتي درخصوص نحوه اجرا نيز گرفته شود تا بتوان با برگزاري يك كار جديد 
در اين راستا مقرر گرديد فراخوان پيشنهاد  با توجه به اهميت موضـوع  . و نوآورانه، حس مشاركت پرسنل در نظام پيشنهادها برانگيخت

برنامه استراتژيك در سازمان ، رويكرد تفكر استراتژيك و عمق بخشـيدن بـه مفـاهيم مـرتبط در تـدوين برنامـه اسـتراتژيك شـركت و         
فراخـوان پيشـنهاد تعيـين چشـم انـداز      "همچنين با هدف گسترش فرهنگ كار گروهي و فعاليت هاي مشاركتي ، موضوع فراخـوان  ،  

  ولي با شرايط خلاقانه اجرا گردد تا پرسنل را جهت مشاركت در فراخوان ترغيب نمايد ، . در ميان همكاران باشد "شركت
ن با ايجاد يك كار خلاقانه و نوآورانه در فراخوان مذكور و مشاركت متفاوت همكاران باعث يك حـس و انگيـزه اي متفـاوت در همكـارا     

گرديد كه اين نو آوري شامل در نظر گرفتن نقاشي براي ارائه چشم انداز و با رويكرد مشاركت گروهي همكاران بوده است تا مشاركت را 
به حداكثر برساند و تمام اعضاي گروه را از نظر ارائه فكر و ايده مناسب به چالش بكشـد ، همچنـين مفـرح و متفـاوت بـودن آن باعـث       

  .  جذابيت بيشتر شود
  :در نتيجه فراخوان تعيين چشم انداز شركت با شرايط زير مي بايست باشد

  چشم انداز شركت به صورت نقاشي) طراحي(ترسيم * 
  درج پيام چشم انداز*  
  سال آينده در نظر گرفته شود 15الي  10چشم انداز براي افق زماني * 
  ر مدت زمان تعيين شدهثبت طرح و ايده چشم انداز در نرم افزار نظام پيشنهادها د*

پيشنهادها  نظام در گذار تاثير سطوح تصميم ديگر گرفته شده دعوت از اساتيد مجرب و برجسته در نظام پيشنهادها جهت آموزش كليه
همچنين با توجه به برگـزاري مراسـم    كاركنان، مديران مي باشد كه طي چند روز برگزار گردد و  كنندگان، بررسي من جمله دبيران ، 

  .سالانه براي تقدير از برترين هاي نظام پيشنهادها مقرر گرديد مراسم  با حضور استاد برجسته نظام پيشنهادها برگزار گردد 
آخرين تصميمي كه مقرر به اجرا گرديد برگزاري تور خلاقيت به صورت كاملا متفاوت براي همكاران پيشنهاددهنده نسبت بـه سـاليان   

 برگـزاري  بـه  اقـدام )پيشـنهاد  بررسـي  نتيجـه  از نظر صرف( پيشنهادهندگان كليه براي ساله هر پيشنهادها نظام گذشته بود، دبيرخانه
 هـواي  و آب خـوش  و جـذاب  منـاطق  از يكـي  در تعـالي  تور برگزاري صورت به مورد اين گذشته سالهاي در. نمايد مي جمعي فعاليتي
 داخلـي  ليـگ  دوره اولـين  برگـزاري  اقدام اين.گرفت صورت اي نوآورانه ملاكا اقدام 1391 سال پيشنهاددهندگان براي اما ، بوده استان

 و جديـد  ورزشـي  تـگ  ليزر است ذكر شايان. بود 1391 سال پيشنهاددهندگان جامعه ميان در كشور، سطح در بار اولين براي ليزرتگ،
  .است جديد فناوري پايه بر و همگاني ورزشهاي مجموعه زير ، جذاب و مفرح

  
  :حل اجرامرا  -4-2

 فراخوان پيشنهاد تعيين چشم انداز شركت  
در خصوص اين تجربه و بر اساس خروجي جلسات تشكيل شده با مديريت محترم عامل، معاونين و دو نفر از مديران مقرر گرديد جهت 

د همچنـين بـا مشـاوره    ي ـرداي از آن از طريق اتوماسيون براي كليه همكاران ارسال گآشنايي پرسنل با مفهوم چشم انداز، تعريف ساده
صـفحه اي خلاصـه گرديـده بـود در اختيـار       6صـفحه اي و   12د تا خلاصه كتاب كالينز كه به صـورت  شگرفتن از  مشاور خبره مقرر 

  ). شكل شماره سه(همكاران قرار گيرد تا ديد آن ها را براي اين فراخوان باز كند 
و پيام چشم انداز و توضيحاتي  به صورت پيوست در نرم افزار وارد گردد ، تهيه و چشم انداز ، اسكن طرح نهايي زد اگرديهمچنين مقرر 

، همچنين  پيشنهادها به صورت گروهـي در سيسـتم    در خصوص طرح انجام شده در شرح پيشنهاد به صورت داستان كوتاه آورده شود
  .12] [نظام پيشنهادها ثبت گردد 

سـال آينـده از    15الي  10چشم اندازي كه وضعيت مطلوب و مورد نظر شركت  را براي  نامه از پرسنل علاقمند خواسته شد  يك طي 
  . مي باشد ترسيم و حداكثر تا دو هفته آينده به دفتر معاونت منابع انساني ارسال نمايند ) مشاركت گروهي(ديدگاه اعضاي هر گروه 
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ه تدوين  دستورالعملي با حضور كليه اعضا تشكيل و تصميم ب همچنين براي اينكه هماهنگي ميان طرح ها وجود داشته باشد جلسه اي
از سـقف  (در اين دستورالعمل مواردي همچون طريقـه امتيـاز دهـي    . دهي فراخوان گرفته تا در اختيار همكاران قرار گيرد جهت امتياز

پيوسـت  . (آورده شده است.... ت طراحي و جه) A3مقوا (، جديد و نو بودن مفهوم طرح ، پيام چشم انداز و اندازه طرح  ) امتياز 1000
  .[12] )شماره دو

گرديـد و  )با شماره پيشـنهاد ( پس از پايان مدت زمان تعيين شده پيشنهادها جمع بندي و طرح هاي ارسالي به صورت كد ، كدگذاري
ان ، مطابق با دستورالعمل ارسـالي  طي جلسه اي كه با مديريت محترم عامل ، معاونت منابع انساني و مشاور مربوطه و چند نفر از مدير

مورد ارزيابي و امتياز دهي قرار گرفت و پاداشي با عنوان پاداش مشاركت و كارگروهي به پيشـنهاد دهنـدها داده شـد  و در نهايـت  از     
  .[12]طرح را به عنوان برترين طرح ها انتخاب نمودند كه در شكل زير پنج طرح برتر آورده شده  است  5طرح ،  28مجموع 

  
  پنج طرح برتر فراخوان چشم انداز: شكل شماره چهار 

  
  

و از . رتال داخلي و همچنين تابلو  هاي داخلي شركت جهت اطلاع همكاران قـرار گرفـت   وطرح هاي برتر به همراه پيام چشم انداز در پ
چشم انداز آشنايي پيدا كـرده انـد ، و    پيام هاي به دست آمده از چشم انداز مشخص شد كه كليه شركت كنندگان به درستي با مفهوم

  .اين كمك شاياني به گسترش و تعميق چشم انداز نهايي سازمان كه در آينده نزديك تدوين مي شود، خواهد داشت
   .و در انتها از گروه هايي كه طرح آن ها  به عنوان طرح هاي برتر شناخته شده بود  طي مراسمي تقدير و تشكر گرديد

 مجرب و برجسته در نظام پيشنهادها براي كليه همكاران دعوت از اساتيد 

كشور هماهنگ شد تا چهار روز كاري  سطح در پيشنهادها نظام حوزه اساتيد ترين برجسته با يكي ازپس از بررسي هاي به عمل آمده 
ستاد مربوطه مقرر گرديد را جهت همكاري با شركت در خدمتشان باشيم ، پس از صحبت ها و هماهنگي هاي تلفني انجام شده با ا

و روز آخر براي كليه همكاران طي مراسم تقدير از مديران ، گروه بندي شوند  -كاركنان - كنندگان بررسي -كلاس ها بر اساس دبيران 
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ر ادامه د. تا پرسنل از تمامي سطوح آشنايي مجدد با نظام پيشنهادها پيدا نمايند صحبت نمايند برترين ها از كليات نظام پيشنهادها 
  . است شده آورده  زير جدول شرح به همكاران  از حضور آماري 

  
  
  
  
  
  

 برگزاري تور خلاقيت براي همكاران پيشنهاددهنده 

 كليـه  ميـان  تيمـي  سـه  هـاي  گـروه  و نفره 6 تيمهاي در گروهي شكل به كشور تگ يزرل ليگ اولين ،با توجه به تصميمات گرفته شده
 سـوي  از خـوبي  بسـيار  اسـتقبال  تـا  شد باعث ورزش اين بودن گروهي و بودن مفرح ، جذابيت ويژگيهاي. شد برگزار پيشنهاددهندگان

 و مسـابقات  در حضـور  امكـان  عدم دليل به بودند ادهند پيشنهاد كه همكاراني از زيادي تعداد و پذيرد صورت ورزش اين براي همكاران
  .نمودند پيشنهاد ثبت به اقدام ، برگزاري از پس

 از آمار كلي نظام  ماهيانه تجربه ديگري كه شركت توزيع نيروي برق استان يزد انجام داده است علاوه بر ارسال و ارائه گزارش
مستقل مي باشد كه بر اساس تعداد پرسنل سهميه بندي شده و رتبـه بنـدي   پيشنهادها ، تدوين شاخص ارائه پيشنهاد براي واحدهاي 

واحد مستقل كه از لحـاظ كـاري بـاهم يكسـان      10در اين راستا با توجه به گزارش هاي آماري دو ماهه و رتبه بندي ميان . مي گردد 
هت مشاركت در نظام پيشنهادها بـه شـدت در گيـر    ميباشند و ارسال به مديريت محترم عامل ، و ابلاغ در كليه حوزه ها ، واحدها را ج

كرده و متوجه اهميت پيشنهاد و نظر خود در سازمان مي شوند و اين به خودي خود باعث ايجاد حس انگيزه و رقابـت در فـرد خواهـد    
ود، ضـمنا  در بـازه   شد ، كه از سويي نيز مي تواند مورد تشويق مدير و يا سرپرست مستقيم خود كه باعث  ارتقائ مجموعه گرديده ش ـ

 .[12]هاي يك ساله امتياز تجمعي محاسبه و به سه رتبه برتر از سوي مديريت محترم عامل هدايايي به رسم يادبود تقديم مي گردد

در پايان پس از پياده سازي و اجراي تصميمات به صورت كامل ، علاوه بر دست يابي به رشد قابل توجه آمار نظام پيشنهادها 
، مزاياي كيفي فراواني نيز براي شركت به همراه خواهـد داشـت كـه    پيشنهاد 1618پيشنهاد به   503ماه از  يكت ظرف مد

  .اهميت و ضرورت اقدامهاي پيش گفته را دوچندان مي نمايد

 شركت كنندگان تعداد افراد شركت كننده

 دبيران 35

 بررسي كنندگان 44

 كاركنان 95

 مديران و معاونين 28
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 :نتيجه گيري -5
بتكـار و نـوآوري مـي    كشـورها فقـط بـا ا   . گسترش و سرعت تغييرات در سراسر جهان باعث شده كه خلاقيت بيش از پيش اهميت يابد

 مشـتري  رويكـردي  از گيـري  بهره با مشاركتي مديريت. توانند خود را با شرايط جديد وفق داده و همگام با دگرگوني ها به پيش بروند

 و مسائل حل ها، گيري تصميم اهداف، تدوين در مستقيمي نقش كاركنان شود مي سبب كه است شده فرايندي شناخته  عملا مدارانه
و تقويت ايجاد خلاقيت و نوآوري در فرايند نظام پيشنهادها تلاش شده است تا با  تجربيات اين در .باشند داشته در سازمان غييرت ايجاد
و ارج نهادن به كارگروهي و دخيل كردن پرسنل در سيستم هاي كلان شركت و آشنايي آنها با  و انگيزه ميان همكاران  مشاركتحس 

و اهميت دادن به فعاليت هاي نوآورانه و خلاقانه، پرسنل را بيش از پيش با سيستم نظـام پيشـنهادها آشـنا    اهداف و استراتژي سازمان 
كرده و با عث رشد چشم گير آن شده باشيم در ادامه نتايج به دست آمده از اين تجربه ها را مي توان بر اساس بازخوردهاي همكـاران،  

هاي صورت گرفته توسط مميزين داخلي شركت و همچنين برگزاري دو جلسه بررسي نتايج هاي معاونت منابع انساني ، ارزيابي  بررسي
  :توسط كميته ، به شرح زير بيان نمود 

  
 در نظام پيشنهادها تا كنون مطابق با تصوير زيرقابل توجه  رشد  

 
  ايجاد علاقه ميان همكاران درخصوص مشاركت در كارها و نظام پيشنهادها  
 ا مفهوم چشم انداز و برنامه استراتژيك شركت و اينكه شركت توزيع نيروي برق استان يزد در افق زماني بلند مدت  آشنايي همكاران ب

  به كجا خواهد رسيد 
  آگاهي پرسنل با اهداف كلان شركت و اينكه مردم چه انتظاراتي از اين سازمان خواهند داشت 

 بالا رفتن فرهنگ مطالعه و پژوهش در سازمان 

 قه و انگيزه ميان همكاران در انجام كارهاي گروهي و تيمي ايجاد علا 

  بالا رفتن حس رقابت در بهبود عملكرد و بهره وري 

 مشاركت  گسترده همكاران در رقابت و شور و اشتياق موجود در فضاي شركت 

رشد كرد چنانچه ظرف پس از پياده سازي و اجراي تصميمات به صورت كامل ، آمار نظام پيشنهادها به صورت قابل توجهي 
  .پيشنهاد دست يافتيم  1618پيشنهاد به   503مدت يك ماه از 

 
و اما كلام آخر اينكه ،ايده بكر موجود در اين تجربه كه با برنامه ريزي مناسب و اثربخش به صورت نوآورانه اي اجـرا گرديد،بـه روشـني    

ه به نظر قديمي و ريشه دار مي آيند از راهكارهاي خلاق اما بهره ور بيانگر اين مطلب است كه تا چه حد مي توان براي حل مشكلاتي ك
آن بيان كرده  استفاده نمود و نيز مشخص مي كند كه متاسفانه چندان براي حل مشكلاتي كه مدتها در كنارمان بوده و چه بسا بارها از

 .ايم ،كمتر به فكر چاره انديشي و اقدام علمي وعملي موثر بوده ايم

 به تا جست بهره حل آنها و مسائل شناسايي براي كاركنان انديشه و فكر از آن از استفاده با توان مي كه است تكنيكي ها شنهادپي نظام 

و گـاهي انجـام كارهـاي خلاقانـه و     ،ايـن ابـزار   از درسـت  استفاده . شوند داده مشاركت مديريت امر در سطوح كليه كاركنان وسيله اين
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باعث آشتي  مشترك و مشخص اهداف به رسيدن براي افراد طلبيدن ياري به و انساني ارزشهاي به نهادن ارج ، در چگونگي اجرا نوآورانه
 فرهنگـي  شـرايط  به توجه با مشاركت هاي اگر برنامه همچنين . كردن و مشاركت بيش از پيش همكاران با نظام پيشنهادها مي باشد 

  .داشت خواهد شرايط بهبود مثبتي در نتايج ودش انتخاب مناسب طور به سازمان بر حاكم اجتماعي
به اميد آنكه با اجرا و تحليل نتايج چنين تجاربي ،امكان تفكر وحل چالشهاي سازماني با استفاده بهينه از منابع موجود در آن فراهم 

  .آيد
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  دستورالعمل طرح و پيام پيشنهادي فراخوان چشم انداز : 1پيوست شماره 
 امتياز در پيام امتياز در طرح شرح

                                    100 100 داراي مفهوم جديد و نو باشد 

و رعايت تناسب در مفاهيمي كه در  بديهي است  كپي نكردن پيام ديگر شركت ها ، استفاده از نوآوري و ابداعات مناسب -
 .ارائه طرح و پيام، از مهمترين اصول براي ارائه طرح و يا پيامي جديد و نو مي باشد 

 200 200 ويژگي هاي مفهومي در آن رعايت شود 

  :در آن رعايت گردد) موارد زير ( ويژگي هاي مفهومي 
مواردي كه در طرح و يا پيام آورده مي شود ، به اين معنا كه . مفاهيم مطرح شده داراي كشش خلاق باشد -

  .هم داراي جذابيت بوده و هم مفهوم مورد نظر را نو آورانه ارائه نمايد
  .قابل فهم براي همه و تا حدامكان در مقياس كمي باشد -
  )سال  10-15بازه زماني (داراي افق زماني مناسب باشد  -
  .ترسي و يا بسيار دور از دسترس نباشداهداف تعيين شده  در چشم انداز به راحتي قابل دس -
 .تا حد امكان همه جانبه نگر باشد -

 75 75 رعايت قواعد طراحي در طرح و ايجاد و انتخاب پيام در ارائه پيام 

  :مي بايست موارد زير رعايت گردد  طرحدر ارائه 
  ) يين ، چپ و راستبالا، پا(از لبه هاي مقوا  cm2حاشيه و با  3Aدر مقواي  ترسيم چشم انداز شركت  -
  :از ابزار ها و روش هاي زير براي انجام طراحي متوان استفاده نمود -

  مداد شمعي      * سياه قلم             * گواش          * مداد نقاشي        * آبرنگ          * 
  .ساير ابزار و موارد مورد نياز با هماهنگي قابل استفاده خواهد بود * 
  .ت تميز و با دقت و حوصله انجام گيرد طراحي به صور -
  .مي بايست استفاده شود ) تا حد امكان ( از تمام فضاي موجود صفحه  -
 . پيام استراتژيك شركت به صورت مناسب در طرح ارائه شده درج گردد -

 .هيچگونه اسم و يا مشخصاتي كه نشاندهنده هويت اعضاي گروه باشند در طرح آورده نشود  -

 75 75واعد اصولي و مناسب در ايجاد و انتخاب يك پيام استراتژيكرعايت ق 

  :مي بايست موارد زير مد نظر قرار گيرد  پيامدر ارائه 
  .باشد بدين معنا كه بيشترين و موثرترين مفاهيم را در كوتاه ترين جملات بيان نمايد موجزپيام مي بايست تا حد امكان  -

، جذابيت ظـاهري داشـته و در   ) يزي كه در بخش ويژگي هاي مفهومي آورده شده است آن چ( علاوه بر رعايت مفاهيم  -
 .بيان نيز شيوا و گويا باشد 

 30 30 ارائه مفهوم طرح يا پيام 

آورده  A4با ذكر نام اعضاي گروه و حداكثر در يـك صـفحه    در يك نامه جداگانهارائه مفهوم پيام مي بايست  -
  شود

شده از نظر اعضاي گروه ، مفهوم مورد نظر را به وضوح بيان نمايد امتياز ايـن قسـمت   البته چنانچه طرح ارائه  -
 .به گروه مورد نظر اعطا خواهد شد

  20 20 )اولين تاريخ اعلامي براي تحويل (تحويل به موقع 

 .به ازاء هر روز تاخير ده امتياز كسر خواهد شد      -
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  :نكات كلي 
  فراخوان  هديه اي به رسم يادبود اهدا خواهد شد به كليه شركت كنندگان در اين.  
  تقدير نامه و جايزه اهدا خواهد شد ) سه گروه برتر (به گروه هاي برتر.  
  گـام بـه گـام بـا تـدوين برنامـه اسـتراتژيك شـركت         "براي داشتن اطلاعات مرتبط مي توانيد از گزارش هاي
و سـاير منـابع   ) قابل رديابي از طريـق اينترنـت   (ن و جهان ، مستندات شركت هاي مشابه در ايرا)مطالب پيوست دو ("

  .معتبر احتمالي استفاده نمائيد 
  بر عهده اعضاي محترم گـروه هـا   )در صورت تمايل(تهيه مقوا ، وسايل طراحي و پرينت رنگي طرح فتوشاپ ،

  مي باشد
  مي باشد  05/04/1391زمان ارائه طرح ها و پيام ها حداكثر تا تاريخ. 

 بنابراين شركت در تمـامي بخـش هـاي معرفـي     . اي برتر بر اساس جمع امتيازات انتخاب خواهند شد گروه ه
 شده به نفع تمامي شركت كنندگان محترم خواهد بود 

  در صورت مناسب بودن طرح و پيام هاي ارسالي در تهيه چشم انداز شركت از آن استفاده خواهد شد. 

  تياز مي باشد ام 1000سقف امتياز در نظر گرفته شده. 

 ساير موارد متعاقبا به آگاهي خواهد رسيد . 
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