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در اجراي ترين عامل اصلي طراحي مدل بومي استقرار نظام پيشنهادها  
تكليف قانوني براي سازمان هاي دولتي  تا دستيابي به جايگاههاي  برتر يك  

 ملي و بين المللي
)تجربه موفق شركت برق منطقه اي مازندران و گلستان(  

  
 4د عادله كاظم نژادسي ،3موسويون سعيد سيد 2افضلي حسين ،1ادنژ كاظم محمد سيد

  
 شركت برق منطقه اي مازندران و گلستاني مدير دفتر سازماندهي و بهبود روشها و مجري نظام پيشنهادها -1

com.gmail@Kazemzh  
 رئيس هيئت مديره و  مديرعامل شركت برق منطقه اي مازندران و گلستان -  2

Ssmosavion@gmail.com  
  و گلستان  معاون منابع انساني و مشاور مدير عامل در نظام پيشنهادهاي شركت برق منطقه اي مازندران -3

ir.co.mazrec@Info  
 و گلستان كت برق منطقه اي مازندران عضو كارگروه پيگيري اجراي پيشنهادهاي مصوب شر -4

A.kazemnezhad@gmail.com 
 

 
 

 چكيده
با رسالت تحقق مباني ارزشي و اصول والاي آموزه هاي برگرفته از قـرآن مجيـد و پيـروي     شركت برق منطقه اي مازندران و گلستان 

هاي مديريتي سـازمانها در   از يكسو و درك صحيح از تغييرات بنيادي در رويكردها و شيوه) ع(معصومين عملي از سيره نبوي و ائمه 
در تمـامي   كاركنـان و ذي نفعـان   ايران و جهان و بروز و ظهور نگرش  مديريت نوين در ايجاد فضاي سازماني مطلوب جهت مشاركت

، كنترل و نظارت و بازنگري آرمان، ارزشها ، ماموريـت و اهـداف    اجرا ، يريگ، تصميمفرآيندهاي اداره سازمان از مرحله تصميم سازي
هدفگزاري و يكي از اهـداف اسـتراتژيك    نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها را در راستاي انجام تكليف قانوني  استراتژيك، استقرار

  .سازمان قرار داده است
بـاني  م، اهـداف ،  فلسفه  و تدوين مدل بومي استقرار  اين سيستم شامل باطراحي  در اين شركت پيشنهادها پذيرش و بررسي نظام 

نظـام  ،  اجـراي نظـام پيشـنهادها    ، فراينـد  )فرآيند مشاركت در سيستم براي ذينفعـان ( چارچوب ادراكي نظام پيشنهادها نظري ، 
هـا و   كت موثر و فزاينده همكاران در ارائه ايدهمشار و و كل مدل و كاركرد  )ارزيابي و بهبود مستمر فرايند نظام پيشنهادها( بازخورد 

در در مسير ترقي و تعالي بـه موفقيتهـاي چشـمگيري    شركت برق منطقه اي مازندران و گلستان پيشنهادهاي سازنده سبب شده تا 
  .دست يابد سطح ايران و جهان 

ي ، مباني نظرينظام پيشنهادها ، فلسفه استقرار ، نظام بازخورد ، چارچوب ادراك: كلمات كليدي  
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 مقدمه 
نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها به منظور ايجاد روحيه مشاركت فردي و گروهي در بين كاركنان و در راستاي بهبـود   رويكرد استقرار

  .سازمانها مي باشدفرآيندها و افزايش بهره وري در 
مديرانشان به همه سوالات شان بـه خـوبي و كـاملا دقيـق پاسـخ      و  سازمانبا كاركناني سر و كار دارند كه توقع دارند ها  امروزه سازمان

ها هستند و به همـين دليـل    به همين دليل شركت هاي امروزي  نيازمند جريان ملايم و مستمري از عقايد و ديدگاهها و راه حل. دهند
بـراي حفـظ و نگهداشـت و    د كاركنـان خـود بعنـوان اصـلي تـرين سـرمايه سـازمان  هسـتن        به دنبال تحكيم كردن ارتباطات خـود بـا   

بايد فرهنگ مشاركت  فعال كاركنـان را تقويـت كنـيم و بـراي شـنيدن پيشنهادهايشـان در هـر         ي هزاره سومها پذيري سازمان انطباق
  .سطحي آمادگي داشته باشيم

باشند  و اينكـه چگونـه    علاقمند تر هاي مديران عالي آن است كه به نگرش و پيشنهادهاي كاركنان خود حساس تر و حالا ديگر دغدغه
يه مي توان  اعماق ذهن كاركناني  را كه ياد گرفته بودند كه دهانشان را ببندند باز نگهدارند و عقايد جديد خود را در قالب  پيشنهاد ارا

  . دهند
ز و كـار  مـديريت مشـاركتي و سـا    .اسـت  "نظام پذيرش و بررسـي پيشـنهادهاي كاركنـان    "و روش مناسب در اين رابطه  كيك تكني

، خلاقيت  ، ايده گرانسنگ آن با عنوان نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها  يكي از مكانيزمهاي  عالي مديريت است كه منجر به توليد فكر
  .و نوآوري  كاركنان مي گردد

  .ساسي در اين راستا دارند، باروري و پرورش ايده و فكر است كه مديران و رهبران سازمان نقش عمده و ا آنچه در اين راستا اهميت دارد
اگر مديران بپذيرند كه هر فكر و دانش در حقيقت چراغ راهي  براي افزايش توانمندي سازمان  و دستيابي به سهم بيشتري در جايگـاه  

بهتـر  پرشورتر كنـد تـا انسـان هـا      با افزايش سطح دموكراسي سازماني   را زندگي كاري صنعت و توليد است و مي تواند دنياي زيباي 
اصلي ترين عامل ايجاد ، تقويت و گسترش دموكراسـي در سـازمان   ، آنگاه مي توان با اطمينان كامل گفت نظام پيشنهادها  زندگي كنند

نگارش اين مقاله معرفي مدل بومي استقرار نظام پيشنهادها در شـركت بـرق منطقـه اي مازنـدران و گلسـتان و      هدف از  عليهذا .است 
بخشي از اين مقاله به معرفي  از تحقيق انجام شده در خصوص دستاوردهاي  اين مدل براي اين شركت  مي باشد بررسي نتايج حاصله 

 استفاده از مـدل بـومي اسـتقرار    ميزان تاثير و مطالعه در خصوص بررسي و تحقيقمدل ، مولفه ها و شاخصه هاي آن و بخش ديگر به 
انجـام   تحقيـق . برق منطقه اي مازندران و گلستان در عرصه ملي و بين المللي است جايگاه شركتدر توسعه و تقويت  نظام پيشنهادها

با عنايت به نحوه مطالعه و روش تحقيق براي تجزيـه و   ، توصيفي و همبستگي مي باشد ، آينده نگر ، ميداني ، كيفي از نوع كاربرديشده 
  : شد تحليل اثبات فرضيه هاي  طرح شده اختصاصا از دو رويكرد استفاده

  مطالعات نظري و تجزيه و تحليل فلسفي و مفهومي مفاهيم تصريح شده در فرضيه ها:  رويكرد اول
، سنجش و اعتبار سنجي فرضيه ها در زمره سازمانهائي كه سـاليان متمـادي موفقيتهـاي چشـمگيري در      جستجو، مطالعه:  رويكرد دوم

  . اجراي نظام پيشنهادها در ايران داشتند
  ها حات و واژهتعاريف اصطلا

دو گونه واژه و اصطلاحات مصطلح در اين تحقيق هويت پيدا كرده است كه هريك از آنها در دو بخش نظري و عمليـاتي تعريـف شـده    
  .اند

  تعاريف نظري
  .عبارت است از  هرگونه ايده و راهكاري كه منجر  به بهبود در وضعيت سازمان گردد :دپيشنها

، تاكتيكي و عملياتي  سازمان به حسـاب آورد  كـه    هاي استراتژيِك فرآيند درگيري كاركنان در تصميممشاركت را مي توان  :مشاركت
  . ، سطوح و حدود مشخصي اتفاق مي افتد به صورت رسمي و غير رسمي  و در فرمهاي مستقيم و با درجات

  : همچنين نظريه پردازان  از مشاركت تعاريف ديگري ارائه نمودند كه عبارتند از
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تعاون  مي باشد ، همكاري ، همياري مشاركت در معناي لغوي به مفهوم با هم شريك شدن ،.  
 96 : 1377،  نيلي  آرام. (مشاركت به مفهوم ياري دادن يكديگر  در پديد آوردن و پشتيباني كردن از چيزي است(  
 541: 1973 فرد لوتانز، .  (مشاركت به معناي درگير ساختن افراد و گروههاي ديگر در اتخاذ تصميم است(  
 ذهني و عاطفي فرد در يك موقعيت گروهي كه او را به همكاري براي نيـل بـه هـدف هـا و سـهيم شـدن در        درگيري : مشاركت

  )كيت ديويس. (مي كند ويقمسئوليت هاي گروهي تش
 راهم سازداي است كه عدم انجام آن  موجبات بازخواست اداري و قانوني را ف وظيفه  : وظيفه سازماني.  
 بسـيج امكانـات و منـابع    ، سازماندهي آمد منابع مادي  و انساني در برنامه ريزيرمديريت فرآيند بكارگيري موثر و كا  :مديريت ،  ،

در تعريفـي ديگـر   .   گيـرد  هدايت  و كنترل است كه براي دستيابي به اهداف سازماني و بر اساس نظام ارزشي مورد قبـول صـورت مـي   
  .نر انجام كار بوسيله ديگران بيان نموده اندمديريت را ه

 عهده دارنده اي را ب چنين وظيفه در شركتها مديران عامل(  بالاترين مقام اجرائي در يك سازمان است  :مديريت ارشد .(  
 ت كـه  نظامي است كه هدفش جلب مشاركت كاركنان در اداره امور سازمان است  و بر اين اصل استوار اس ـ :مديريت مشاركتي

اين نظام داراي ابزار متعددي است كه به تناسب شرايط در .  كاركنان  حق و توانائي آنرا دارند كه در سرنوشت سازماني مشاركت جويند
  . يابند ها استقرار مي سازمان

هت شناسائي و حل در تعريفي ديگر مديريت مشاركتي عبارتست از فرايند هدفگرا كه در آن سرپرست به همراه كاركنان  سازمان در ج
  )1976،  فردريك( .كنند ، كوشش مي مساله مشترك

 يكي از ابزارهاي  مديريت مشاركتي است كه امكان مشاركت كاركنان را در  اداره امـور  سـازمان از طريـق ارائـه     : نظام پيشنهادها
  .پيشنهاد فراهم مي سازد

تجهيزات از جمله ذينفعان سازمان  به شمار مي روند ، پيمانكاران و تامين كنندگان ، مشتريان كاركنان  :ذينفعان.  
  مفاهيم مشاركت تعاريف عملياتي

، فـرم و انـدازه مشـاركت،     فرآيند تصميم گيري، قلمـرو مشـاركت  :  مفاهيم مشاركت را با تاكيد بر اساس شده است تلاش  مقالهدر اين 
  : تبيين نمائيم كه عبارتنداز ، نفوذ و كنترل ، ادراك مشترك، درگيري روحي و رواني كاركنان در تصميم گيري تصميم گيري

در اين مفهوم، مشاركت به عنوان  يك فرايند مورد توافق تعريف مـي شـود كـه از طريـق آن      : تاكيد بر اساس فرآيند تصميم گيري
  .كاركنان قادر خواهند بود بر تصميم هاي مديريت ارشد سازمان تاثير گذارند

. هـاي اسـتراتژيك خـتم مـي گـردد      هاي تاكتيكي شروع شده و به تصميم معمولاً قلمرو مشاركت از تصميم:  تاكيد بر قلمرو مشاركت
  .كاركنان ممكن است در هدفگذاري، ايجاد تغييرات، برنامه ريزي، تصميم گيري، حل مساله و بهبود سازمان نقش ايفا نمايند

) فرم هاي مستقيم و غير مستقيم به عبارتي مشاركت بر مبناي نمايندگي تواند بصورت مشاركت مي( : تاكيد بر فرم و اندازه مشاركت
  .دستان تبيين مي شود به طوري كه از نظر آنها و سرپرستشان مشروع جلوه كندباشد، كه معمولا توسط زير

بر تصـميم گيـري    تاكيد. تصميم گيري دستوري و نيز مشاركت بايد از تفويض اختيار تفكيك شود : تاكيد بر تصميم گيري مشترك
  . مشترك معمولا زمينه مشاركت را ميان مدير و كاركنان فراهم مي سازد

چه  بسا كاركنان از لحاظ روحي و رواني تمايل شديد دارنـد تـا در تصـميم    :  تاكيد بر درگيري روحي و رواني كاركنان در تصميم گيري
گيري روحي و رواني كاركنـان از ديگـر مصـاديق و مفـاهيم بـازر مشـاركت       بنابراين تاكيد بر وجه در. گيري هاي سازمان خود شركت نمايند

  . شود محسوب مي
بايد به آن درجه از ادراك مورد نظر كه براي ورود به مشاركت لازم است  برسد والا از نتيجـه قابـل قبـولي     يقيناً شخص مي : تاكيد بر ادراك

  .برخوردار نمي شود
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ها  هاي معين، سياست تعيين برنامه. شود يك از مشاركت جويان بر يكديگر تاكيد مي گذاري هر هوم به تاثيردر اين مف : تاكيد بر نفوذ و كنترل
شود، سبب مي گردد هر كـدام از مـديران و   جرم تبعات آن دامنگير خود تصميم گيران و موكلان آنها ميهاي مشتركي كه لا ي و تصميم گير

  .ش صاحب نفوذ گردندكاركنان روي يكديگر در حد و اندازه خوي
  دلايل استقرار نظام پيشنهادها

  :  تشكيل دهنده آن با موفقيت همراه باشد، از اين مزايا و پيامدها برخوردار خواهد بودپيشنهادها و عوامل  چنانچه اجراي نظام
  -د   وز خلاقيت و نوآوريبر  -ج     تقويت انگيزش در كاركنان   -ب     بهبود روابط انساني بين مديريت و كاركنان  -الف 

  كاهش ضايعات
افزايش   -ز   كاهش عمليات اداري و گرفتاري هاي ناشي از ديوانسالاري   -و   تقليل هزينه هاي توليد كالا و خدمات  -ه 

و  پاسخ سريعتر به  برنامه ها، تعيين استراتژي ها -ط  همسويي كاركنان با اهداف سازماني  -ح   اركنان ك احساس تعلق 
  نوآوري بيشتر و استفاده مناسبتر از فرصتها  -ك   ارتقاء تعهد و مسئوليت پذيري در اجراي تصميمات  -راه حل هاي 

  احساس كرامت و ارزش در كاركنان  -ل
ود و بهره وري بيشتر و افزايش برابري، دموكراسي و كرامت انساني منتهـي مـي ش ـ   در مجموع مشاركت مؤثر، به ايجاد آرامش اجتماعي،

  احتمالاً به طور همزمان به نفع حاكمان، صاحبان قدرت وكارفرمايان، كاركنان و كل جامعه تمام خواهد شد
  عوامل و متغيرهاي وضعي تاثيرگذار بر فرآيند مشاركت 

رآينـد  اين قطعيت ندارد كه هميشه نظام مشـاركتي، يـك ف  . بايد اذعان داشت كه مديريت مشاركتي داراي مفهمومي چند وجهي است
بلكه ممكن است شرايط محيطي و متغيرهاي وضعي تاثيرگذار بر موقعيت يك سـازمان، همانـا بـه روش      مناسب براي انجام امور باشد،

بايد در نظر داشت كه شرايط محيطـي و متغيـر   . بيشتر توجيه نمايد  دستوري و يا تفويض اختيار به اشخاص را در برهه خاصي از زمان،
  . ستند و ماهيت متغيري دارندمعمولا پايدار ني

  : دهنده يا بازدارنده پيدا كنند توانند ماهيت و كاركرد سوق اين متغيرها بطور ماهوي مثبت يا منفي نيستند، بلكه در شرايط گوناگون مي
هـاي نقـش    گـرايش  .6 سـبك رهبـري سـازمان     .5  شخصيت سازماني . 4  فرهنگ سازماني  .3 ساختار سازمان .2 اندازه سازمان . 1

 .10 دانـش و مهارتهـاي مـديران و كاركنـان      .9  دانش فني جـاري در سـازمان    .8 محدوديت هاي سازمان  .7 آفرينان اصلي سازمان
سياسـت هـا و اصـول راهبـردي     . 12 سيستم هاي جاري در سـازمان  . 11 ماهيت محيط بيروني سازمان و ميزان تاثير پذيري سازمان 

اثرگـذاري اتحاديـه هـا و     .15 عوامل زماني تاثير گذار در موقعيت سازمان  .14 ونگي حمايت مديران سازمان اندازه و چگ .13 سازمان 
ماهيـت   .18 ويژگـي هـاي اهـداف و وظـايف سـازمان       .17  اثرگذاري گروه هاي صاحب قدرت و نفوذ .16  نهادهاي ذينفع در سازمان

  مسئله هاي مطرح در سازمان
  يت مشاركتيپيش نيازهاي فرآيند مدير

استقرار مديريت مشاركتي مسلماً فرآيندي نيست كه با يك دعوت ساده به مشاركت در تصميم گيري ها از سوي مديريت ارشد سازمان 
ايجاد موقعيت و شرايط محيطي و متغيرهاي وضعي لازم براي سـازمان، شناسـايي متغيرهـاي وضـعي مـؤثر بـر فرآينـد        .  صورت پذيرد

در جهت غلبه بر تأثيرات منفي اينگونه متغيرها و يا همسو كردن آنها بـا رونـد اسـتقرار مشـاركت، از جملـه       مشاركت، همچنين تلاش
  : برخي از اين پيش نيازها از اين قرار است.  آيد اقدامات ضروري به شمار مي

تعريـف و روشـن گـري    ،   سـازمان   توجيه اهداف، ارزشـها و اولويتهـاي  ،    سازگاري مديريت ارشد سازمان با فرآيند مشاركت كاركنان
تبيـين روش مـؤثر در انتقـال    ،  آمـوزش فرآينـد مشـاركت    ،   تعيين مسئوليتها، محدوديتها و انتظارات در سـازمان ،  مفاهيم مشاركت

يل شرايط تعد،  سبك رهبري سازمان ،  ايجاد محيط كاري با ثبات و قابل احترام، تبيين ابعاد و ساختار مشاركت  اطلاعات به كاركنان
  جمع بندي و نتيجه گيري ، نقش حمايتي و هدايتي دولت و جامعه در نظام مشاركت ،  )ساختار، فرهنگ(محيطي سازمان 
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  ويژگي هاي سازمان هاي مشاركت جو
  :  هاي مشاركت جو عبارتند از برخي ويژگي هاي سازمان 
روابـط دائمـي و    .5   كار گروهـي  .4   احترام به افراد .3  سترده دسترسي مديران به دانش گ .2 رقابت در آنها كامل و فشرده است  .1

   استقبال مديران از عامل تغيير .6 بلند مدت كاركنان و وجود امنيت شغلي
  ويژگي افراد مشاركت جو

. دبرخي از صاحبنظران معتقدند كه مشاركت در امور مختص افراد خاصي نيست و همـه افـراد مـي تواننـد در جهـت آن كوشـش كنن ـ      
امـا برخـي   .محققان مديريت بر اين باورند كه انسانها در هر سطح سازماني و در هر رده شغلي، از قدرت مشاركت در كارهـا برخوردارنـد  

در هر حال، ويژگي .ديگر نيز معتقدند كه انجام اين مهم ويژه افراد خاص ونوابغ است و درصد مهمي از مشاركت را آنان انجام مي دهند
  : ي يك مشاركت موثرعباتند ازهاي ضروري برا

   سلامت رواني و ادراكي .1

  توانايي ايجاد انديشه هاي بسيار با سرعت زياد و ارئه آنها به افراد فرادست  .2
  ابتكار  .3
  توانايي ايجاد و ارائه پيشنهادهاي جديد  .4
  استقلال راي و قدرت داوري  .5
  متفاوت بودن از همكاران در ارائه ديدگاه ها و انديشه اي نو  .6
  سئوليت پذيري و احساس مسئوليت نسبت به انجام امور و تامين هدفهاي سازمان م .7

  درجه مشاركت
  : اساساً درجات مشاركت در سه طبقه عمده درجه بندي مي گردد

  مشاركت كامل -ج   مشاركت جزئي  -ب   عدم مشاركت  -الف
  سطوح مشاركت 

شاركت را فراهم سازد، در آن صورت لازم اسـت از ميـان گزينـه هـاي     چنانچه شرايط محيطي و متغيرهاي وضعي يك سازمان امكان م
مناسبترين برنامه مشاركت مي تواند صرفا يكي از گزينه ها و يـا  . مختلف پيش روي مشاركت، مناسبترين برنامه مشاركت انتخاب گردد

عمده گزينه هـاي پـيش رو از ايـن    .  ف شودبراساس تلفيقي از چندين گزينه با اتكا بر شرايط محيطي و متغيرهاي وضعي سازمان تعري
  :قرارند

جلسـات غيـر    ،  كميته هاي مشورتي مشترك  ،   حلقه هاي بهبود كيفيت  ،    تيم هاي كاري نيمه مستقل  ،    تيم هاي خودگردان 
  نظام پذيرش و بررسي پيشنهادهاي كاركنان ،   تصميم گيري هاي دو جانبه ، رسمي 

  شنهادهانظام پذيرش و بررسي پي
است كه به منظور ايجاد روحيه مشاركت فـردي و گروهـي در    T.Q.Mنظام پذيرش و بررسي پيشنهادها بخشي از نظام جامع كيفيت 

پيشنهاد در هر سازمان طرحـي اسـت كـه از    . يابد بين كاركنان و در راستاي بهبود فرآيندها و افزايش بهره وري در سازمان استقرار مي
، افـزايش   ، بهبود كيفيـت  ، كاهش ضايعات رقابتي موجبات افزايش  سود و كاهش هزينه ها و افزايش درآمد سازمانطريق ايجاد مزاياي 

  )1997دي تايل، ( .، رضايت كاركنان و بهبود كاري سازمان را بهبود مي بخشد ، خدمات مشتريان ايمني
فزايش توانمندي سازمان  و دستيابي به سهم بيشتري در جايگاه اگر مديران بپذيرند كه هر فكر و دانش  در حقيقت چراغ راهي  براي ا

، آنگاه مي توان با اطمينان كامل گفت  صنعت و توليد است و مي تواند دنياي زيباي رقابت را پرشورتر كند تا انسان ها بهتر زندگي كنند
  )1388،  مشكناني و كرد رستمي. (نظام پيشنهادها اساس و زير بناي مديريت دانش است
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  معرفي مدل ، مولفه ها و شاخصهاي آن
همانگونه كه در شكل ذيل نشان داده شده است مدل بومي استقرار نظام پيشنهادها با توجه به اهداف و برنامه هاي استراتژيك سازمان 

الي و اقتصادي و ، رفتار سازمان ، نگرش مديران ارشد ، فرهنگ سازمان ، سطوح دانش كاركنان  و درجه تخصص سازمان ، منابع م
اهداف  - 2   فلسفه استقرار نظام پيشنهادها -1امكانات سازمان ، نظام كنترل فرايندها و نظارت و پايش برنامه ها و با مولفه هاي  

 فرآيند مشاركت در سيستم( چارچوب ادراكي نظام پيشنهادها  -3نظام پيشنهادها   مباني نظري استقرار -3   استقرار نظام پيشنهادها
كل مدل و كاركرد - 6   )ارزيابي و بهبود مستمر فرايند نظام پيشنهادها( نظام بازخورد  -5  اجراي نظام پيشنهادها -4  )براي ذينفعان

 آن
  .طراحي و در شركت برق منطقه اي مازندران و گلستان به مرحله اجرا در آمده است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

آن مدل و نتايجكل   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فلسفه استقرار نظام پيشنهادها  
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  فلسفه مشاركت 

  
كانون خانواده بـر پايـه   . رباز يكي از ابزارهاي مهم زندگي انسانها بوده استمشاركت از دي

اديان الهـي و مـذاهب   . مشاركت استوار و تامين هدفهاي آن از راه مشاركت آسانتر است
گوناگون مشاركت را زمينه اي براي كوششهاي عبادي و سياسي پيروان خود مي دانند و 

در روابـط انسـاني درون   . ند اداري و سياسي مي پذيرندآن را به سان نوعي از ابزار نيروم
سازماني نيز مشاركت وسيله بسيار مناسبي براي ايجاد انگيزش، افزايش كارايي كاركنان 

  .و تغيير وضع موجود است
  فلسفه استقرار نظام پيشنهادهاشاخصه هاي مولفه 

  بـوده  و در درون   ]جمهوريـت   [و مشوق مشاركت  مدافعفلسفه استقرار نظام پيشنهادها تبديل مديريت ارشد شركت به
 .ابزارها و سيستم هاي تحقق آنرا  پيش بيني كرده استد خو

 نظامي كه برفطرت انسانها بنا نهاده شده و بر آن تكيه دارد ، بر فطرت انسان در ساختار اجرايي آن توجه مي نمايد. 

  اهداف مديريت مشاركتي
  :   توان دو هدف عمده براي مديريت مشاركتي بيان كرد هاي قبلي، مي متبا توجه به مطالب ذكر شده در قس 
  . ارج نهادن به ارزشهاي انساني و به ياري طلبيدن افرادي كه به نوعي با سازمان در ارتباط هستند .1
  . رسيدن به اهداف از پيش تعيين شده به كمك همين افراد  .2

  :  اين اهداف بر چند اصل اساسي استوار هستند
  هر فرد عضو سازمان جزئي از يك ماشين بزرگ به حساب نمي آيد، بلكه انساني برخوردار از قدرت تفكر، هوش و استعداد و تجربه

  . هاي گرانقدر است كه در شرايط مناسب و بروز زمينه مناسب مي تواند همه چيز را به نفع جامعه و سازمان خود تغيير دهد
 يدترين حالت ممكن انجام نمي شود و بي ترديد مي توان هر كار معين را به گونه اي بهتر انجـام داد و  هر كار لزوماً به بهترين و مف

  . بهبود مستمر در انجام كار به كمك اعضاي مجموعه درگير و كساني كه با آنان مرتبط اند انجام مي گيرد
 اهداف استقرار نظام پيشنهادها

از   حاكم بر آن تدوين رويكرد و اهداف جامع با توجه به نيازهاي  سازماني و فرهنگ   ، پيشنهادها در طراحي نظام پذيرش و بررسي 
اي مازندران و گلستان  به هريك از اهداف اين سيستم با  شركت برق منطقه  باشد بعبارتي هاي استقرار اين سيستم مي ترين جنبه اصلي

  . ديدگاههاي تعيين شده دست يافته است
 هداف استقرار نظام پيشنهادهاشاخصه هاي مولفه ا

   حاكميت دين و ارزشهاي ديني( از ديدگاه تئو كراسي(  
   ارج نهادن به شان و منزلت انساني كاركنان ، مديران و سرپرستان و  قابليت هاي آنان در محيط كار و عينيت بخشيدن بـه

 .مباني فرهنگ اسلامي مبني بر تعالي انسانها

 ذيري و ايجاد انگيزه در بكارگيري نيروي خلاقيت ، ابداع و ابتكار مديران ، سرپرسـتان و    تقويت حس مسئوليت ومسئوليت پ
  كاركنان و شكوفائي استعدادها و ظرفيت هاي آنان

  ساختار سازمانهاي آينده(از ديدگاه ادهوكراسي   ( 

  در اي مازندران و گلستان  منطقه فراهم نمودن زمينه تحقق اهداف و سياستهاي بنيادي سازمانها من جمله شركت برق
 .جهت توسعه توانمنديها و افزايش سطح كمي و كيفي خدماتي كه به جامعه ارايه مي نمايد
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 بهبود روابط انساني و ايجاد نشاط روحي در كاركنان ، سرپرستان و مديران 

 سرپرستان و مديران. ايجاد انگيزه و حس رقابت سالم در بين كاركنان ، 

 ي آن.هداف فردي و گروهي  شركت برق منطقه اي مازندران و گلستان با اهداف سازمانهمسوسازي و تلفيق ا 

        افزايش قدرت انعطاف پذيري سازماني شركت برق منطقه اي مازنـدران و گلسـتان  در برابـر شـرايط نـامطمئن محيطـي و
 فرهنگ سازماني و  حذف كارهاي زائد اداري و اثرات بورو كراسي اداري در شركت

 حاكميت قانون يا قانون سالاري( اه بروكراسي  از ديدگ (  
  ارتقاء سطح بهره وري سازماني شركت برق منطقه اي مازندران و گلستان  از طريق كاهش هزينه ها، كاهش ضايعات، بهبود

  .فرايندهاي كاري و خدمات و استفاده بهينه از منابع و صرفه جوئي در مواد،  انرژي و هزينه ها
  و كيفي فعاليت هاي شركت برق منطقه اي مازندران و گلستان و تامين رضايت مشتريان و ارباب رجوع ارتقاء سطح كمي.  
 بهسازي و ايمن سازي محيط و شرايط كار و بهبود كيفيت زندگي كاري  مطلوب 

  حاكميت فناوري ها يا فن سالاري فن سالاران ( از ديدگاه تكنوكراسي (  
 سرتاسر شركت برق منطقه اي مازندران و گلستان تسهيل در گردش اطلاعات در درون و 

 نقش متخصصان در توسعه و ترويج نظام پيشنهادها در تمام ابعاد وظيفه اي و ذاتي شركت برق منطقه اي مازندران و گلستان 

  حاكميت كاركنان ، سرپرستان و مديران  در پيشبرد اهداف سازماني( از ديدگاه دموكراسي (  
 مشاركت و كارگروهي در ساختار شركت برق منطقه اي مازندران و گلستان  ترويج و اشاعه فرهنگ.  
 ميزان بكارگيري پيشنهادها در  تصميم سازي و تصميم گيري در سطوح مديران و سرپرستان  
 ميزان و سطح تحقق هدفهاي سازماني نظام پيشنهادها در شركت برق منطقه اي مازندران و گلستان  

پيشنهادهامباني نظري استقرار نظام   

مطرح شده است  دها، مشرب و رويكرد  بنيادي در ارتباط با استقرار پيشنها  بر پايه نظريات  نظريه پردازان مرجع حداقل چهار نگرش
كه هر يك سطح و ميزان دستيابي شركت برق منطقه اي به كسب موفقيت در تحقق هدفهاي نظام پيشنهاد ها از يك طرف و هدفهاي 

طرف ديگر  را مورد تاكيد قرار مي دهد سازماني شركت از  
 شاخصه هاي مولفه مباني نظري استقرار نظام پيشنهادها

   از ديدگاه بهره وري، مشاركت روشي است براي كاهش واقعي هزينه، ناكارايي،  ) :ديدگاه بهره وري(ابزار مديريتي
 .كارشكني  و همچنين پيامدهاي ناشي از نارضايتي در محيط كار

 رستان و مديران  در تصميم سازي و تصميم گيري را پاين ديدگاه، مشاركت كاركنان ، سر  :وكراسي سازماني نظريه دم
 نگرد ابزار توزيع قدرت و كاربست  در درون شركت  مي«بعنوان 

  ين سبك رهبري مشاركت جويانه در دوره اجراي نظام پيشنهادها همواره  مطرح است و با  نظريه ها در ا :نگرش انساني
هاي سازماني  خصوص هماهنگي دارد بطوريكه  اين نگرش در پي كسب همكاري كاركنان   ، سرپرستان و مديران در رسيدن به هدف

 .شركت است

  هاي متفاوتي نيز از اين زاويه به موضوع مشاركت وجود دارد ها  ، نگرش متناسب با تنوع ايدئولوژي :ديدگاه ايدئولوژيكي  .
اكم بر استقرار نظام پيشنهادها در شركت برق منطقه اي مازندران و گلستان  دستيابي  به اهداف مشاركت از نگرش ايدئولوژيكي ح

  .و مهم ترين نگرش و راهبرد اساسي آن تاكيد دارددين ديدگاه اسلام به عنوان كامل ترين 
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  )فرآيند مشاركت در سيستم براي ذينفعان( چارچوب ادراكي نظام پيشنهادها 
ابزاري است كه انديشه ، عمل يا فرايند  مرتبط با يك  فرضيه يا وضعيتي ))  Conceptual frame work((ادراكي چارچوب 

چارچوب )بعبارتي استقرار رويكرد فكري در ساختار ، در فرايندها  و در محتوا را متبادر  مي سازد . (انتزاعي را مهيا و نمايش  مي دهد
  پيش شرط مي باشد 5برق منطقه اي مازندران و گلستان   داراي  اداراكي  نظام پيشنهادهاي شركت 

  چارچوب ادراكي نظام پيشنهادها  شاخصه 5
براي مراحل و مراتب اجرا  نظام پيشنهادها  و اعمال ) تدوين آيين نامه  اجرايي جامع و فراگير(خط مشي گذاري ادراكي  )1

  مديريت
هيئت ( از مفاد آيين نامه و تصويب آن در مراجع قانوني شركت  درك صحيح كاركنان و  مديران(درك سازماني شركت  )2

 ))مديره و شوراي معاونين 

بطوريكه بتوانند اهداف ، رويكرد ، ) تهيه فرايند ، محتوا و برنامه هاي ياد دهي و يادگيري ( ادراك تعليمي  و فرهنگ سازي  )3
 مباني نظري ، مزايا و نقش خود را بطور صحيح درك نمايند

انتخاب مجريان توانمند كه نظام پيشنهادها  را درك كرده و به كارآيي و نقش آن در پيشبرد اهداف سازماني ( اجرايي ادراك )4
 )شركت برق منطقه اي مازندران و گلستان  مطمئن بوده و ايمان داشته باشند

نظري و اداري آن در اثر بخشي بررسي و سنجش كاركردي و كارآيي سيستم نظام پيشنهادها با مياني ( ادراك تاثير گذاري  )5
 مديريت ها

  اجراي نظام پيشنهادهاشاخصه هاي مولفه 
 كاركنان  بدليل ارايه پيشنهادها يا ابراز ايده در حوزه تخصصي يا عمومي تحت مسئوليت آنها )1

براي در شركت برق منطقه اي مازندران و گلستان پيشنهاد دهندگان سرمايه هاي فكري سازماني محسوب شده و شركت  )2
 .آنها ارج ، منزلت ، اهميت و ارزش قائل است 

ميزان موفقيت  شركت برق منطقه اي مازندران در ايجاد ميزان درجه آزادي و اختيار  پيشنهاد دهندگان در انتخاب زمينه و  )3
ايندهاي ثبت ايده تا دبيرخانه پويا و انتخاب عوامل اجرايي داراي دانش و بينش و توانمندي تخصصي لازم در طي مراحل اجرايي فر

 اجراي پيشنهاد

ميزان دستيابي شركت برق منطقه اي مازندران و گلستان  به اهداف تشكيل كميته هاي تخصصي نظام پيشنهادها  با تركيب  )4
 نظرات صاحبنظران ، مشاوران و متخصصان خبره  براي بررسي دقيق و عادلانه پيشنهادها

در زمان بررسي پيشنهادها ، مساوات ،عدالت ، حقيقت و ارزش ناشي از اجراي اعضاي كميته هاي تخصصي نظام پيشنهادها  )5
 .پيشنهاد را بدون توجه به هويت پيشنهاد دهنده و فقط در راستاي اهداف سازماني نظام پيشنهادها رعايت مي نمايند 

ازندران و گلستان  در طراحي ميزان جلوگيري از اعمال سليقه هاي فردي مجريان و عوامل دبيرخانه شركت برق منطقه اي م )6
 فرايند پيشنهاد گيري ، بررسي پيشنهاد ، تصويب پيشنهاد و مكانيزم اجرايي پيشنهاد  

انتخاب نرم افزار و ( ميزان موفقيت  شركت برق منطقه اي مازندران و گلستان در بهره گيري آزادانه  از فناوري رايانه اي  )7
جهت مشاركت گسترده ذينفعان در ارايه پيشنهاد و آگاهي از نتايج بررسي و اجراي )  ITشيوه هاي اطلاع رساني مبتني بر فناوري 

 پيشنهاد

نحوه قضاوت و نظريه هاي كارشناسي كه كارشناسان نظام پيشنهادها بعنوان ارزيابان ايده ها و پيشنهادهاي كاركنان در  )8
در كميته ها از اين نظريات در جهت قبول يا رد يك پيشنهاد زمينه هاي  تخصصي و تجربي مربوط به يك پيشنهاد  انجام ميدهند و 

 .استفاده مي شود 

 در  فرآيند بررسي ، تصويب و ابلاغ پيشنهادها) وتوي مديريتي(رد پيشنهاد بدليل عدم موافقت مديران ارشد با يك ايده  )9
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، كارشناسان برتر ، اعضاي برتر كميته ها سبك انتخاب برترينهاي نظام پيشنهادها شامل پيشنهاد برتر ، پيشنهاد دهنده برتر  )10
 و  واحدهاي نمونه  مبتني بر استدلالهاي علمي ، اداري  وبرگرفته از خرد جمعي با پرهيز از سليقه هاي مجريان

 موضوعات پيشنهادمشاهده برخورد بازدارنده  مديران ارشد يا مديران مياني با ميزان  )11

جلسات و مراسم رسمي و تشريفاتي  در خصوص نظام پيشنهادها و دادن  حد  نگرش و رويكرد مديريت ارشد شركت در )12
 اهميت به اين سيستم

ميزان همگرايي شركت با رويكرد بكارگيري موثر و شايسته از پيشنهاد دهندگاني كه هم در ارائه پيشنهادها و هم با ارائه  )13
 .با ديدگاه شايسته سالاري سازماني پيشنهادهاي كيفي كه داراي رتبه خوبي از منظر پيشنهادهاي مصوب باشند

)، بررسي و استقرار  نظام پيشنهادها ارزيابي و بهبود مستمر فرايند دريافت(نظام بازخورد شاخصه هاي   

  ميزان تاثير  بازنگري آيين نامه اجرايي نظام پيشنهادها بر اساس بازه زماني پيش بيني شده  در پيشبرد اهداف سازماني اين
 بعد ارايه پيشنهاد ، كارشناسي ، كميته هاي تخصصي ، اجرا و ترويج فرهنگ مشاركت 5مشاركت در  سيستم و توسعه

  ، ميزان وجود سطح آزاد منشانه در پيشنهادهندگان جهت قبول دلايل رد پيشنهادها در هر يك از مراحل دبيرخانه
 كارشناسي و كميته

  ويژگي نظام پيشنهادهاي موفق
مي است كه بتواند زمينه لازم را براي حضور و مشاركت فعال در همه كاركنان فراهم آورد، بـه گونـه اي كـه    نظام موفق پيشنهادها نظا

نظام پيشـنهادهاي  .  همه فعاليتها از مرحله آموزش و دريافت فرمهاي پيشنهاد تا اعلام نتايج نهايي و اجرا، بدون وجود مانع سپري شود
  :  موفق از ويژگي هاي زير برخوردار است

  شركت فعال همه كاركنان در ارائه پيشنهادها   )10
  آساني ارائه پيشنهادها با توزيع برگهاي مخصوص و يا ساير ابزارهاي مقتضي و ارزيابي آنها   )11
  سوق دادن پيشنهادهاي ارائه شده به سمت پيشنهادهاي گروهي   )12
  ي شغلي شركت جلب مشاركت پيشنهاد دهندگان در اجراي پيشنهادها و جلب همكاري همه رده ها  )13

 كل مدل و نتايج شاخصه هاي مولفه 

  فلسفه ، اهداف ، مباني نظري ، چارچوب ادراكي ( ميزان تناسب  مدل استقرار نظام پيشنهادها و تمامي مولفه هاي آن شامل
 )، اجرا و نظام بازخورد 

 بهره گيري  از خرد جمعي و ايده ها و  ميزان تغيير نگرش و بينش مديران ارشد پس از استقرار و تداوم  نظام پيشنهادها در
 پيشنهادهاي همكاران  

  ميزان رويكرد پرسنل شركت برق منطقه اي مازندران و گلستان به ارايه ايده ها و پيشنهادها در راستاي  بهبود كمي و كيفي
ن وجود دموكراسي سطح خدمات شركت بدليل درك صحيح  كاركنان از نقش و جايگاه خود  در تعيين سرنوشت شركت كه مبي

 .تلقي مي شود) مشاركت كاركنان درپيشبرد اهداف سازمان( سازماني

 
  نتايج حاصله از استقرار نظام پيشنهادها  بر مبناي مدل

  1391موفقيتهاي سازمان ناشي از مشاركت كاركنان در بهبود شاخصهاي كمي و كيفي فعاليتهاي  سازمان  در سال   –الف 
  در حوزه تعهد به كيفيت جهاني   كشور اسپانيا    BIDتينيوم جهان از موسسه اخذ تنديس ستاره پلا -1
  احراز رتبه برتر حفاظت شبكه  در بين شركت هاي برق منطقه اي كشور -2
  احراز رتبه برتر پايگاه اطلاع رساني در سطح وزارت نيرو -3
  يشنهادهاي كشور و اخذ تنديس زرين جشنوارهاحراز رتبه برتر نظام پيشنهادها در چهارمين جشنواره ملي نظام پ -4
  احراز رتبه برتر  رشد ارزيابي عملكرد   وزارت نيرو -5
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  امتياز در شاخصهاي عمومي و تخصصي  1836احراز رتبه برتر استاني ارزيابي عملكرد جشنواره شهيد رجائي با  -6
ه برتـر از نماينـده محتـرم ولـي فقيـه و اسـتاندار محتـرم اسـتان          احراز رتبه برتر توسعه و ترويج فرهنگ نماز و اخذ لوح تقدير رتب ـ -7

  مازندران
  احراز رتبه هاي مدير حامي برتر ، دبير برتر و پيشنهاد برتر از چهارمين جشنواره ملي نظام پيشنهادها-8
   و  دهها عنوان موفقيت ملي و منطقه اي ديگر توسط شركت 

   شاخصهاي مشاركت كاركنان  -ب 
  

  ملاحظات  ميزان عنوان  رديف
    6023  1391در سال ميزان پيشنهادهاي دريافتي   1
    4.88  1391ميزان شاخص نفر پيشنهاد سال   2
    5937  1391تعداد پيشنهادهاي بررسي شده سال   3
    98.57  1391در صد پيشنهادهاي بررسي شده به ثبت شده سال   4
    پيشنهاد 769  1391تعداد پيشنهادهاي مصوب سال   5
    پيشنهاد 600  1391داد پيشنهادهاي اجرا شده سال تع  6
    70.10  1391نسبت پيشنهادهاي واصله گروهي سا   7
    جلسه 169  1391تعداد جلسات كميته هاي تخصصي نظام پيشنهادها   8
 3.500.000.000  1391صرفه جوئي ناشي از اجراي يك پيشنهاد فقط در سال    9

  ريال
  

مداره سال  4اجراي پيشنهاد خط  صرفه جوئي سنواتي ناشي از  10
1391  

50.000.000.000 
  ريال

  

 
  

  يافته هاي حاصل از انجام تحقيق ميداني در خصوص عملكرد مدل در شركت برق منطقه اي مازندران و گلستان
،  نظـام پيشـنهادها   ، مبـاني نظـري اسـتقرار    از منظر  فلسفه استقرار نظـام پيشـنهادها   نهادها تحقيق  كاركرد نظام پيشبخش از در اين 

ارزيـابي و بهبـود    (، نظام بازخورد  ،  اجراي نظام پيشنهادها )فرآيند مشاركت در سيستم براي ذينفعان (چارچوب ادراكي نظام پيشنهادها 
  .، كل مدل و كاركرد آن از منظر نمونه هاي آماري مورد سنجش قرار گرفته  است )مستمر فرايند نظام پيشنهادها

هاي پژوهش، تفسير نتايج حاصله اين پژوهش پرداخته وسپس  هاي آماري، محدويت هاي پژوهش از منظر نمونه بتدا يافتهدر اين فصل ا
  .با اشاره به پيشنهادهايي بر مبناي نتايج، مطالعات وتجربيات محقق ارائه خواهد شد
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  نتايج حاصل از تحليل فرضيه ها  
  :نتايج حاصل از تحليل فرضيه ها  با مولفه هاي جمعيت شناختي از منظر نمونه هاي آماري شرح ذيل مي باشد

تمامي عوامل كاركرد نظام پيشنهادها بجز فلسفه استقرار آن از نظر زنان در جامعه آماري نمونه داراي مطلوبيت بيشتري مي )  الف
.باشند  

سخ دهندگان با سمت مدير عامل و رييس اداره  داراي مطلوبيت بيشتر و از نظر كارشناس داراي كاركرد نظام پيشنهادات از نظر پا) ب
  .كمترين مطلوبيت است

  .سال داراي مطلوبيت بيشتري است 20هاي با تجربه بالاي  كاركرد نظام پيشنهادها از نظر نمونه) ج
از نظر نمونه هاي ليسانس نسبت به فوق ليسانس داراي مطلوبيت  تمامي عوامل كاركرد نظام پيشنهادها بجز اجراي نظام پيشنهادها) د

 بيشتري مي باشند

  تفسير نتايج  
در بخش تحليلي . در اين قسمت ابتدا به يافته هاي توصيفي و پس ازآن نتايج حاصل از آزمون فرضيه ها را مورد بررسي قرار مي گيرند

  :توصيفي نتايج ذيل بدست آمد
  نتايج تجربي استنباطي

تك   tدر بخش تحليل استنباطي به توصيف و بررسي نتايج استنباطي روابط بين متغيرهاي پژوهش با استفاده از آزمون دو جمله اي و 
 .شودهاي پژوهش ارايه مينمونه اي و ضريب همبستگي پيرسون ، نتايج آزمون فرضيه

  :شودنتايج آزمون فرضيات پژوهش به شرح زير ارايه مي
  .فلسفه استقرار نظام پيشنهادها در شركت برق منطقه ايي داراي كاركرد مطلوب بوده است :لفرضيه فرعي او

درصد از پاسخ دهنـدگان اعتقـاد بـه مطلـوب بـودن       84دهد كه  نشان مييافته هاي جامعه آماري   اي  از آزمون دو جمله نتايج حاصل
فرض صـفر   01/0توان گفت كه در سطح معني داري  مي) sig )000/0ار كاركرد فلسفه استقرار نظام پيشنهادها دارند و با توجه به مقد

در شركت بـرق منطقـه   » فلسفه استقرار نظام پيشنهادها«توان گفت كه  درصد مي 99شود يعني با اطمينان  رد و فرض مقابل نائيد مي
  .اي داراي كاركرد مطلوب بوده است

ان سنجي و مطالعه  و توجه به فرهنگ سازماني،  فلسفه استقرار نظام پيشـنهادها را  بنابر اين  سازمان مورد مطالعه توانسته است با امك
بنحو مطلوبي تعيين و در سازمان ترويج نمايد بگونه اي كه اكثريت جامعه نمونه آماري كـه از مـديران و كارشناسـان سـازمان هسـتند       

سـال كـاركرد فلسـفه نظـام      20امعه نمونه آماري با سابقه بالاي كاركرد فلسفه استقرار  نظام پيشنهادها را مطلوب تشخيص داده اند ج
  .سال  دانسته اند 10پيشنهادها را مطلوبتر از نمونه هاي با سابقه كمتر از 

  .اي داراي كاركرد مطلوب بوده است مباني نظري نظام پيشنهادها در شركت برق منطقه :فرضيه فرعي دوم
 89/69يعني  5از  7957/3استقرار نظام پيشنهادها برابر » مباني نظري«ط امتياز  مربوط به  دهد كه متوس نشان مي  يافته هاي آماري

فرض صفر رد و قرض مقابل تائيـد مـي    01/0مي توان گفت كه در سطح معني داري ) sig )000/0با توجه به مقدار . مي باشد 100از 
  .ادها در شركت برق منطقه اي داراي كاركرد مطلوب بوده استدرصد مباني نظري استقرار نظام پيشنه 99شود يعني با اطمينان 

مباني نظري رويكرد اصلي مديريت ارشد شركت براي استقرارنظام پيشنهادها مي باشد كه بتواند پاسخگوي طيف هاي مختلـف فكـري   
تصـميم سـازي  و تصـميم گيـري      علاوه برآنكه منافع سازمان را تامين مي نمايد و فرايند مديريت خويش را حوزه هـاي .كاركنان باشد

،اجرا، نظارت و كنترل تسهيل نمايد در مواجهه با مطالبات گروههاي رسمي ، غير رسمي  و حتـي فـردي ادلـه هـاي اثبـاتي در ايجـاد       
فضاي مناسب مشاركت و شنيدن صداي آنها  به استناد پيشنهادهاي دريـافتي ارائـه نمايـد در ايـن فرضـيه كـاركرد مبـاني نظـري  از         

  .ظرمديرعامل بالاترين درجه مقبوليت را دارا مي باشدمن
  » .چارچوب ادراكي نظام پيشنهادها در شركت برق منطقه ايي داراي كاركرد مطلوب بوده است :فرضيه فرعي سوم 
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ا برابـر  دهد كه متوسط امتياز چـارچوب ادراكـي پيشـنهاده    نشان مينتايج حاصله از تحليل نظريات پرسش شوندگان در جامعه آماري  
فرض صـفر   01/0مي توان گفت كه در سطح معني داري ) sig )000/0با توجه به مقدار . مي باشد 100از  35/70يعني  5از  8142/3

درصد چارچوب ادراكي پيشـنهادها در شـركت بـرق منطقـه ايـي داراي كـاركرد        99رد و قرض مقابل تائيد مي شود يعني با اطمينان 
  .مطلوب بوده است

ارچوب ادراكي  همانگونه كه از مطالعات منابع كتابخانه اي و تجربيات محقق استنباط مي شد از منظر نمونه هاي آمـاري  بـا   كاركرد چ
مدرك دكتري و معاونين و مدير عامل بيشترين  حد كاركرد  را داشته است بنـابر ايـن درسـنجش كـاركرد چـارچوب ادراكـي ، نتـايج        

افراد داراي مدارج علمي بالا كه در اركان خط مشي گـذاري دخالـت دارنـد و معـاونين و     ( ماني حاصله از منظر خط مشي گذاران  ساز
  .كه خط مشي گذاران اصلي  در سازمان هستند  در نتيجه  تحقيق تاثير گذارتر مي باشد )مديران ارشد

  .وده استكاركرد مطلوب ب ايي داراي اجراي نظام پيشنهادها در شركت برق منطقه :چهارم فرضيه فرعي
. باشـد  مي 100از  72/69يعني  5از  7888/3دهد كه متوسط امتياز اجراي نظام پيشنهادها برابر  نشان مي  بررسي نتايج آماري تحقيق

فرض صفر رد و قرض مقابـل تائيـد مـي شـود يعنـي بـا        01/0مي توان گفت كه در سطح معني داري ) sig )000/0با توجه به مقدار 
  .راي نظام پيشنهادها در شركت برق منطقه ايي داراي كاركرد مطلوب بوده استدرصد اج 99اطمينان 

بيشترين درگيري در مرحله اجراي پيشنهاد به كارشناسان و رده هاي مياني شركت باز ميگردد زيرا بيشترين تعداد پيشـنهادها توسـط    
ه آنهاست بنابر اين نظر ايـن گـروه  در تعيـين كـاركرد اجـراي      اين رده از نمونه آماري ارائه  و كارشناسي و اجراي پيشنهادها  نيز بعهد

، كاركرد اجراي نظام پيشـنهادها از ديـدگاه     20-4پيشنهادها از نظر محقق داراي اهميت ويژه اي بوده كه بر مبناي يافته هاي جدول 
  .كارشناسان داراي بيشترين ميزان كاركرد بوده است

  .شركت برق منطقه ايي داراي كاركرد مطلوب بوده استنظام بازخورد در  :فرضيه فرعي پنجم 
دهندگان اعتقاد به مطلوب نبودن نظام بازخورد دارند و بـا   درصد از پاسخ 20دهد كه فقط  نشان مينتايج تحيق از منظر جامعه آماري  

شود يعني بـا اطمينـان    ائيد ميفرض صفر رد و فرض مقابل ت 01/0داري  توان گفت كه در سطح معني مي) sig )000/0توجه به مقدار 
  .ايي داراي كاركرد مطلوب بوده است درصد مي توان گفت كه نظام بازخورد در شركت برق منطقه 99

همانگونه كه در فرضيه چهارم ذكر شد  كارشناسان  گسترده ترين طيف مشمول نظام بازخورد  نظام پيشنهادها مي باشند چـون ايـن    
شنهادها در ارائه پيشنهاد سهم بيشتري  را بخود اختصاص مي دهند بنابر اين درخواست بازنگري بيشـتري  دسته از ذينفعان در نظام پي

را نيز بدليل عدم قبول پيشنهاد از اين سيستم خواهند داشت بنابر اين نظر مطلوب اين گروه مبين كاركرد مطلوب نظام بـازخورد مـي   
  .باشد

  . برق منطقه ايي داراي كاركرد مطلوب بوده استكل مدل و نتايج در شركت  :ششمفرضيه فرعي 
 5از  8832/3دهد كه متوسط كل مدل و نتايج برابـر   نتايج حاصله از نگاه كاركنان شركت برق منطقه اي مازندران و گلستان  نشان مي

فـرض صـفر رد و قـرض     01/0مي توان گفت كه در سطح معنـي داري  ) sig )000/0با توجه به مقدار . مي باشد 100از  02/72يعني 
  .درصد كل مدل و نتايج در شركت برق منطقه ايي داراي كاركرد مطلوب بوده است 99مقابل تائيد مي شود يعني با اطمينان 

هاي حاصله از نمونه هاي آماري در ده فرضيه قبلي بيانگر آن است نظام پيشنهادها در سـازمان مجـري  در تمـامي ابعـاد      بررسي يافته 
اي كاركرد مطلوبي در حوزه استقرار و اجرا و نظام بازخورد و ارزيابي بـوده و هـم تـاثير بسـزائي بـر هريـك ازپـنج مولفـه         ذكر شده دار

  .بروكراسي ، تئوكراسي ، تكنوكراسي ،ادهوكراسي و دموكراسي داشته  است 
  نتيجه گيري  

از اين . مطالعات اوليه و استقرار آگاهانه آن استوار است هاي نوين مديريتي،  بر انجام هاي موفق در بكارگيري سيستم استراتژي شركت
امكان سنجي،  طراحي اوليه،  (گانه چتر طراحي  6رو سيستم پيشنهادها نيز بايستي بر اساس   مدل بومي معرفي شده و مراحل  

  .  صورت گيرد) طراحي تفصيلي  استقرار،  نگه داري و ارزيابي سيستم
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  :شود لذا توصيه مي 
اجراي سيستم،  مجري و متوليان امر با مطالعه منابع علمي و سوابق موضوع،  درك عميقي از فلسفه و مباني علمي   قبل از .1

 .سيستم پيشنهادها را تحصيل نمايند

هاي قابل  هاي مشابه را مورد نقد و بررسي قرار داده و با ارائه يك تحليل عالمانه،  نقاط ضعف،  قوت و فرصت تجربه سازمان .2
 .ده را براي خود شناسايي نماينداستفا

هاي علمي و  اخلاقي،  اعتقاد و علاقه راسخي به  بايستي علاوه بر دارا بودن شايستگي مجري و متوليان سيستم پيشنهادها مي .3
ر ها در مسي اين سيستم داشته باشند بنحوي كه خدمت در اين مسير را، نوعي مجاهدت در طريق انسان سازي،  رشد و توسعه انسان

 .كمالات انساني بدانند

مجريان اين سيستم بايستي سوابق روشن و درخشاني در امور اجرايي داشته باشند و نزد كاركنان از احترام و اعتماد خوبي  .4
 .برخوردار باشند

طراحي سيستم پيشنهادها در هر شركتي بايستي بصورت بومي شده صورت پذيرد از اين رو كسب آگاهي از مباني علمي و  .5
شود تا  اين امر موجب مي. رسد ها در هنگام طراحي سيستم پيشنهادها و همگامي با مشاور طرح ضروري بنظر مي بيات ساير سازمانتجر

ها و متناسب با ساختار اجرايي هر سازماني طراحي گردد و از ديكته شدن الگوهاي  سيستم مديريتي جديد  بر اساس نيازها،  توانمندي
 .ها جلو گيري شود سازمانبيگانه و نامتناسب به 

لذا ارائه آگاهي . قبل از اجراي هر سيستمي،  لزوماً  بايستي بسترهاي اعتقادي را در سطوح مديران و مسئولين فراهنم نمود .6
 .رسد علمي از سيستم و كسب نظر موافق آنان در همراهي با اين سيستم ضروري بنظر مي

اصول و روش كار و مزاياي سيستم جديد در سطح كاركنان اجتناب ناپذير هاي عمومي نسبت به  در گام بعدي توسعه آگاهي .7
 .خواهد بود
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 ضمائم

 جامعه آماري

در ايـن پـژوهش مفهـوم    . باشـند  جامعه آماري عبارت است از گروهي از افراد، اشياء كه حداقل داراي يك صفت يا ويژگي مشترك مـي 
، ماهيـت آن پـژوهش تبيـين     در هـر پـژوهش  . ها صورت گيرد شود كه عمل تعميم پذيري در مورد آن جامعه به كليه افرادي اطلاق مي

  )1380،  دلاور. (كننده دامنه جامعه مي باشد
، مجريان و مديران دفاتر  ، روساي ادارات و   گروهها كليه كارشناسان و كارشناسان مسئول ": جامعه آماري پژوهش حاضر عبارت است از

كه مطابق  آمار دريافتي از دفتر برنامه ريزي منابع  " رداد دائم، رسمي و قرا ، معاونين و مديران عامل كه  با نوع استخدامي حكمي و امور
  .نفربوده و در ستاد شركت اشتغال دارند 316انساني و آموزش اين شركت 

  تعيين حجم نمونه و روش محاسبه
  . شود براي بدست آوردن حجم نمونه از فرمول كوكران استفاده مي












111 2

2
2

2

d

pqz

N

d

pqz

n  

  . حجم جامعه مي باشد N،  م نمونهحج  nدر اين فرمول 
  P=5/0احتمال داشتن صفت مورد نظر 

S = 1.96ضريب مشخص كننده حد بحراني 
A

Z       

  N=  316حجم جامعه  
 d= 05/0مقدار خطا مجازي 

   q =p= 0.5 براي حداقل كردن خطا

هاي گم شـده، نـاقص و مـوارد پاسـخ      فر مي باشند كه براي رفع اثرات پرسشنامهن 174حجم نمونه با استفاده از فرمول بالا تقريباً برابر 
، پرسشنامه اضافي بين پاسخگويان توزيـع و   درصد حجم نمونه برآورد شده 20داده نشده توسط پاسخگويان برروي نتايج پژوهش حدود

  .پرسشنامه صحيح جهت تجزيه و تحليل داده ها انتخاب شدند 190در نهايت 
  ابزار گرد آوري اطلاعات روش و 

جهـت تـدوين مبـاني نظـري وپيشـينه تحقيـق از روش       . جهت گرد آوري اطلاعات از دو روش كتابخانه اي وميداني استفاده مـي شـود  
  .كتابخانه اي و جهت گرد آوري داده ها از جامعه آماري با استفاده از پرسشنامه از روش ميداني استفاده مي شود

  ساختار پرسشنامه  
سوالات با عنايت به اهـداف تحقيـق و   .  ها واطلاعات لازم از پرسشنامه استفاده شد آوري داده ، جمع هاي تحقيق گيري شاخص اي اندازهبر

  .ماهيت موضوعي پژوهش حاضر به شكل پنج گزينه اي وبسته ودر سطوح اندازه گيري رتبه اي طراحي شده است
 : سوالات پرسشنامه كه خود شامل دوبخش است

  ) جمعيت شناختي(والات عمومي س
،  ، سـابقه خـدمت   ، سـن  سوال شامل جنسيت 7در اين پرسشنامه از . گيرد مي كه اطلاعات كلي و جمعيت شناختي پاسخگويان را در بر 

  .، پست سازماني و وضعيت تاهل و نشاني الكترونيكي استفاده شده است ميزان تحصيلات
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  سوالات مرتبط با تحقيق
  : ، محقق با طراحي مدل تحقيق كه شامل هفت مولفه  زير مي باشد قيقبراي انجام تح

 فلسفه استقرار نظام پيشنهادها. 1

 اهداف استقرار نظام پيشنهادها. 2

 مباني نظري استقرار نظام پيشنهادها. 3

 )فرآيند مشاركت در سيستم براي ذينفعان (چارچوب ادراكي نظام پيشنهادها . 4

 هااجراي نظام پيشنهاد. 5

 )ارزيابي و بهبود مستمر فرايند نظام پيشنهادها (نظام بازخورد . 6

 كل مدل و كاركرد آن. 7

، چـارچوب ادراكـي نظـام     ، مباني نظري استقرار نظام پيشنهادها بدوا كاركرد نظام پيشنهادها را از منظر  فلسفه استقرار نظام پيشنهادها
ارزيابي و بهبـود مسـتمر فراينـد نظـام      (، نظام بازخورد  ،  اجراي نظام پيشنهادها )فعانفرآيند مشاركت در سيستم براي ذين (پيشنهادها 
،  بخـش تئوكراسـي   5، كل مدل و كاركرد آن مورد ارزيابي قرار داده و سپس ميزان دستيابي به اهـداف ايـن سيسـتم را در     )پيشنهادها
 .هاي آماري مورد سنجش قرار  مي گيرد، دموكراسي و ادهوكراسي از منظر نمونه  ، بروكراسي تكنوكراسي

  جدول تركيب سوالات پرسشنامه در خصوص كاركرد نظام پيشنهادها

 فرضيه هاي مورد بررسيهاي پژوهش مولفه

شماره 
سوالات در 
 پرسشنامه

جمع

 فلسفه استقرار
 1 2-1 مدافع و مشوق  جمهوريتتبديل مديريت ارشد شركت به   2-1 .توجه برفطرت انسانها

مباني نظري استقرار 
 نظام پيشنهادها

 1-3  )ديدگاه بهره وري(ابزار مديريتي 

4   2-3  نظريه دموكراسي سازماني
 3-3  نگرش انساني

 4-3  ديدگاه ايدئولوژيكي

چارچوب ادراكي 
 نظام پيشنهاد

  1-4  خط مشي گذاري ادراكي

5 
  2-4  درك سازماني

  3-4  ادراك تعليمي  و فرهنگ سازي
  4-4  ادراك اجرايي

  5-4  ادراك تاثير گذاري

اجراي نظام 
 پيشنهادها

  1-5  ايجاد دبيرخانه پويا و انتخاب عوامل اجرايي

13 

  2-5  ميزان دستيابي به اهداف تشكيل كميته هاي تخصصي
، حقيقت و ارزش ناشي از اجراي پيشنهاد در زمان تصويب  ،عدالت رعايت مساوات

  3-5  پيشنهاد دهنده بدون توجه به هويت

  4-5  جلوگيري از اعمال سليقه هاي فردي مجريان و عوامل دبيرخانه
  5-5  بهره گيري آزادانه  از فناوري

  6-5  نحوه قضاوت و نظريه هاي كارشناسي كارشناسان نظام پيشنهادها
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  7-5  رد پيشنهاد بدليل عدم موافقت مديران ارشد با يك ايده
  8-5  ترينهاي نظام پيشنهادهاسبك انتخاب بر

  9-5  برخورد بازدارنده مديران ارشد يا مديران مياني با كاركنان  بدليل ارايه پيشنهادها
  10-5  نگرش سازمان به پيشنهاد دهندگان بعنوان سرمايه هاي فكري سازماني

  11-5  يشنهادپ دهندگان در انتخاب زمينه و موضوعات ميزان درجه آزادي و اختيار  پيشنهاد
  12-5  حد  نگرش و رويكرد مديريت ارشد شركت

  13-5  دهندگان شركت با رويكرد بكارگيري موثر و شايسته از پيشنهاد ميزان همگرايي

 نظام بازخورد
 2  1-6  ميزان تاثير  بازنگري آيين نامه اجرايي   2-6  ادهاوجود سطح آزاد منشانه در پيشنهادهندگان جهت قبول دلايل رد پيشنه

 كل مدل و نتايج

  1-7  تناسب  مدل استقرار نظام پيشنهادها
2    2-7  تغيير نگرش و بينش مديران ارشد

  3-7 بهبود كمي و كيفي سطح خدمات شركت  ها و پيشنهادها در راستاي رويكرد به ارايه ايده
 28  جمع سوالات در خصوص كاركرد نظام پيشنهادها
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  بررسي جمعيت شناسي
در اين بخش به بيان توصيفي مشخصات نمونه آماري با توجه به متغيرهاي جنس، تحصيلات، سمت، تجربه كـاري، رده سـني وتاهـل     

  .پرداخته شده است
  .باشدجدول و نمودار زير توصيف كننده متغير جنسيت در نمونه آماري مورد مطالعه مي

  
  جدول توريع فراواني نمونه از بابت جنسيت

رصدد فراواني    درصد در دسترس 

 در دسترس
 70.5 68.0 134 مرد

 29.5 28.4 56 زن

 100.0 96.4 190 جمع

  3.6 7  گمشده

  100.0 197  جمع

  

مردزن

صد
در

80

60

40

20

0

29

71

  
  بررسي وضعيت جنسيت 1شماره  نمودار

 
  .باشنددرصد زن مي 5/29از نمونه مرد و  درصد  5/70نشان داده شده است،  1شماره  همان گونه كه در جدول و نمودار 
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  .باشدجدول و نمودار زير توصيف كننده متغير تحصيلات در نمونه آماري مورد مطالعه مي
  

  جدول  توريع فراواني نمونه از بابت تحصيلات
 درصد در دسترس درصد فراواني  

 در دسترس

 73.0 70.1 138 ليسانس

 25.9 24.9 49 ليسانس فوق

 1.1 1.0 2 دكتري

 100.0 95.9 189 جمع

  4.1 8  گمشده

  100.0 197  جمع

  

ليسانسفوق ليسانسدآتري

صد
در

80

60

40

20

0

26

73

  
  بررسي وضعيت تحصيلات  2شمارهنمودار 

  
درصد در مقطـع   9/25درصد در نمونه داراي تحصيلات در مقطع ليسانس، 73نشان داده شده است  2همانگونه كه در جدول و نمودار 

  . درصد دكتري مي باشند 1/1سانس و فوق لي
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 .باشدجدول و نمودار زير توصيف كننده متغير رده سني در نمونه آماري مورد مطالعه مي

  
  توريع فراواني نمونه از بابت رده سني - 3جدول شماره 

 درصد فراواني  
درصد در 
 دسترس

 در دسترس

20-30 43 21.8 22.8 

30-40 77 39.1 40.7 

40-50 55 27.9 29.1 

 7.4 7.1 14 50 از بالاتر

 100.0 95.9 189 جمع

  4.1 8  گمشده

  100.0 197  جمع

  

30-4020-5030-۵٠40بالاتر از 

صد
در

50

40

30

20

10

0

7

29

41

23

 
  بررسي وضعيت رده سني -3نمودار شماره 

  
درصد در نمونه در رده  7/40سال،  20-30درصد در نمونه در رده سني  8/22نشان داده شده است  3همانگونه كه در جدول و نمودار 

  سال مي باشند 50درصد در رده سني بالاي  4/7سال و  40-50درصد در رده سني  1/29سال،   30-40سني 
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  .باشدجدول و نمودار زير توصيف كننده متغير تاهل در نمونه آماري مورد مطالعه مي
  

  توريع فراواني نمونه از بابت تاهل -4جدول شماره 
 درصد در دسترس درصد فراواني  

 در دسترس

 89.5 86.3 170 متاهل

 10.5 10.2 20 مجرد

 100.0 96.4 190 جمع

  3.6 7  گمشده

  100.0 197  جمع

  

متاهلمجرد

صد
در

100

80

60

40

20

0

11

89

  
  بررسي وضعيت متغير تاهل - 4نمودار شماره 

  
  درصد مجرد  مي باشند 5/10نمونه متاهل و درصد در  5/89نشان داده شده است  4همانگونه كه در جدول و نمودار 
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  .باشدجدول و نمودار زير توصيف كننده متغير تجربه كاري در نمونه آماري مورد مطالعه مي
  

  توريع فراواني نمونه از بابت تجربه كاري - 5جدول شماره 
 درصد در دسترس درصد فراواني  

 در دسترس

 22.1 21.3 42 سال 5 زير

5-10 39 19.8 20.5 

10-15 32 16.2 16.8 

15-20 29 14.7 15.3 

20-25 29 14.7 15.3 

 10.0 9.6 19 سال 25 بالاي

 .100 96.4 190 جمع

  3.6 7  گمشده

  100.0 197  جمع

  

 سال۵زير 10-155-2010-2515-20 سال٢۵بالاي 

صد
در

30

20

10

0

10

1515

17

21

22

  
  بررسي وضعيت متغير تجربه كاري -5نمودار شماره 

  
  .سال مي باشند 5-10درصد در نمونه داراي تجربه  5/20نشان داده شده است  5 همانگونه كه در جدول و نمودار
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  .باشدجدول و نمودار زير توصيف كننده متغير پست در نمونه آماري مورد مطالعه مي
  

  »سمت«توريع فراواني نمونه از بابت  -6جدول شماره 

  درصد در دسترس  درصد فراواني 

 در دسترس

 5. 5. 1 مديرعامل

 3.2 3.0 6 اونمع

 10.1 9.6 19 مجري و مدير

 و اداره رييس
 گروه

21 10.7 11.1  

 75.1 72.1 142 كارشناس

 100.0 95.9 189  جمع

  4.1 8  گمشده

  100.0 197 جمع

 
  

آارشناس

رييس اداره و گروه

مدير و مجري

معاون

مديرعامل

صد
در

80

60

40

20

0

75

1110

  
  بررسي وضعيت متغير سمت - 6نمودار شماره

  
  .درصد در نمونه داراي پست كارشناسي مي باشند 1/75نشان داده شده است  6-4همانگونه كه در جدول و نمودار 
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  ها مقياس بررسي توصيفي
  

  »جنسيت«شاخص هاي آماري عوامل كاركرد نظام پيشنهادها به تفكيك  - 7جدول شماره 

جنسي
 ت

 
 فلسفه

 استقرار

 مباني

 نظري

 استقرار

 چارچوب

 ادراكي

 اجراي

 نظام

 نظام

 بازخورد

 مدل كل

 جنتاي و

 كاركرد

 نظام

پيشنهادها

 مرد

 3.8483 3.8831 3.8246 3.7842 3.8015 3.8190 3.9776 ميانگين

 134 134 134 134 134 134 134 تعداد

 52072. 71883. 64963. 56246. 65786. 66843. 67408. انحراف معيار

 زن

 3.8987 3.9821 3.9107 3.8530 3.9321 3.8304 3.8839 ميانگين

 56 56 56 56 56 56 56 تعداد

 36976. 43308. 68162. 47606. 55567. 62542. 57990. انحراف معيار

 جمع

 3.8632 3.9123 3.8500 3.8045 3.8400 3.8224 3.9500 ميانگين

 190 190 190 190 190 190 190 تعداد

 48076. 64827. 65858. 53812. 63085. 65442. 64765. انحراف معيار

  
تمامي عوامل كاركرد نظام پيشنهادها بجز فلسـفه اسـتقرار آن از نظـر زنـان در جامعـه آمـاري نمونـه داراي        شان ميدهد كه ن 7جدول 

 .مطلوبيت بيشتري مي باشند

  
  »تحصيلات«شاخص هاي آماري عوامل كاركرد نظام پيشنهادها به تفكيك   - 8جدول شماره 

 تحصيلات
فلسفه 
 استقرار

 مباني

 نظري

 استقرار

 وبچارچ

 ادراكي

 اجراي

 نظام

 نظام

 بازخورد

 و مدل كل
 نتايج

 كاركرد

 نظام

پيشنهاد
 ها

 ليسانس

 3.8949 3.9565 3.9167 3.8066 3.8507 3.8605 3.9783 ميانگين

 138 138 138 138 138 138 138 تعداد

 46226. 63912. 66339. 50320. 63295. 64997. 64182. انحراف معيار

 فوق

 ليسانس

 3.7725 3.8027 3.6939 3.8132 3.8000 3.7092 3.8163 ميانگين

 49 49 49 49 49 49 49 تعداد

 50569. 63799. 61081. 59543. 63114. 62780. 63487. انحراف معيار

 دكتري

 3.8212 3.5000 3.2500 3.5769 4.1000 3.7500 4.7500 ميانگين

 2 2 2 2 2 2 2 تعداد

1.25134 1.64992 1.686181.06066 98995. 1.76777 35355. انحراف معيار
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تمامي عوامل كاركرد نظام پيشنهادها بجز اجراي نظام از نظر نمونه هاي ليسانس نسبت بـه فـوق ليسـانس    دهد كه  نشان مي 8جدول 
  .داراي مطلوبيت بيشتري مي باشند

سمتغير شاخص هاي آماري عوامل كاركرد نظام پيشنهادها به تفكيك مت -9جدول شماره   

  سمت
 فلسفه
 استقرار

 نظري مباني
 استقرار

 چارچوب

 ادراكي
 اجراي
 نظام

 نظام
 بازخورد

 مدل كل
 نتايج و

 كاركرد
 نظام

 پيشنهادها

 مديرعامل
 4.6032 5.0000 4.0000 4.7692 4.6000 4.2500 5.0000 ميانگين

 1 1 1 1 1 1 1 تعداد

 . . . . . . . انحراف معيار

 معاون
 3.9219 4.0556 3.7500 4.0256 4.0333 3.8333 3.8333 ميانگين

 6 6 6 6 6 6 6 تعداد

 58570. 74287. 52440. 64297. 83347. 78528. 51640. انحراف معيار

مديران و 
 مجريان

 3.8521 3.7368 3.7105 3.9150 3.9474 3.7763 4.0263 ميانگين

 19 19 19 19 19 19 19 تعداد

 50098. 66276. 69354. 66365. 56506. 61178. 58864. انحراف معيار

رؤساي 
ادارات و 

ها گروه  

 3.9491 3.9683 3.8333 3.9597 3.8381 3.8571 4.2381 ميانگين

 21 21 21 21 21 21 21 تعداد

 48685. 70636. 61914. 46893. 59873. 64986. 66368. انحراف معيار

انكارشناس
 3.8474 3.9178 3.8768 3.7492 3.8169 3.8257 3.8979 ميانگين

 142 142 142 142 142 142 142 تعداد

 47456. 63294. 67158. 51846. 63759. 66177. 64834. انحراف معيار

 
كاركرد نظام پيشنهادات از نظر پاسخ دهندگان با سمت مدير عامل و رييس اداره  داراي مطلوبيت بيشـتر و  دهد كه  نشان مي 9ول جد

  .كارشناس داراي كمترين مطلوبيت استاز نظر 
  

  »تجربه كاري«ميانگين عوامل كاركرد نظام پيشنهادها به تفكيك  -10جدول شماره 

 كاري تجربه
 فلسفه

 استقرار

 مباني

 نظري

 استقرار

 چارچوب

 ادراكي

 اجراي

 نظام

 نظام

 بازخورد

 و مدل كل
 نتايج

 كاركرد

 نظام

 پيشنهادها

 3.8221 3.8810 3.8810 3.7766 3.8286 3.7321 3.8333 سال 5 زير

5-10 3.7564 3.7308 3.6051 3.6588 3.7051 3.8034 3.7099 

10-15 3.8906 3.8750 3.9687 3.8750 3.9844 3.8854 3.9132 

15-20  4.0690 3.8017 3.6897 3.6897 3.6724 3.9195 3.8070 

20-25 4.2069 4.0517 4.0759 4.0477 3.9655 4.1379 4.0809 

 3.9378 3.8947 3.9474 3.8502 4.0000 3.8026 4.1316 سال 25 الايب

.سال داراي مطلوبيت بيشتري است 20هاي  با تجربه بالاي كاركرد نظام پيشنهادها از نظر نمونهدهد كه  نشان مي10جدول  
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  فرضيه هاتجزيه و تحليل 

 فلسفه استقرار نظام پيشنهادها در شركت برق منطقه ايي داراي كاركرد مطلوب بوده است :فرضيه فرعي اول.  
0

1

: 0.4

: 0.4

H P

H P


 

 

باشد و چنانچـه نمـره كسـب     10تا  2سوال مي باشد نمره هر پاسخ دهنده مي تواند از با توجه به اينكه بخش فلسفه استقرار داراي دو 
نقطـه بـرش را   . باشد، مطلوب نبودن كاركرد فلسفه استقرار نظام پيشنهادها از نظر پاسخ دهنده تلقي مي شـود  6شده كمتر يا مساوي 

درصد از پاسخ دهندگان اعتقاد به مطلوب بودن  60بيش از  در اين صورت درستي فرضيه تحقيق يعني . درصد در نظر گرفتيم 40برابر 
  .كاركرد فلسفه استقرار نظام پيشنهادها داشته باشند

P : مي باشند 10از  6نسبت افرادي كه در پاسخ به سوالات فلسفه استقرار داراي نمره كمتر يا مساوي  
  

  آزمون دو جمله ايي - 11جدول شماره 

  
Categor

y 
N 

Observed 
Prop. 

Test Prop. 
Asymp. 

Sig. 

فلسفه استقرار 
 نظام پيشنهادها

Group 1 <= 6 32 .16 .40 .000 

Group 2 > 6 165 .84   

Total  197 1.00   

  
هادها دارند و با درصد از پاسخ دهندگان اعتقاد به مطلوب نبودن كاركرد فلسفه استقرار نظام پيشن 16جدول فوق نشان ميدهد كه فقط 

فرض صفر رد و فرض مقابل نائيد مي شود يعني با اطمينـان   01/0توان گفت كه در سطح معني داري  مي) sig )000/0توجه به مقدار 
  .در شركت برق منطقه ايي داراي كاركرد مطلوب بوده است» فلسفه استقرار نظام پيشنهادها«درصد مي توان گفت كه  99
  
 مباني نظري نظام پيشنهادها در شركت برق منطقه ايي داراي كاركرد مطلوب بوده است :فرضيه فرعي دوم.  

0

1

: 3

: 3

H

H





 
  

 1ميانگين پاسخ هاي اين چهار سوال براي هر پاسخ دهنده كه مقداري بـين  . براي بررسي اين فرضيه از چهار سوال استفاده شده است
ه شده او به مطلوبيت  مباني نظري استقرار نظام پيشنهادها در نظر گرفته شود و چنانچه متوسـط  است مي تواند بعنوان امتياز داد 5تا 

  . بيشتر شود مي تواند مطلوب بودن مباني نظري استقرار نظام پيشنهادها تلقي شود 3اين امتياز در جامعه از 
  

  »مباني نظري استقرار نظام پيشنهادها« آمار توصيفي -12جدول شماره 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

مباني نظري استقرار نظام 
 04746. 66610. 3.7957 197  پيشنهادها
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از  89/69يعنـي   5از  7957/3استقرار نظـام پيشـنهادها برابـر    » مباني نظري«دهد كه متوسط امتياز  مربوط به   جدول فوق نشان مي 
فرض صفر رد و قرض مقابل  01/0ر جدول زير مي توان گفت كه در سطح معني داري د) sig )000/0با توجه به مقدار . مي باشد 100

درصد مباني نظري استقرار نظام پيشنهادها در شركت برق منطقه اي داراي كاركرد مطلـوب بـوده    99تائيد مي شود يعني با اطمينان 
  .است

  
  آزمون تي تك نمونه ايي -13جدول شماره 

 Test Value = 3 

 t df Sig. Mean Difference 
مباني نظري استقرار 

 هانظام پيشنهاد
16.766 196 .000 .7957 

  
 چارچوب ادراكي نظام پيشنهادها در شركت برق منطقه ايي داراي كاركرد مطلوب بوده است :فرضيه فرعي سوم.  

0

1

: 3

: 3

H

H





 
  

تـا   1گين پاسخ هاي اين پنج سوال براي هر پاسخ دهنده كه مقداري بين ميان. براي بررسي اين فرضيه از پنج سوال استفاده شده است
است مي تواند بعنوان امتياز داده شده او به مطلوبيت  چارچوب ادراكي پيشنهادها در نظر گرفته شود و چنانچه متوسط ايـن امتيـاز    5

  . شود بيشتر شود مي تواند مطلوب بودن چارچوب ادراكي پيشنهادها تلقي 3در جامعه از 
  

  »چارچوب ادراكي پيشنهادها«آمار توصيفي  - 14جدول شماره 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error Mean 

چارچوب ادراكي 
 پيشنهادها

197 3.8142 .64508 .04596 

  
با توجه بـه  . مي باشد 100از  35/70يعني  5از  8142/3دهد كه متوسط امتياز چارچوب ادراكي پيشنهادها برابر  جدول فوق نشان مي

فرض صفر رد و قرض مقابل تائيد مي شـود يعنـي بـا     01/0در جدول زير مي توان گفت كه در سطح معني داري ) sig )000/0مقدار 
  .درصد چارچوب ادراكي پيشنهادها در شركت برق منطقه ايي داراي كاركرد مطلوب بوده است 99اطمينان 

  
  ايي آزمون تي تك نمونه -15جدول شماره 

 Test Value = 3 

 t df Sig. Mean Difference 
چارچوب ادراكي 

 پيشنهادها
17.716 196 .000 .8142 

  
 كاركرد مطلوب بوده است ايي داراي اجراي نظام پيشنهادها در شركت برق منطقه :چهارم فرضيه فرعي.  
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 5تا  1ميانگين پاسخ هاي اين سوالها براي هر پاسخ دهنده كه مقداري بين . است براي بررسي اين فرضيه از سيزده سوال استفاده شده
است مي تواند بعنوان امتياز داده شده او به مطلوبيت  اجراي نظام پيشنهادها در نظر گرفته شود و چنانچه متوسط اين امتياز در جامعه 

 . قي شودبيشتر شود مي تواند مطلوب بودن اجراي نظام پيشنهادها تل 3از 

  
  »اجراي نظام پيشنهادها«آمار توصيفي  - 16جدول شماره 

 N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 
 03922. 55042. 3.7888 197 اجراي نظام پيشنهادها

  
وجه به مقـدار  با ت. باشد مي 100از  72/69يعني  5از  7888/3دهد كه متوسط امتياز اجراي نظام پيشنهادها برابر  جدول فوق نشان مي

sig )000/0 ( فرض صفر رد و قرض مقابل تائيد مي شود يعني با اطمينان  01/0در جدول زير مي توان گفت كه در سطح معني داري
  .درصد اجراي نظام پيشنهادها در شركت برق منطقه ايي داراي كاركرد مطلوب بوده است 99

 آزمون تي تك نمونه ايي-17جدول شماره 

 Test Value = 3 

 t df Sig. 
Mean 

Difference 
اجراي نظام 
 7888. 000. 196 20.113 پيشنهادها

  
 نظام بازخورد در شركت برق منطقه ايي داراي كاركرد مطلوب بوده است :فرضيه فرعي پنجم.  
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باشـد و چنانچـه نمـره كسـب      10تا  2دهنده مي تواند از با توجه به اينكه بخش نظام بازخورد داراي دو سوال مي باشد نمره هر پاسخ 

  .باشد، مطلوب نبودن كاركرد نظام بازخورد از نظر پاسخ دهنده تلقي مي شود 6شده كمتر يا مساوي 
P : مي باشند 10از  6نسبت افرادي كه در پاسخ به سوالات نظام بازخورد داراي نمره كمتر يا مساوي  
  

  آزمون دو جمله ايي -18دول شماره ج

  
Categor

y 
N Observed Prop.Test Prop. 

Asymp. 
Sig. 

 نظام بازخورد
Group 1 <= 6 39 .20 .40 .000 

Group 2 > 6 158 .80   

Total  197 1.00   
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 sigرد دارنـد و بـا توجـه بـه مقـدار      دهندگان اعتقاد به مطلوب نبودن نظام بازخو درصد از پاسخ 20دهد كه فقط  جدول فوق نشان مي
درصد مـي تـوان    99شود يعني با اطمينان  فرض صفر رد و فرض مقابل تائيد مي 01/0داري  توان گفت كه در سطح معني مي) 000/0(

  .ايي داراي كاركرد مطلوب بوده است گفت كه نظام بازخورد در شركت برق منطقه
  

  ت برق منطقه ايي داراي كاركرد مطلوب بوده استكل مدل و نتايج در شرك: مششفرضيه فرعي.  
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  »كل مدل و نتايج«آمار توصيفي  -19جدول شماره 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 04704. 66019. 3.8832 197 كل مدل و نتايج

  
 sigبـا توجـه بـه مقـدار     . مـي باشـد   100از  02/72يعنـي   5از  8832/3دهد كه متوسط كل مدل و نتايج برابـر   جدول فوق نشان مي

 99فرض صفر رد و قرض مقابل تائيد مي شود يعني با اطمينـان   01/0در جدول زير مي توان گفت كه در سطح معني داري ) 000/0(
  .درصد كل مدل و نتايج در شركت برق منطقه ايي داراي كاركرد مطلوب بوده است

  
  ون تي تك نمونه اييآزم - 20جدول شماره 

 Test Value = 3 

 t df Sig. Mean Difference 

 8832. 000. 196 18.778  كل مدل و نتايج
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