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  :چكيده
و  تعلق دامنه افزايش و سازمان انكاركن تجربه و انديشه از گرفتن بهره و كردن شكوفا براي است مناسبي فضاي پيشنهادها نظام

دامنه  به دادن وسعت انديشه، نقد و طرح براي سالم و آزاد فضايي ايجاد با و خدمات كردن گسترده و كردن بهتر به آنان دلبستگي
 سازمان تخدما كيفيت كردن بهتر براي كاركنان سوي از كه پيشنهادهايي براي و درست راه از را كاركنان هاي وتوانايي ها آگاهي

 كاهش و كاركنان جامعه ميان آميز حرمت انساني مناسبات و روابط برقراري موجبات شود مي ارائه خدمت موسسه محل يا

 برداشتن ميان از براي دادن چاره راه و گفتن سخن انديشيدن، براي گشوده ميدان آوردن فراهم راه از دركار عصبي فشارهاي

خلاقيت و آموزش تكنيك هاي آن يكي از ابزارهايي  .آورد وجود به را سازمان از دگرگوني و ردنك ايجاد انگيزه و كار هاي دشواري
لذا آگاهي از وضعيت خلاقيت كاركنان  .تواند سازمان را به اهداف مذكور نزديك نمايد و آسيب هاي آن را برطرف نمايد است كه مي

اي  آب منطقه شركت در پيشنهادها نظام هاي آسيب شناسايي دنبال به پژوهش اين درنيز ضروري به نظر مي رسد در اين راستا 
و سنجش ميزان خلاقيت  كاركنان به  سيستم اين شدن انجام بهتر جهت راهكارهايي ارائه و نظام موانع استان قم به منظور بيان

ازكاركنان % 60كه حدود  نشان دادوصيفي با استفاده از آمار ت حاصل از تحقيق،نتايج  .باشد منظور ارتقاء خلاقيت و مشاركت آنان مي
ميانگين  همچنين  .بلكه با مهارتهاي ايده يابي و خلاقيت نيز آشنايي ندارندنداشته سيستم نظام پيشنهادها آشنايي با نه تنها 

  .به دست آمد Spss 2/3با استفاده از نرم افزار  خلاقيت كاركنان نيز
  .اي قم آب منطقهم پيشنهادها، شركت خلاقيت، ايده يابي، نظا: واژه هاي كليدي
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 مقدمه 
وري است كه در اين راستا  هر سازماني براي حفظ و ارتقاي دائمي و بهبود مستمر، نيازمند سه عنصر اساسي خلاقيت، كيفيت و بهره

ها كه  ي از اين سيستميك. ها شوند، اهميت خاصي دارد هاو راهكارهايي كه منجر به پرورش و شكوفايي اين ويژگي استفاده از سيستم
نظيري است كه  هامفهوم بي نظام پيشنهادها در سازمان. باشد شود، نظام پيشنهادها مي باعث ارتقاء دائمي و مستمر اين سه عنصر مي

  .دهد تصوير بزرگي از خلاقيت در سازمان پديدار شود اجازه مي
در اين سيستم بدون اين كه سازمان . رود ها به شمار مي زماناجراي نظام پيشنهادها از اصول اساسي توسعه خلاقيت و بهسازي سا

اي است كه نيازهاي  هاي كاركنان سازمان در قالب پيشنهاد، پيشرفت و توسعه يابد، خلاقيت هاي گزافي شود توسعه مي متحمل هزينه
  .سازماني را برآورده خواهد كرد

ت و تفكر بدون واهمه و با توجه به تجربيات عملي خود، مسائل و چالش بنابراين هدف اين است كه كاركنان سازمان با پرورش خلاقي
وسيله با خلاقيت و تفكرات  ها را در سازمان شناسايي و راهكارهاي پيشنهادي را هرچند تغييرات آن جزيي باشد ارايه نمايند و بدين

 .فراشناختي خود در جهت بهسازي سازمان تلاش كنند

 :مباني نظري تحقيق - 1
از منظر ) به عنوان زيربناي خلاقيت(، اهميت تفكر نظام پيشنهادها و آسيب هاي آن حقيق تلاش شده است تا ضمن تشريح در اين ت

پس از آن، اثربخشي آموزش خلاقيت در . ها مورد بررسي قرار گيرد دين مبين اسلام و كتاب آسماني، و نيز اهميت خلاقيت در سازمان
  . مورد تحليل قرار خواهد گرفتفع آسيب هاي آن و رارتقاء سيستم نظام پيشنهادها 

  :iخلاقيت -1-2
تحقيق در مورد خلاقيت و عناصر تشكيل دهنده آن، بيش از يك قرن پيش توسط دانشمندان علوم اجتماعي شروع شد، ولي انگيزه 

iگيلفورد. توسط گيلفورد ايجاد گرديد 1950اساسي براي پژوهش بيشتر در سال  i دست يافتن به رهيافتهاي (واگرا  خلاقيت را با تفكر
 ]7.[دانست مترادف مي) دست يافتن به پاسخ صحيح(در مقابل تفكر همگرا ) جديد براي حل مسائل

هاي جديد وبديع به  خلاقيت به عنوان يك سري تحولات دامنه دار بوده و جهشي براي رسيدن به توانايي تركيب عوامل قبلي به شيوه
هائي كه شخص  توان در دو بعد بررسي كرد، بعد اول بعد كمي آن است كه عبارتست از تعداد گزينه ميخلاقيت را . آيد حساب مي

اي از  تواند در مورد موضوع خاصي بيانديشد، بعد ديگر جنبة كيفي خلاقيت است كه آن مسائل از جمله نظم، پيوستگي و مجموعه مي
  ]3[ .گيرد مي احساس كمال و هماهنگي را در بر

  :شود  راجع به خلاقيت ونوآوري ارائه شده است كه در زير به تعدادي از آنها اشاره مي ديگري متعددعاريف ت
 ]23[.هاست هادر يك روش منحصر به فرد يا ايجاد پيوستگي بين ايده لاقيت به معناي توانايي تركيب ايدهخ

اين تعريف . اي كه با آن روبه رو شده به كار ببرد سئلهاي براي م گيرد كه فرد راه حل تازه به نظر وايزبرگ خلاقيت زماني شكل مي
 ]4[.اول راه حل مسئله و دوم تازه و نو بودن راه حل براي حل كننده مسئله: شامل دو عنصر است

 )ميرسعيدي خلاقيت به زبان خودمان( .عبارت است از بروز و شكوفايي يك انديشه نو و به وجود آوردن نظرو ايده نوخلاقيت،  

  ]8[.اي ازمفاهيم و معاني است هاي تازه يت ارائه كيفيتخلاق
  ]18[ .يابي به نتايج هاي روشن هاي جديد براي دست ها در راه خلاقيت عبارتست از به كارگيري دانش و مهارت

  ]13[ .خواهيم و به آن  نياز داريم و مي توانيم خلاق باشيم و در آخر اين كه خلاقيت چيزي است كه ما آن را مي
iتفاوت خلاقيت و نوآوري -1-1-2 i i  

شود اما غالب محققان معتقدند كه دو اصطلاح نوآوري و خلاقيت بايد به طور  اگرچه واژه خلاقيت با نوآوري به طور مترادف استفاده مي
له وجود دارد، خلاقيت اشاره به آوردن چيزي جديد به مرح. اي هستند جدا مدنظر قرار گيرند، چرا كه داراي معاني و تعاريف جداگانه
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ماهيت خلاقيت يا اختراع را از نوآوري به ]22[همچنين ] 19. [در حالي كه نوآوري دلالت برآوردن چيزي جديد به مرحله استفاده دارد
  ]9[ .وسيله معادله زير تفكيك كردند

  نوآوري= مفهوم + اختراع + انتفاع 
  :اهميت خلاقيت و تفكر -2-1-2

اشاره بدان شد تفكر زير بناي خلاقيت و نوآوري است و سوال كردن نيز كليد تفكر است و تمركز مادر  همانطور كه در تعاريف خلاقيت
خواهيم، به آن نياز  در واقع خلاقيت چيزي است كه ما آن را مي. تفاوت انسان با ساير موجودات تفكر و انديشيدن است]14[.تفكر است
در دوبخش ذيل اهميت خلاقيت از ديدگاه اسلام و اهميت . داشتن ذهني متفكر است پس لازمه خلاق بودن. توان خلاق بود داريم و مي

  ]13[ .شود ها بررسي مي آن در سازمان
  :ن آقرديدگاه اسلام و از  )الف

كنند، اما اسلام بندگان راستين خداوند كساني معرفي  بسياري از مذاهب، پيروان خود را از مطالعه و بررسي سخنان ديگران نهي مي
يافتن و تأمل كردن  ، بشر را به فكر كردن، سنجيدن، پندگرفتن، توجهآيه 720قرآن كريم، بيش از در]2[ .كرده كه اهل تحقيق اند

وه بر آن صد ها بار با اشاره به مخلوقات الهي از طرق أفلايتفكرّون، أفلايتدبرون و أفلايعقلون و علا: مانند هايي واژه .فراخوانده است
اي كه انساني كه تعقل و  تا مرحله 179در سورة اعراف آيه و حتي .  كند را به تفكر در راز و رمز هاي جهان توصيه ميمختلف انسان 

  .]11[داند  تر مي كرو لال دانسته و از چهارپايان نيز پست را كند نمي رتفك
از آن بالاتر است و چون اين دو باهم مقايسه  اي براي تقرب به خداست در حالي كه از نظر معصومين تفكر به مراتب وسيلهنيز عبادت 

يك ساعت فكر كردن از هفتاد سال عبادت اين حديث معصوم يادآور اين نكته است .  اند، تفكر نيز نوعي عبادت و بندگي است شده
 .  بالاتر است

  :اهميت خلاقيت در سازمان ها) ب
. شود هاوجنبه هاي خرد و كلان سازمان مي ، سازو كارها، فعاليتخلاقيت و نوآوري تقريباً شامل تمامي جنبه هاي حيات سازمان

ها نه تنها براي بهتر شدن يا افزايش كيفيت و ارتقاء بلكه براي سازگار شدن و ادامه حيات و بقاي خود همواره به  بنابراين سازمان
  ]6[خلاقيت و نوآوري نيازمندند

ها، كاهش  يد، افزايش كميت، تنوع و كيفيت محصولات، خدمات و فعاليتخلاقيت و نوآوري در سازمان عامل پيدايش سازمان جد
وري و رشد وبالندگي سازمان و همچنين موجب افزايش انگيزش و رضايت كاركنان  ها، ضايعات و اتلاف منابع، ارتقاي بهره هزينه

  ]6[شود سازمان مي
  :آموزش خلاقيت -3-1-2

رمز و راز است و خداوند اين نعمت را به گروهي اعطا كرده و در نهاد گروه ديگر قرار  بسياري معتقدند كه خلاقيت امري پيچيده و پر
ها معطوف شناسايي و جذب افراد  توان خلاق پروري كرد و بهتر است كه تلاش سازمان مطابق اين ديدگاه، چندان نمي.  نداده است
  ]10[.خلاق شود

ردي آموزش داده باشند كه خلاق باشد و به او آموزش دهند كه چگونه از رفتن به مدارك و شواهد بيانگر اين واقعيت است كه اگر به ف
  .]21[تواند عقايد ويژه و منحصر به فردي را ارايه نمايد مسيرهاي مشخص اجتناب نمايد، مي

، تصوري هاي دانش خلاقيت  كه فصل مشترك دانش روانشناسي و مديريت است و همچنين رويكرد سازمان پيشرو امروزه پيشرفت
گري و خلاقيت را به كاركنان  توان مهارت و توان پرسش كند و اعتقاد بر اين است كه نه تنها مي متفاوت با اين ديدگاه را مطرح مي

  .  شود ولازمه بقاي آنها در فضاي رقابتي است ها مطرح مي آموخت بلكه اين امر در دنياي امروز، به عنوان مزيت اصلي و رقابتي سازمان
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 200در سي سال گذشته، حدود .  شود هاي خلاقيت و تكرار آنها موجب افزايش خلاقيت و توان ايده پردازي افراد مي م تكنيكانجا
اند و  تكنيك براي تقويت خلاقيت و افزايش توان حل خلاق مسئله طراحي و معرفي شده است، اما بسياري از آنها مشابه يا تكراي بوده

  .  و براي اختراع و نوآوري مناسبند R&Dبراي مراكز تحقيقاتي و 
شود بلكه به اثر آموزش و پرورش اذهان در اين  براي نوآوري و خلاقيت صرفاً به توان فكري و ذهني و استعداد ذاتي افراد بسنده نمي

  . شود يابي به راهكارهاي خلاقيت و نوآوري از روش هاي علمي استفاده مي زمينه، توجه شده است همچنين براي دست
گيري  بنابراين افرادي كه به پرورش قدرت خلاقيت خود علاقه دارند پس از آگاهي از مفاهيم، تئوري ها، فرآيند خلاقيت، نحوة شكل

همانند ورزشكاراني كه از ابزار مختلف براي پرورش اندام و تقويت عضلات .  فكر و ايده و طرز كار ذهن، به ابزاري براي تمرين نياز دارند
  ]10[. گيرند ميخود كمك 

  هاي خلاقيت و نوآوري تكنيك-4-1-2
اند كه به  محققان مختلف فنوني را ذكر كرده. هايي رعايت گردد براي اينكه خلاقيتي ايجاد و پرورش يابد بايستي فنون و تكنيك

  :شود مهمترين آنها اشاره مي
iفكري طوفان) الف v :  

طرح كرد و چنان مورد استفاده واستقبال مردم و سازمانها در غرب قرار گرفته اين تكنيك را نخستين بار دكتر الكس، اس، اسبورن م
  .كه جزئي از زندگي آنها شده است

اجراي يك تكنيك گردهمايي كه از طريق آن گروهي مي : اين گونه تعريف مي شود» وبستر«اين واژه هم اكنون در واژنامه بين المللي 
انباشتن تمام ايده هايي كه به طور خود به خودي و درجا به وسيلة اعضا ارايه مي شود،  كوشند راه حلي براي يك مسئله بخصوص با

هايي  كوشند راه حلي براي يك مسئله بخصوص با انباشتن تمام ايده اجراي يك تكنيك گردهمايي كه از طريق آن گروهي مي .بيابند
اي هرچند نامربوط خوش  به هر ايده. اي جايز نيست ـادي از هيچ ايدهيعني هيچ انتق]8.[گردد بيابند كه در جا به وسيله اعضا ارائه مي

  :دواصل اساسي كه در طوفان فكري بايد رعايت شود عبارتند از. شود آمد گفته مي
 تعويق قضاوت:اصل اول  -

   توليدايدة بيشتر با رسيدن به بهترين ايده: اصل دوم -
  :قوانين و مقرارت طوفان ذهني
فكري در امر رسيدن به راه حل برتر يك مشكل و مسئله موفق شود نياز به اجراي كامل اين  براي اينكه جلسة طوفان

  :قوانين دارد
  .باشد انتقاد ممنوع مي -الف 
  .  چرخش آزاد با استقبال روبرو شود -ب
  .   بيش از حد لزوم ايده توليد گردد-ج
  .  پيشنهادها با يكديگر تلفيق و بهبود يابد -د
  . و روش به كارگيري آن براي آموزش خلاقيت كاركنان 5W+1H تكنيك) ب

با بهره گيري از اين تكنيك از طريق كند و كاو و دقت در ابعاد مختلف انجام يك كار كه شامل چرايي، زمان، مكان، مسئول و چگونگي 
  . شود هاي بهبود در انجام كار شناسايي مي انجام آن است، فرصت

1- Whatشود؟ چه كاري انجام مي  
2- Whyكند؟ اي ايجاد مي چرا بايد اين كار انجام شود؟ آيا اين كار ارزش افزوده 

3- Whoچه كسي بايد اين كار را انجام دهد؟ آيا شخص فعلي مناسب اين كار هست؟ 

4- Whenچه زماني بهتر است اين كار انجام شود؟ 
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5- Whereكجا بايد اين كار انجام شود؟ 

6- Howفرآيند انجام اين كار به چه صورت باشد؟  
شـمار بهبـود و ارايـه پيشـنهاد در حـوزة كـاري خـود دسـت          هاي بـي  توانيم به ايده مي 5W+1Hاستفاده صحيح و مداوم از تكنيك  با

  ]10[.يابيم
  :باشد ها فراگيرتر هستند به شرح ذيل مي يابي و آموزش خلاقيت كه رايج داشته و نسبت به ساير تكنيك هاي ايده ساير تكنيك

 تكنيك جايگزيني -

 ركيبتتكنيك ت -

 تكنيك اقتباس -

 كوچك سازي و حذف -

 تكنيك تغيير ترتيب -

  
  :ابزار پرورش خلاقيت در سازمان vنظام پيشنهادها -2-2

كنـد، همچنـين ابـزاري     اي رسمي است كه كاركنان را به تفكر خلاق در باره كار و محيط كاري شان ترغيب مـي  نظام پيشنهادها شيوه
اين نظـام ابـزاري    ]20[.دهابراي سازمان قابل استفاده باشن مان فايده خواهند رساند چنانچه ايدههايي كه به ساز است فراهم آورنده ايده

پيگيـري ايـده،    -3تخليـه ايـده و    -2اسـتخراج ايـده    -1باشد چرا كه در سـه فـاز    هامي قدرتمند در جهت پرورش خلاقيت در سازمان
اين مهـم يعنـي پـرورش خلاقيـت در سـازمان از      . دهد توسعه و پرورش ميهاي خلاقانه كاركنان را در جهت اجرايي نمودن آن ها  ايده

تواند اجرا گردد كه كاركنان سازمان مشاركتي فعال در ايـن نظـام داشـته     طريق ابزاري چون نظام پيشنهادها، تنها زماني به درستي مي
  .هاي خلاقانه خود را به اين نظام، پيشنهاد نمايند باشند و پيشنهادها و ايده

جويي و حل مسائل و  توان از فكر و انديشه هاي كاركنان براي مسئله يابي، چاره ، تكنيكي است كه ميهانظام يا سيستم پيشنهادواقع در
توانند  ترين سطح آن مي ترين رده سازماني تا پايين بر اساس نظام پيشنهادها كليه كاركنان از عالي.  مشكلات سازماني بهره جست

هاي انجام كار و يا افزايش  هاي موجود در روند كاري و يا بهبود روش ، ابتكارات و نظرات خود را براي رفع نارسايي ها پيشنهادها، ايده
فقط به بيان مشكلات  . گردد البته نظام پيشنهادها فقط انتقاد نيست بلكه در آن راه چاره نيز ارائه مي.  كيفيت توليد ارائه دهند

توانند به همه امور و فعاليتهاي سازمان  هاي رفع مشكلات نيز ارائه مي شود از اين طريق كاركنان مي شود بلكه راه حل پرداخته نمي
استقرار نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها در .  بپردازند و پيشنهادهاي اصلاحي خود را بر اساس فرآيندي مشخص تدوين و ارائه نمايند

و با .  ندهاي كار بيشتر كرده و باعث مشاركت بيشتر كاركنان در سازمان مي شوديك سازمان توجه و حساسيت كاركنان را به فرآي
  ]17[ .شود افزايش مشاركت، خلاقيت و روحيه كاركنان، راهكارهاي عملي براي حل مسائل و مشكلات سازمان پيدا مي

  مزاياي به كارگيري نظام پيشنهادها براي سازمان -1-2-2
كند،  ها كه امكان مشاهده تمام پيشنهادها را براي همگان فراهم مي هاي اطلاعاتي در نظام پيشنهاد گيري از سيستم بهره با گسترش
لذا نظام پيشنهادها در سازمان . هاي بهبود در سازمان است يابي كاركنان از پيشنهادها يكديگر و تعميم و گسترش فرصت ايجاد اطلاع

  :باشد ها براي كاركنان نيز داراي مزايايي مي مديران و سازمانعلاوه داشتن مزايايي براي 
  .ها مزاياي نظام پيشنهادها براي مديران و سازمان)الف 

به كارگيري نظامي كه منشأ صرفه جويي اقتصادي، ارتقاي بهره وري، حذف اتلاف ها، كاهش هزينه هاي اضافي و درنهايت افزايش 
اصلاح و بهبود /صرفه جويي و كاهش هزينه ها ]10[. هاخواهد بود لوب سهامداران و مديران سازمانسودآوري در سازمان باشد، قطعاً مط

ارتقاي / بهبود عملكرد شركت/پويايي سازمان/افزايش سود اقتصادي/ گسترش تفكر جمعي ]12[افزايش دانسته هاي مديريت/روش ها
   ]5[وفاداري و تعلق سازماني
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  كاركنانمزاياي نظام پيشنهادها براي )ب
اين نظام، امكانات زيادي براي كاركنان .  وجود نظام پيشنهادها براي كاركنان نه تنها ضرري ندارد، بلكه منشأ مزاياي متعددي است

  . كند فراهم مي
در بنابراين امكان دزديدن ايده و طرح .  شود در قالب اين نظام، ايده  و پيشنهاد پيشنهاددهنده، به نام وي در سيستم ثبت مي -1

  . شود جلسات توسط ديگران، كه عامل دلسردي كاركنان است، حذف مي
طبق استاندارد نظام پيشنهادها نتيجه بررسي پيشنهاد، ظرف مهلت زماني مقرر در آيين نامة نظام پيشنهادها، كه اغلب كمتر از  -2

مذكور، اگر پيشنهاد غير قابل اجراباشد، ذكر براساس استاندارهاي .  شود يك ماه است توسط مراجع مربوطه تعيين و به فرد اعلام مي
شود و حتي در اين حالت، امكان درخواست تجديد نظر  دليل منطقي و مستدل و به صورت مؤدبانه توسط بررسي كنندگان انجام مي

 .  براي پيشنهاددهنده وجود دارد

بي، تحليل گري و خلاقيت است اين ويژگي در از ديگر مزاياي نظام پيشنهادها براي كاركنان، ارتقاي توان و مهلت عارضه يا -3
 ]10[. شود زندگي فردي، موجب بهبود ارتقاي كيفيت زندگي مي

:آسيب هاي نظام پيشنهادها در سازمان ها -2-2-2  
يه نمي اند در يك سال كاري، اصلاً پيشنهاد ارا هاكه نظام پيشنهادها را به كار گرفته اي از كاركنان در بسياري از سازمان درصدعمده

درصد  20شركت متوسط ايراني  150دهد كه در صد مشاركت كاركنان در نظام پيشنهادها در  آخرين بررسي ها نشان مي. دهند
در شكل يك هفت دليل عمده ارايه شده كه مانع از طرح . اند درصد كاركنان در فرآيند پيشنهاد وارد نشده 80در واقع . است بوده

  :شوند ها مي ازمانپيشنهاد توسط كاركنان در س

                     
  ]10[آسيب هاي موجود در سيستم نظام پيشنهادها: شكل يك

  
باشـند كـه بـه عقيـده صـاحب نظـران مـانع از طـرح پيشـنهاد و بـروز خلاقيـت  كاركنـان در              هفت عامل فوق  از جمله عواملي مـي  

  :باشد شود و به شرح ذيل مي هامي سازمان
ساير عوامل . باشد ترين عامل  از هفت عامل ذكر شده مي اين عامل به عنوان مهم :يابي و خلاقيت دههاي اي فقدان مهارت  -

  :باشد به شرح ذيل مي
 نارضايتي از سيستم نظام پيشنهادها -

 اطلاعي از چگونگي ارايه  پيشنهاد بي -
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 توجهي سازمان به نظام پيشنهادها بي -

 عدم دسترسي به سيستم جهت درج پيشنهاد -

 سيستم الكترونيكينقص در  -

  نداشتن فرصت كافي جهت ارايه پيشنهاد -
   اي استان قم آب منطقهنظام پيشنهادها در شركت 

بر اساس ابلاغ ارسالي از سوي مـديريت منـابع آب ايـران و وزارت نيـرو شـكل       85اي قم ازسال  سيستم نظام پيشنهادها در آب منطقه
پيشنهاد هر نفر ميرسد لذا شركت  4/0نه هاي دريافتي پيشنهاد از همكاران هر سال به زيرگرفته است اما با توجه به اينكه آمارها  و سرا

و هـدف گـذاري خـود را در پـس     . اي قم به منظور شناخت آسيبها و رفع آن تصميم به آسيب شناسي وضعيت موجود نمود آب منطقه
  .پيشنهاد بنا گذاشته است 4به سرانه  93شناسايي ورفع آسيب ها در سال 

  روش تحقيق- 3
دبيران و اعضـاء كميتـه   ]10[در اين تحقيق  به منظور آسيب شناسي نظام پيشنهادها تلاش شد تا پرسشنامه با استفاده از منابع معتبر
اي تهيـه گرديـد و بـه تعـداد      نظام پيشنهادها، اساتيددانشـگاه، مـديران اجرايـي، و تحقيقـات مشـابه  در قالـب سـوالات چنـد گزينـه         

. پرسشنامه تكميل و عودت داده شـد  72كه از اين تعداد حدود. بين كليه همكاران شركت در سطح استان توزيع گرديدپرسشنامه 100
با ميـزان تحصـيلات   ... هاي اداري، فني، خدماتي و در بخش اي استان قم شركت آب منطقهجامعه آماري در اين تحقيق، كليه كاركنان 

  . باشد يزير ديپلم، ديپلم و تا مقطع كارشناسي م
. هـاي مختلـف اسـتفاده شـده اسـت      اي و جستجوي اينترنتي و مقاله هاي مورد نياز از ابزارهاي كتابخانه براي گردآوري اطلاعات و داده 

تجزيه و تحليل و پرسشنامه سنجش خلاقيـت بـا اسـتفاده از      Excelهمچنين با استفاده از آمار توصيفي نتايج با استفاده از  نرم افزار
اي اسـتان   ادارات شهرستان شركت آب منطقهقلمرو مكاني اين تحقيق كليه . مورد محاسبه قرار گرفت SPSSكرت و نرم افزار طيف لي

  .ميباشدقم 
  :افته هاي تحقيقي -4

اطلاعات گردآوري اي استان قم  شركت آب منطقهپس از جمع آوري پرسشنامه در خصوص آسيب شناسي سيستم نظام پيشنهادها در 
  :آوري شده ، نتايج ذيل به دست آمد پرسشنامه جمع72تعداد شده از 

 در پاسخ به اين سوال كه ميزان آشنايي شما با نظام پيشنهادها در شركت توزيع  به چه ميزان است؟) الف

  .از پاسخ دهندگان اعلام داشتند نياز به آموزش نظام پيشنهادها دارند% 43تعداد  -
 .ي با نظام دارنداعلام نمودند آشنايي كاف% 21تعداد -

  .اعلام نمودند آشنايي با نظام پيشنهادها ندارند% 36تعداد -
  در پاسخ به اين سوال كه ميزان علاقه شما به مشاركت در نظام پيشنهادها تا حد است؟) ب
 .اعلام داشتندخيلي علاقه به ارايه پيشنهاد داشتند% 32تعداد -

 .د دهنداعلام نمودند كه فقط دوست دارند پيشنها% 15تعداد -

 .علاقه خود به ارايه پيشنهاد را كم اعلام نمودند% 21تعداد -

  :باشد باشد؟ دلايل پاسخ دهندگان به شرح ذيل مي در پاسخ به اين سوال كه دلايل ارايه عدم پيشنهاد چه مي) ج
 %3نارضايتي از نظام پيشنهادها و بي اعتقادي به آن  -

 %11ه آنعدم وجود فرصت ارايه پيشنهاد و بي اعتقادي ب -

 %28بي توجهي به موضوع به دليل مشكلات عديده كاركنان -

 %14بي اطلاعي از امكان و چگونگي پيشنهاددادن -
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 %33بي توجهي نظام پيشنهادها به پيشنهادهاي دريافتي -

 %7نقص در سيستم الكترونيكي سيستم نظام پيشنهادها -

  %5عدم دسترسي به كامپيوتر و سيستم درج پيشنهاد -
                                         

  
  

  ميزان خلاقيت كاركنان برحسب تحصيلات - 2جدول شماره

 انحراف معيار ميانگين ميزان تحصيلات

 0 1/3 زير ديپلم

 14/0 1/3 ديپلم

 36/0 09/3 فوق ديپلم

 24/0 09/3 ليسانس

 23/0 30/3 كارشناسي ارشد

  
  
  

  شغليميزان خلاقيت كاركنان برحسب سطح  - 3جدول شماره

 انحراف معيار ميانگين ميزان تحصيلات

 0 9/2 معاونت ها

 14/0 2/3 مديران امور

 36/0 7/3 فني/كارشناس اداري

 2/0 9/2 كمك كارشناسان

 3/0 1/3 ساير
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  ميزان خلاقيت كاركنان برحسب رده شغلي - 4جدول شماره

 انحراف معيار ميانگين ميزان تحصيلات

10000 1/3 3/0 

20000 09/2 2/0 

30000 08/3 2/0 

40000 1/3 2/0 

 2/0 7/3 80000و70000

  
  

  ميانگين كلي خلاقيت  - 5جدول شماره

 انحراف معيار  تعداد ميانگين نوع

 2/0  70 14/3 اي قم كل كاركنان آب منطقه

  
  :هو مقايسه ميانگين نتايج ذيل به دست آمد Anovaبراساس فرضيات تحقيق و استفاده از تحليل واريانس 

  . اي قم در متوسط و قابل قبول ميباشد ميزان خلاقيت كاركنان آب منطقه: فرضيه
 :به صورت زير تدوين شده است  0Hو1Hفرضيه آماري 

      0H : µ ≥ 3   

1H : µ < 3 

  . گيردمورد تاييد قرار  0Hه خواهد شد كه فرض اين فرضيه در صورتي پذيرفت
باشد كه در اين صورت  مي 14/3 اي قم كاركنان آب منطقهحاكي از آنست خلاقيت  5نتايج به دست آمده براساس جدول شماره 

ند اين امكان وجود دارد تا اين شاخص فرضيه پذيرفته خواهد شد اما با توجه به اينكه كاركنان داراي تحصيلات نسبتاً خوبي ميباش
  .بهبود يابد

 :و ارايه پيشنهاد نتيجه گيري - 5
در مشاركت كاركنان  )4/0(داراي سرانه بسيار پايينقم استان اي  ركت آب منطقهش با توجه به اطلاعات به دست آمده مشخص گرديد 

نظام پيشنهادها مورد تأكيد وزارت نيرو ميباشد بايستي اين لذا با توجه به اينكه اجراي سيستم . در سيستم نظام پيشنهادها ميباشد
بيشتر كاركنان نيز به آموزش سيستم نظام پيشنهادها دارند همچنين با توجه به اينكه .شركت كليه شاخص هاي خود را بهبود بخشد

نيك هاي خلاقيت مي تواند بيشتر كاركنان داراي تحصيلات عاليه و تكميلي ميباشند و در سطوح كارشناسي ميباشند آموزش تك
و برخي آسيب هاي آن را رفع نمايد و مطابق نظر برخي از انديشمندان مديريت  سيستم نظام پيشنهادها را در سازمان دگرگون سازد

  .نظام پيشنهادها يكي از ابزارهاي پرورش خلاقيت كاركنان به شمار مي رود
  

   : اما اقدامات مورد نياز و پيشنهادي
  .و افزايش ميانگين خلاقيت كاركنان ت و ايده يابي همكاران در جهت هدفمند كردن پيشنهادهاآموزش خلاقي -
 . آموزش سيستم نظام پيشنهادها، شناسايي مشكلات سازمان -
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 .بازنگري در دستورالعمل نظام پيشنهادها -

 .تجديد و بازنگري اعضا كميته مادر نظام پيشنهادها -

 .يشنهادهابرگزاري جلسات پي در پي رسيدگي به پ -

اندازي مجدد فرم ارايه پيشنهاد بصورت فيزيكي جهت آن دسته از همكاران كه امكان دسترسي به سيستم نداشته يـا فرصـت    راه -
 . كافي ندارند، و ثبت پيشنهاد آنها توسط دبيرخانه نظام پيشنهادها

 . ايجاد ارتباط با پيشنهاددهندگان به منظور دريافت كامل نظرات آنان در جلسات -

هاي برتر در سيستم نظام پيشنهادها به منظـور ترغيـب آنـان در     تهيه و تدوين داستان هاي آموزنده، ارايه آمار و اطلاعات شركت -
 . هاي آموزشي ها در كلاس ارايه پيشنهاد و طرح اين گونه داستان

 . ايجاد فرهنگ سازي بين همكاران از طريق پيام هاي اتوماسيوني -

 . همكاران تسريع در پرداخت پاداش -

تغيير در نحوه پرداخت پاداش به همكاران بعنوان مثال استفاده از كـارت هديـه بـا درج نـام همكـار، آرم شـركت و شـعار نظـام          -
  . پيشنهادها

  . تقدير از افرادي كه در سال هاي گذشته داراي بالاترين پيشنهاد بودند -
  : م نظام پيشنهادهاو پيشنهاد براي اثربخش بودن سيست  برنامه هاي در دست اقدام -
 . برگزاري مسابقه نظام پيشنهادها و اهداء جوايز به نفرات برتر -

تقويت كميته هاي تخصصي فرعي نظام پيشنهادها و دعوت از همكاران علاقه مند به عضويت در اين كميته هـا از طريـق اعـلام     -
 فراخوان 

 . برگزاري سمينار آموزشي، همايش و كلاس جهت همكاران -

يت موارد فوق بايستي در سازمان يكسال و يا دوره مشخص اجرا گردد و مجـدداً سيسـتم نظـام پيشـنهادها مـورد ارزيـابي و       پس از تقو
  آسيب شناسي قرار گرفته و در صورت تغيير در شاخص ها روبه بالا موارد ذيل نيز اجرا گردد

 . پيوند سيستم نظام پيشنهادها با ارزشيابي عملكرد كاركنان -

 . سيستم الكترونيكي نظام پيشنهادها تغييراتي در -

  .توزيع فرم ارايه پيشنهاد جهت كاركناني كه دسترسي به سيستم الكترونيكي ندارند -
  . . . . ). مشتركان و(ايجاد تغيير در ساختار نظام پيشنهادها بمنظور دريافت پيشنهاد از خارج از سازمان  -
  . يتيپيوند سيستم نظام پيشنهادها با ساير نظامهاي مدير -
  . پيوند با سيستم نظام پيشنهادها با ارزيابي عملكرد مديران -
  . پيوند سيستم نظام پيشنهادها با ارتقاء كاركنان و مديران -
 . آموزش اختصاصي اعضاء كميته تخصصي فرعي -

كامل كاركنان  تهيه و تدوين كتاب نظام پيشنهادها به منظور آشنايي، آموزش خلاقيت، هدايت كاركنان در مسير اهداف مشاركت -
 . و به تصوير كشيدن پيشنهادهاي برتر باتشريح ابعاد كامل صرفه جويي در وقت و زمان جهت ترغيب آنان

 . ترغيب كاركنان به تكميل نمودن پيشنهادهاي ناقص و ارايه مدارك و مستندات لازم جهت پيشنهادهاي ارسالي -

زمـان حاصـل از اجـراي پيشـنهادها و پيشـنهادهاي      / نظر هزينه هاي انجام شده از تشكيل تيم به منظور بررسي صرفه جويي -
 .مصوب آماده اجرا
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