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اثزبخطی مذیزیت مىببع اوسبوی در تحًل سبسمبوی، مطبلعٍ مًردی سبسمبن 

 .آمًسش ي پزيرش ضُزستبن ممسىی

 
 دکتزعلیزضب مًغلی

 محسه پیزاوی

 

 زاًكگبُ پ٘بم ًَض ٍاحسق٘طاظ

 هؿئَل هىبتجبت: هحؿي پ٘طاًٖ

 

 چكیذٌ 

اٗي مك هٖ ٗبثس وِ فطآٌٗسّبٕ وبضٕ ٍ ضفتبضٕ انلاح قَز ٍ ثِ ضاحتٖ ثتَاى ثط فطآٌٗسّب هسٗطٗت ًوَز. ؾبظهبًٖ ظهبًٖ تح وبضآٖٗ ٍ احطثركٖ ثِ ٌَٖاى ثطٍى زاز ًٓبم ّبٕ اًؿبًٖ ٍ

هوؿٌٖ ارطا قسُ اؾت ضٍـ ارطإ پػٍّف  قْطؾتبى پطٍضـ ٍ آهَظـ ؾبظهبى هَضزٕ هُبلِٗ ؾبظهبًٖ، تحَل زض اًؿبًٖ هٌبثٕ هسٗطٗت پػٍّف ثب ّسف ثطضؾٖ  احطثركٖ

ًفط ثط اؾبؼ فطهَل وَوطاى هٖ ثبقس ّوچٌ٘ي ضٍـ  431ًفط اظ وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ قْط ًَضآثبز هٖ ثبقس. ًوًَِ اهبضٕ تٗساز  082هِٗ آهبضٕ تٗساز ٍ رب پ٘وبٗكٖ هٖ ثبقس

 قس.ؾَال هٖ ثب 02ؾَال ٍ تحَل ؾبظهبًٖ  31ًوًَِ گ٘طٕ تهبزفٖ هٖ ثبقس ٍ اثعاض ؾٌزف قبهل زٍ پطؾكٌبهِ احطثركٖ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ 

 ٍ 818/2 ثتبٕ ثب وبضوٌبى وبضت٘وٖ ٍ 808/2 ثتبٕ ثب وبضوٌبى قغلٖ اهٌ٘ت ثطآى تأح٘طگصاض ّبٕ هتغ٘ط ٍ ؾبظهبًٖ تحَل ضگطؾَ٘ى تحل٘لٖ آظهَى يطاٗت ٗبفتِ ّب اؾبؼ ثط یبفتٍ َب:

 ٍ 014/2 ثتبٕ ثب وبضوٌبى ّبٕ پطزاذت 218/2 ثتبٕ ثب وبضوٌبى اَلاٖبت تؿْ٘ن ٍ 402/2 ثتبٕ ثب ذَز وبضٕ اضتمبٕ ّبٕ فطنت ٍ 220/2 ثتبٕ ثب  وبضوٌبى پبؾرگَٖٗ ٍ هؿئَل٘ت

 .اؾت وبضوٌبى قغلٖ اهٌ٘ت ثٗسٕ هطحلِ زض ٍ وبضوٌبى وبضت٘وٖ هتغ٘٘ط ثِ هتٗلك ثتب ث٘كتطٗي اؾت شوط لبثل. اًس ثَزُ 224/2 ثتبٕ ثب وبضٕ اؾتملال ٕ هَلفِ

 وبضاٖٗ ٍ احطثركٖ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ زض تحَل ؾبظهبًٖ تبح٘ط ثؿعاٖٗ زاضز.ِ ًت٘زِ گ٘طٕ: ثب تَرِ ثِ ٗبفتِ ّبٕ تحم٘ك زضٗبفت٘ن و

 ، تحَل ؾبظهبًٖ، ؾبظهبى آهَظـ ٍ پطٍضـ قْطؾتبى هوؿٌٖاحطثركٖ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ، وبضآٖٗ ٍ احطثركٖ ياصگبن کلیذی:

 مقذمٍ

رَز زاقتِ ثبقس. اٗي اضتجبٌ اظ ضاُ تكَٗك، ثطاًگ٘رتي اؾتٌجبٌ ّب ٍ ًگطـ ّبٕ افطاز ثطإ وؿت زاًف ث٘ي هسٗطٗت تحَل ٍ نلاح٘ت ثطًبهِ هسٗطٗتٖ افطاز ثبٗس اضتجبٌ پَٗبٖٗ ٍ

 (20: 4382نَضت هٖ گ٘طز. )الَاًٖ، 

ثِ ََض اؾبؾٖ ضٍٗىطزٕ ًٓبم هٌس  ًؿبًٖتحَل ؾبظهبًٖ ثِ ٌَٖاى ضّ٘بفتٖ رسٗس ٍ ثب اضظـ زض وٌبض ؾبٗط ضاّجطزّبٕ تزبضٕ ٍ ضلبثتٖ زض هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ اؾت. هسٗطٗت هٌبثٕ ا

اٗزبز هٖ ًوبٗس. اًسٗكوٌساى هٗتمسًس وِ زض التهبز زً٘بٕ اهطٍظ، احطثركٖ هسٗطٗت هٌبثٕ  زض هسٗطٗت ؾطهبِٗ ّبٕ فىطٕ ٍ اَلاٖبتٖ هحؿَة هٖ قَز، چطا وِ هعٗتٖ ثطإ ؾبظهبى

 (4382الَاًٖ،  )اًؿبًٖ ًمف هَحطٕ زض تحَل ؾبظهبًٖ زاضز.

ّبٕ هرتلف زض ذهَل تَؾِٗ ٍ ضاّجطزّبٕ  ًٓط اظ اًگبضُ اؾت. نطف هبًسگْ٘بٕ وكَض ض ًٓبم ازاضٕ ربهِٗ هب اظ يطٍضتْبٕ قبٗبى تَرِ زض فطآٌٗس رجطاى ٖمتهسٗطٗت تحَل ز

 ثطاًگ٘ع تجسٗل وطزُ اؾت. إ اْٗبم گًَبگَى آى وِ تَؾِٗ ضا ثِ افؿبًِ
ْب، ؾبظهبًْب ٍ... اهط ثسْٖٗ اؾت ٍ هرتم ًمُِ ذبنٖ اظ رْبى ً٘ؿت، ثَُضٗىِ ًوٖ تَاى ّ٘چ ربهِٗ إ ضا پ٘سا ًوَز وِ تغ٘٘ط ٍ تحَل ثَُض پَ٘ؾتِ ٍ هؿتوط زض ضٍـ ظًسگٖ اًؿبً

هَظقٖ ٍحتٖ ن اظ تَل٘سٕ، ذسهبتٖ، آًؿلٖ اظ آى ٌٖ٘بً هبًٌس ًؿل لجل ظًسگٖ وطزُ ثبقس. الجتِ هكىلٖ زض اٗي ً٘ؿت وِ ؾطٖت اٗي تحَلات زض رَاهٕ هرتلف، ٍاحسّبٕ ؾبظهبًٖ اٖ

غ٘٘ط ثهَضت ٗه انل اًىبضًبپصٗط ّوَاضُ ٗه فطز ًؿجت ثِ فطز زٗگط تفبٍت زاقتِ ثبقس ّطچٌس وِ زض ثطذٖ هَاضز قىبف حبنل اظ اٗي تغ٘٘طات ثؿ٘بض ظٗبز اؾت. اهب اؾتوطاض ٍتساٍم ت

 ( 4384)ذبوٖ، حلال، يٗ٘ف قسى ٍ... هٖ گطزز. پب ثطربؾت. لصا اگط ٍاحسٕ ذَز ضا ّوبٌّگ ثب زٗگط اًٖبء ربهِٗ ًٌوبٗس هزجَض ثِ قىؿت، اً

همبهبت ثبلاتط ضا ثِ لعٍم اٗزبز تغ٘٘طات  گبّٖ ً٘ع هوىي اؾت تغ٘٘ط ٍ تحَلات ًبقٖ اظ ًبضؾبئْ٘ب، ووجَزّب، ًمبٗم ٍ اذتلافبت هَرَز زض زاذل ؾبظهبى ثبقس وِ ثِ َطق گًَبگَى ًٓط 

حم٘مبت زض ذهَل هكىل ذبنٖ حمبٗك زٗگطٕ ضا آقىبض ًوبٗس وِ هؿئَلاى ضا ثِ لعٍم اٗزبز تغ٘٘ط ٍتحَلات ؾبظهبًٖ هتَرِ رلت هٖ ًوبٗس. ّوچٌ٘ي اهىبى زاضز ًتبٗذ حبنل اظ ت

بة ًبپصٗطاؾت. ج اٗي اهط هٖ گطزًس ارتٌؾبظز. اهب ذبضد اظ اٌٗىِ اًگ٘عُ ٍٖلت تحَلات ّط چِ ثبقس اٗزبز تغ٘٘طٍ تحَل زض ؾبظهبًْب ّط اظ چٌسگبّٖ ٍ هتٌبؾت ثب هَيَٖبتٖ وِ ثبٖ

 (4731)زفت ، 
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طخ ؾبظهبى اؾت ٍ احطثركٖ ٍ هسٗطٗت ٍ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ذبضد اظ اٌٗىِ چِ ًمكٖ زضؾبظهبى اٗفبز هٖ ًوبٌٗس ٍ اّو٘ت آى چمسض اؾت ثٖ قه هْوتطٗي ٖبهل ثِ حطوت زضآٍضزى چ 

 وبضآٖٗ ّطتغ٘٘ط ٍ تحَلٖ ثؿتِ ثِ ًَٔ ٖولىطز هسٗطٗت ٍ زٗگط ً٘طٍٕ اًؿبًٖ آى زاضز.

 بیبن مسبلٍ

ٗ٘بضّبٕ احطثركٖ اضائِ ثطضؾٖ تبح٘ط احطثركٖ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ زض تحَل ؾبظهبًٖ هَيَٖٖ اؾت وِ زض اٗي پػٍّف ثطضؾٖ قسُ اؾت، چٌبًچِ هطٍضٕ ثط قبذِ ّب ٍ ه

ن ٍ غ٘طهؿتم٘ن م ٗتَاًس زض ثْجَز اٗي قبذهْب ّوچَى ه٘عاى ربثِ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ثِ ََض هؿتم٘ قسُ نبحجٌٓطاى ٍ وبضقٌبؾبى ضقتٔ هسٗطٗت زاقتِ ثبق٘ن، زضهٖ ٗبث٘ن وِ هسٗطٗت

ُجبق ثطإ تغ٘٘ط ضٍِٗ ّبٕ ربٖٗ ٗب تطن ذسهت وبضوٌبى، ه٘عاى غ٘جت وبضوٌبى، ؾبظگبضٕ ًمف ٍ ٌّزبض، و٘ف٘ت هحهَل ٗب ذسهبت تَل٘سٕ، ه٘عاى حَازث، اًُٗبف پصٗطٕ، اً

 (18-11: 4321وبضوٌبى ٍ ضٍح٘ٔ وبضوٌبى ًمف ثؿ٘بض هْوٖ زاقتِ ثبقس )اؾت٘في ضاثٌ٘ع، ، ضيبهٌسٕ قغلٖ افطاز، اًگ٘عـ اؾتبًساضز ٖول٘بتٖ ذَز زض پبؾد ثِ تغ٘٘طات هحُٖ٘

َز ، ثلىِ ٍْبٗف هْوتطٕ اهطٍظُ ٍْبٗف ٍاحسّبٕ هسٗطٗت ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ّوچَى گصقتِ نطفبً ثِ ٍْبٗفٖ ّوچَى حًَض ٍ غ٘بة وبضوٌبى ٍ ٗب هؿبئل ؾبزٓ زٗگط ذتن ًوٖ ق

 ثطضؾٖ زٗسگبُٗوي ٍ ؾبلن ٍ نلح آه٘ع ضا زض ثطهٖ گ٘طز. ّوچَى تَرِ ثِ هؿبئل اًگ٘عقٖ، اضيبٕ ً٘بظّبٕ هٌَٕٗ، فطاّن آٍضزى فًبٖٗ ثطإ ضقس ٍ ذلال٘ت ّوطاُ ثب اٗزبز هحُٖ٘ ا
ٍرَز زاضز ٍ ٍرَز پبضُ إ اذتلاف ّب ًبقٖ اظ گؿتطـ ضٍظافعٍى ًمف ّبٕ هرتلف ًكبى هٖ زّس زض اوخط هَاضز زض ثؿ٘بضٕ اظ وبضوطزّب ٍ ٍْبٗف هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ اتفبق ًٓط 

 ٖ ٍ ث٘طًٍٖ آى ّب زض َٖ گصض ظهبى اؾت.هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ ٍ تىبهل آى زض ؾبظهبى ّب، تفبٍت ؾبظهبى ّب ثب ٗىسٗگط، تفبٍت هحٍ٘ ثطٍى ؾبظهبًٖ ٍ تغ٘٘ط ؾبظهبى ّب ٍ هحٍ٘ زضًٍ

لطاض گ٘طز. ثًٖٗ ّب ثط ًمف اؾبؾٖ ؾ٘بؾت ّبٕ  بضوطزّبٕ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ ثط تحَل ؾبظهبًٖ اظ رولِ هؿبلئٖ اؾت وِ ثبٗس هَضز ثطضؾٖتبح٘ط احتوبلٖ و ( 4328)ضيبئ٘بى، 

زّبٖٗ اظ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ ّوبًٌس وبضوط هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ ّوبًٌس ثطًبهِ ّبٕ وبضٕ هكبضوتٖ ٍ اٗزبز قغلٖ ثبهٌٖٗ وِ ضيبٗت قغلٖ وبضوٌبى ضا ثطاًگ٘عز، اقبضُ وطزُ اًس. اگط

ثطإ آى ّب ثِ ٍرَز آٍضزُ ٍ  ت٘وٖ، ؾ٘ؿتن اضتجبَٖ ضٍ ثِ ثبلا ٍ گطٍُ ّبٕ حل هكىل، وبضوٌبى ضا هؿتمل تط وطزُ ٍ فطنت ّبٖٗ ثطإ هكبضوت وبضوٌبى زض تهو٘ن گ٘طٕ وبض

زاضز وِ وبضوطزّبٖٗ اظ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ ّوبًٌس پطزاذت ّب ثط ضيبٗت ث٘طًٍٖ تبح٘ط  ٍرَز هَاضزٕ زاقتِ ثبقس. ّوچٌ٘ي زضًت٘زِ هوىي اؾت تبح٘ط هخجتٖ ثط اثٗبز ضيبٗت قغلٖ

ضز ثطضؾٖ لطاض زٌّس.زض هسٗطاى ٍ ضّجطاى ثبٗس ثطإ تغ٘٘ط ٍ تحَل زض ؾبظهبى ثطًبهِ ضٗعٕ ًوبٌٗس ٍ ثب ّوِ شٌٗفٗبى تجبزل ًٓط وٌٌس ٍ اهَض هطثٌَ ثِ ذَز ضا هَزاقتِ ثبقس. 

ٕ اؾت وِ هٖ تَاى ثَرَزآٍضز. هسٗطاى اٌٗهَضت ً٘طٍّبٕ ثبظزاضًسُ ثط ً٘طٍّبٕ ٍازاضًسُ تبح٘ط هٖ گصاضًس ٍ تغ٘٘طات ثب قىؿت هَارِ هٖ قَز. تحَل زض اًؿبًْب هكىل تطٗي تغ٘٘طغ٘ط

َٖاهل ث٘طًٍٖ ٍ زضًٍٖ ّوطاُ ثبقس. ثطإ وؿٖ وِ هبٗل ثِ تغ٘٘ط ٍ تحَل ٍ ضّجطاى ّوَاضُ زض اٗي ظهٌِ٘ حؿبؾ٘ت زاضًس ثطإ تغ٘٘طزازى ثطًبهِ ضٗعٕ ٍ ارطا ثبٗس ثبزض ًٓط گطفتي 

ّبٕ غلٍ ٍ فطاگ٘طٕ اضظقْبٕ زضّط ثٗسٕ اظ ؾبظهبى اؾت نجط ٍ اًُٗبف ظٗبزٕ لاظم اؾت. تحَل اهطٕ تسضٗزٖ ٍ ظهبى ثط اؾت وِ َٖ فطاٌٗس ٖلوٖ ذبل ّوچَى ،شٍة قسى ثبٍض

 (33: 4382ؾٖ هسٗطٗت ضخ هٖ زّس.)ؾ٘سرَازٗي، ًَٗي ٍ َطاحٖ ٍ اؾتمطاض ًٓبم رسٗس ٍ هٌْس

ؿَة هٖ قَز، اٗكبى هزوَِٖ َٖاهلٖ وِ هَرت تحَل زض ارعاء هرتلف ؾبظهبًٖ، ضٍـ وبض ٍ ؾبذتبض ؾبظهبًٖ هٖ گطزز، ٍْ٘فِ إ ؾٌگ٘ي ٍ حؿبؼ ً٘ع ثطإ هسٗطاى هح

ِٗ ترهم ٍ تزطثِ ثِ ّوطاُ هكبٍضُ، ثْتطٗي ّب ضا اًتربة ٍ ثِ هٌهِّ َْْض ثگصاضًس. هسٗطاى زض ؾىبى ّساٗت ٍ ضّجطٕ هزوَِٖ تحت پَقف ذَز ضا زضزؾت زاضًس ٍ هٖ ثبٗؿتٖ ثط پب

گطفتِ ٍ ٖسم تُبثك ربهِٗ اًملاثٖ ثطًبهِ ّبٕ تغ٘٘ط ٍ تحَل هؿئَل٘ت ؾٌگ٘ي ٍ حؿبؼ تطٕ زاضًس. ثِ ًٓطهطزم اٗطاى ٌَّظ زض ؾبذتبض هسٗطٗتٖ وكَض ثَُض لاظم اًملاثٖ نَضت ً

الجتِ ًجبٗس تهَض وطز وِ تغ٘٘ط ٍ تحَل زض ظهٌِ٘ ّبٕ هرتلف ثِ آؾبًٖ اٗزبز قسُ ٗطٗت ارطائٖ وكَض ؾجت پ٘ساٗف ثحطاى ّبٕ ارتوبٖٖ هساٍم ثٗس اظ اًملاة قسُ اؾت. اٗطاى ثب هس

هوىي اؾت زضاحط فكبضّبٕ هرتلف، اظ تغ٘٘طات اؾتمجبل ًوبٌٗس ٍلٖ  ٍ ثَُض هؿتوط ازاهِ پ٘سا هٖ ًوبٗس. اگط ظهٌِ٘ تغ٘٘ط هؿبٖس ًجبقس ٍ هعاٗبٕ آى ثطإ افطاز تَرِ٘ ًكسُ ثبقس افطاز

ٖ زض ؾبظهبى هٖ ثبقس اٗزبز تحَلات زض ثبٌَبً زض همبثل آى ؾطؾرتٖ ًكبى زازُ ٍ همبٍهت هٖ ًوبٌٗس. ّوبًَُض وِ ذَز هسٗطٗت ٍ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ زاضإ اّو٘ت ثبلا ٍ ًمف لبثل تَرْ

 ( 4384)ؾٗبزت، ٖ اؾت. ً٘طٍّب ً٘ع زاضإ يطٍضت ٍ ْطافت ذبن

 هوؿٌٖ تبح٘ط زاضز؟ قْطؾتبى پطٍضـ ٍ آهَظـ ؾبظهبى وبضوٌبى ؾبظهبًٖ، تحَل زض اًؿبًٖ هٌبثٕ هسٗطٗت ؾَال انل وِ زض اٌٗزب هُطح هٖ قَز اٌٗؿت وِ آٗب احطثركٖ

 اَذاف تحقیق

 ِٗ هَضزٕ ؾبظهبى آهَظـ ٍ پطٍضـ قْطؾتبى هوؿٌٖ هٖ ثبقس.ّسف ولٖ اظ اًزبم اٗي همبلِ احطثركٖ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ زض تحَل ؾبظهبًٖ، هُبل

 اَذاف جشئی

 تؿْ٘ن اَلاٖبت زض تحَل ؾبظهبًٖ وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ قْطؾتبى هوؿٌٖ.تٗ٘٘ي ضاثُِ ث٘ي 

 تٗ٘٘ي ضاثُِ ث٘ي ًحَُ پطزاذت ّب زض تحَل ؾبظهبًٖ وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ قْطؾتبى هوؿٌٖ.

 زض تحَل ؾبظهبًٖ وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ قْطؾتبى هوؿٌٖ.بضٕ وبضوٌبى اؾتملال وتٗ٘٘ي ضاثُِ ث٘ي 

 زض تحَل ؾبظهبًٖ وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ قْطؾتبى هوؿٌٖ.وبضت٘وٖ وبضوٌبى تٗ٘٘ي ضاثُِ ث٘ي 

 زض تحَل ؾبظهبًٖ وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ قْطؾتبى هوؿٌٖ.فطنت ّبٕ اضتمبٕ وبضٕ تٗ٘٘ي ضاثُِ ث٘ي 

 فزضیبت تحقیق

 تحَل ؾبظهبًٖ وبضوٌبى ضاثُِ هٌٗبزاض ٍرَز زاضز. ثطًٓط هٖ ضؾس ث٘ي تؿْ٘ن اَلاٖبت ثِ 

 تحَل ؾبظهبًٖ وبضوٌبى ضاثُِ هٌٗبزاض ٍرَز زاضز. ثطثِ ًٓط هٖ ضؾس ث٘ي ًحَُ پطزاذت ّب 
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 تحَل ؾبظهبًٖ وبضوٌبى ضاثُِ هٌٗبزاض ٍرَز زاضز. ثطاؾتملال وبضٕ وبضوٌبى ثِ ًٓط هٖ ضؾس ث٘ي 

 تحَل ؾبظهبًٖ وبضوٌبى ضاثُِ هٌٗبزاض ٍرَز زاضز. ثطوبضت٘وٖ وبضوٌبى ٖ ضؾس ث٘ي ثِ ًٓط ه

 تحَل ؾبظهبًٖ وبضوٌبى ضاثُِ هٌٗبزاض ٍرَز زاضز. ثطفطنت ّبٕ اضتمبٕ وبضٕ ثِ ًٓط هٖ ضؾس ث٘ي 

 تحَل ؾبظهبًٖ وبضوٌبى ضاثُِ هٌٗبزاض ٍرَز زاضز. اهٌ٘ت قغلٖ ثطثِ ًٓط هٖ ضؾس ث٘ي 

 ثط تحَل ؾبظهبًٖ وبضوٌبى ضاثُِ هٌٗبزاض ٍرَز زاضز. هؿئَل٘ت ٍ پبؾرگَٖٗ٘ي ثِ ًٓط هٖ ضؾس ث

 مذل تحقیق              
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 مسئولیت و پبسخگویی

 

 تحول سازمانی

 استقلال کبری

 فرصت هبی ارتقبی کبری

 

 تسهیم اطلاعبت
 

 کبرتیمی کبرکنبن

 

 

 

 

 امنیت شغلی

 

 هبی کبرکنبنپرداخت

 

 هٌبثٕ اًؿبًٖ احطثركٖ هسٗطٗت

 

 هتغ٘ط ٍاثؿتِ
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 تسُیم اطلاعبت  

إ احطثرف ٍ وبضا،  اقبضُ زاضز. اَلاٖبت تؿْ٘ن قسُ زض ؾ٘ؿتن هحبٍضُ ظًز٘طُ تأه٘ي،   تؿْ٘ن اَلاٖبت،  ثِ تَاًبٖٗ قطوت زضظهٌِ٘ تؿْ٘ن زاًف ثب قطوبٕ ظًز٘طُ تأه٘ي ثِ قَُ٘

گ٘طز. ثطإ اؾتفبزُ احطثرف ٍ وبضإ قطوب اظ اٗي ؾ٘ؿتن،  ثِ تؿْ٘ن اَلاٖبت ً٘بظ اؾت. اٗي  اَلاٖبت ث٘ي قطوبٕ هؿتم٘ن ٍ ّوچٌ٘ي توبهٖ قجىِ ظًز٘طُ تأه٘ي ضا زضثط هٖ

)آظهٌسٗبى،   ضٍز قوبض هٖ ّبٕ فطاٌٗس ظًز٘طُ تأه٘ي ثِ تطٗي تَاًبٖٗ ٌَٖاى ٗىٖ اظ اؾبؾٖ هَحك،  ثِ لبلجٖ هٌبؾت اًتمبل زازُ قَز. تؿْ٘ن اَلاٖبت احطثرف ثِ اَلاٖبت،  ثبٗس اظ هٌجٕ

1382 :77) 

 مسئًلیت ي پبسخگًیی

(. زض توبهٖ 888: 0222، 1انُلاح پ٘چ٘سُ ٍ چٌس ٍرْٖ اؾت)هَلگبى  گَٖٗ ٗه (اهّب پبؾد02: 4382قَز)ه٘طؾپبؾٖ،  هٖ  ثب پصٗطـ تٗطٗف ّط پسٗسُ للوطٍ ثحج آى هكرّم

گَٖٗ ثِ ٗه زؾتگبُ  پبؾد  (.زض ٍالٕ هفَْم3: 0228، 2گَٖٗ ضا ٗبفت)آضتلٖ ٍ زٗگطاى تَاى ٗه تٗطٗف ٗب زٗسگبُ هكتطن اظ پبؾد ًوٖ  گَٖٗ ازثّ٘بت هَرَز زض ذهَل هَئَ پبؾد

هفَْم يوي ث٘بى   (. ثٌبثطاٗي ثطإ ضؾ٘سى ثِ ٗه اؾتٌجبٌ هكتطن اظ اٗي3: 0221، 3قَز )ثبًٍؽ ّبٕ ؾ٘بؾٖ هُطح هٖ تطازف ثؿ٘بضٕ اظ ذَاؾتِه  هٌٗبٖٗ تجسٗل قسُ ٍ ثِ ٌَٖاى

 ًٓطات چٌس نبحت ًٓط، وَقف ذَاّس قس تب ٗه ًٓط ربهٕ اًتربة ٍ اضائِ قَز.

 استقلال کبری

 (.246: 1386ذَز ثِ ًحَٕ وِ آظازٕ ٖول وبفٖ ثطإ اًزبم اهَض هحَلِ زاقتِ ثبقٌس)الَاًٖ،   ٖجبضت اؾت اظ ه٘عاى اؾتملال وبضوٌبى زض حَظُ وبضٕ

 فزصت َبی ارتقبی کبری

 (381: 2003،  4فطنت ثِ هَلٗ٘تٖ اَلاق هٖ گطزز وِ زض آى فطز ثط اٗي ثبٍض اؾت وِ ثب ًَتطو٘جٖ هٌبثٕ هٖ تَاًس ثِ ؾَزٕ ًبئل گطزز )قبٗي

زاقتِ ٍ اٗسُ ضاُ  ىبًپصٗطٕ ثطآٍضزى ً٘بظّبٕ ثبظاض اَلاق هٖ گطزز ٍ اٗسُ ثِ تطو٘ت ذلالبًِ هٌبثٕ اَلاق هٖ گطزز ثِ ٖجبضت زٗگط فطنت هبّ٘تٖ هؿئلِ گًَِفطنت اضتمبٕ وبضٕ ثِ اه

 (88:  2003،  5حل اًتربثٖ ثطإ هؿئلِ هصوَض اؾت )اضزٗچَٗلٖ ٍ ّوىبضاى

 پزداخت َبی کبرکىبن

َز ؾبظهبى ثٗس اتوبم ٗه هبُ وبضٕ پطزاذت هٖ گطزز گفتِ هٖ قَز ّوچٌ٘ي اٗي همساض قبهل هَٗلبت ٍ ايبفِ وبضٕ ّبٕ فطز ٍ پبزاـ ّب ً٘ع هٖ قثِ ه٘عاى حمَلٖ وِ ثِ پطؾٌل 

 (.132: 1385)ٖلالِ ثٌس،  

 امىیت ضغلی

هٖ ٍ تَاى هٌسٕ،  ؾبظهبى ٍاثؿتِ ثِ فطز قَز ٍ زض ث٘طٍى ً٘ع ثِ ترهم ٍ هٌَٓض اظ اهٌ٘ت قغلٖ اٗي اؾت وِ ؾبظهبى هَرجبت تَاًبؾبظٕ فطز ضا فطاّن وٌس،  ثَُضٕ وِ اظًٓط تره

 (.4: 1386)پَضآهي،   تَاًوٌسٕ فطز ً٘بظ ثبقس

 کبرتیمی کبرکىبن

 (.14: 1385ثِ قىلٖ اظ وبض گفتِ هٖ قَز وِ فطز ثِ نَضت گطٍّٖ ٍ هكبضوتٖ ثب زٗگطاى وبض هٖ وٌس )ه٘طؾپبؾٖ،  

 مببوی وظزی ي پیطیىٍ تحقیق

 بریف تحًل در سبسمبن)تحًل سبسمبوی(تع

هُطح قس.اؾبؼ آى ثط ثٌ٘ف ٍ آگبّٖ ّبٕ حبنل اظ پَٗبٖٗ گطٍّٖ َطح ٖولٖ هطتجٍ ثبتغ٘٘طثطًبهِ  4182تحَل ؾبظهبًٖ ، ًَٖٖ ضاّجطز ثْؿبظٕ اؾت وِ زض اٍاذط زِّ 

طِٗ ّب ٍوبضثطزّب ضؾ٘سُ اؾت وِ هٖ تَاًس ثؿ٘بضٕ اظ هؿبئل هْن اًؿبًٖ هَرَز زض ؾبظهبى ضا ضٗعٕ قسُ اؾتَاض اؾت. تحَل ؾبظهبًٖ زض ضاُ تىبهل ذَز ثِ چبضُ اًسٗكٖ هٌؿزن اظ ًٓ

قسُ إ وِ هٌزط ثِ تطث٘ت افطاز ،گطٍُ  حل ٍ فهل وٌس. تحَل ؾبظهبًٖ ، اظ تكى٘لات ؾبظهبى ّب ٍ ّوچٌ٘ي افطاز زضٍى آًْب ٍچگًَگٖ وبضوطزقبى ٍ ً٘ع زض ظهٌِ٘ تغ٘٘ط ثطًبهِ ضٗعٕ

 ٍ زِّ اذ٘ط هٖ ثبقس. 4112بى ثِ وبضوطز ثْتط هٖ قَز ؾري ثِ ه٘بى آٍضز. تحَل زض ّوِ رب هتساٍل ثَزُ ٍ اظ رولِ هَئَ ّبٕ حبثت اٍاذط زِّ ّب ٍ ؾبظه

                                                            
1  - mouylgan 
2  - artely and all 
3  - bavnes 
4  -  Shane 
5  -  Ardichvili et. al. 
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 اَذاف تحًل سبسمبوی 

ف گصاضٕ ،ً٘بظّب ٍ هَلٗ٘ت ّبٕ ؾبظهبى ضا ضٍقي تٗ٘٘ي اّساف ٍ همبنس ضٍـ ، ٍ چبضُ رَٖٗ ٍ تفىط ٍ تلاـ ّبٕ پ٘چ٘سُ تغ٘٘ط ٍ تحَل ثِ ّسف گصاضٕ زل٘ك ً٘بظ زاضز.ّس

: 4382آگبّٖ زاضًس.)ؾ٘سرَازٗي،  هٖ وٌس ٍ زلت ٍ زضؾتٖ پبؾد ّب ٍ ٍاوٌف ّبٕ هسٗطاى زض ثطذَضز ثب هَلٗ٘ت ّب  ضاافعاٗف هٖ زّس.هسٗطاًٖ وِ ثِ توبم ً٘بظهٌسٕ ّبٕ يطٍضٕ

14) 

اف ضا ضٍقي ٍ اتربش تهو٘ن زضثبضُ آًچِ ضا وِ ثبٗس ثكَز ّساٗت ٍ ضاٌّوبٖٗ هٖ ًوبٌٗس.ثطًبهِ ضٗعٕ زض زؾت٘بثٖ ثِ زض هسٗطٗت تغ٘٘ط ٍ تحَل اًُٗبف پصٗطٕ ث٘كتطٕ زاضًس اّس

ٍٕ اًؿبًٖ ٍ َل زضؾبذتبض ،فٌبٍضٕ ، ً٘طاّساف ٍٗػُ ، ظهبى ٍ وَقف ضا ثِ ووتطٗي حس ذَز ه٘طؾبًس. توبم ؾبظهبى ّب ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ زٍ ّسف ٌٖٗٗ، ثمب ٍ تَؾِٗ ، ثِ تغ٘٘ط ٍ تح

قس ٍتَؾِٗ زض رٌجِ ّبٕ هرتلف زاقتِ ٍْبٗف ذَز السام هٖ وٌٌس.اگط ؾبظهبًٖ ثرَاّس زضاٗي هحٍ٘ پ٘چ٘سُ ٍ ًبپبٗساض ثبلٖ ثوبًس ٍ ّوچٌ٘ي ٖلاٍُ ثط ثمب زض اٗي هحٍ٘ ضلبثتٖ ض

ركٖ ، وبّف ّعٌِٗ ّب، زؾت٘بثٖ ثِ هَلٗ٘ت هُوئي ثطإ ثطًبهِ ضٗعٕ ٍ تهو٘ن ثبقس يطٍضت زاضز وِ ًؿجت ثِ تغ٘٘ط ٍ تحَل حؿبؾ٘ت ث٘كتطٕ ًكبى زّس.افعاٗف ثْطُ ٍضٕ ٍ احطث

 (042: 4381گ٘طٕ ،افعاٗف لسضت پ٘ف ثٌٖ٘ ٍ تٌَٔ ثرك٘سى ثِ تٗسز ٍ تٌَٔ هحهَلات ٍ ذسهبت اظ زٗگط اّساف تحَل ؾبظهبًٖ هٖ ثبقس.)زٖبٖٗ، 

 َذایت فزایىذ تحًل سبسمبوی 

گ٘عـ زازى ثِ وبضوٌبى زض ضاؾتبٕ اضتمبٕ افعاٗف هْبضت ّبٕ اًؿبًٖ گبم ثطزاضز.ضّجطاى ًمف انلٖ ضا زض هَفم٘ت ٍ قىؿت ٖول٘بت هطثٌَ ثِ ضّجطٕ زض ؾبظهبى ه٘جبٗؿت ثَؾ٘لِ اً

مف هْوٖ ضا زض فطاٌٗستحَل اٗفب هٖ جطاى ًتحَل ؾبظهبًٖ اٗفب ًوبٌٗس.اظ آًزب وِ تحَل زض ّط ؾبظهبًٖ پ٘چ٘سُ ٍ ظهبى ثطاؾت ثِ زل٘ل ٍرَز ٖبهل اًؿبًٖ ٗب همبٍهت احتوبلٖ آى ، ضّ

سٗطٗت هٖ تَاًس ثِ ثْجَز احتوبل وٌٌس.ٍْ٘فِ ضّجطاى ثطاًگ٘رتي افطاز ٍ گطٍّْب ثِ هٌَٓض پصٗطـ ٍ آهبزُ قسى ثطإ تغ٘٘طات تٌس ٍ ؾطٕٗ زض ؾبظهبى هٖ ثبقس.هْبضت ضّجطٕ ه

حلِ فطاٌٗس تغ٘٘ط آغبظ هٖ قَز.اگط همبٍهت ظٗبزٕ هكبّسُ قَز هسٗطٗت فطنتٖ ثطإ اًُٗبف پصٗط پصٗطـ تغ٘٘ط ٍ تحَل ووه وٌس.اٗي اهط هْن اؾت وِ چٌ٘ي ضفتبضٕ زض اٗي هط

ُ آغبظ هٖ قَز وِ زض اٗي ّن ثَُض هؿتم٘ن وطزى ثطًبهِ ّب اٗزبز هٖ وٌس.ضفتبض ضّجطٕ زض اٗي هطحلِ ، ثب اؾتفبزُ اظ هٌبثٕ اَلاٖبتٖ هتٌَٔ ثطإ تجسٗل ّسف ّبٕ ولٖ ثِ اّساف ٍٗػ

وٌ٘بى حبنل وٌس وِ ّط ًَٖٕ اظ ثرف تحت تبح٘ط زضؾبظهبى لبثل تزعِٗ ٍ تحل٘ل اؾت.آگبّٖ ًؿجت ثِ تغ٘٘ط ثبٗس اٗزبز قَز تب گطٍُ ّب ٍ افطازضا ثطإ آى آهبزُ ؾبظز ٍ اَتَؾٍ 

هٖ ضٍز. ضّجطاى ثب اؾتفبزُ اظ هْبضت ذَز زض ثطذَضز ثب وبزض اًؿبًٖ  ؾبظهبى ثِ آى اٖتوبززاضز.ثَاؾُِ ّو٘ي زلاٗل ٍ السام ّب اؾت وِ تًبز ، ًبآگبّٖ ٗب تطؼ اظ آى ون ٍ ٗب اظ ث٘ي

ضا زض رْت ووه ثِ تحمك اّساف ٍ  ثْتطٗي السام ّب ضااًزبم هٖ زٌّس تب زض ذهَل تغ٘٘طات ٗه تْٗس ٍ حوبٗت ثِ ٍرَز آٍضًس ٍ ثتَاًٌسثْتطٗي تبح٘ط ٍ فطٌّگ ؾبظهبًٖ پَٗبٖٗ

 (80: 4382رَازٗي، ضؾبلت ّبٕ ؾبظهبًٖ زاقتِ ثبقٌس.)ؾ٘س 

 ضزيرت تحًل سبسمبوی 

 گطفتِ هٖ قَز.قطٌ لاظم ثطإ اٗزبز تحَل ٗه ؾبظهبى ٍ ٗب ارتوبٔ ، قٌبؾبٖٗ يطٍضت احؿبؼ ً٘بظ ثِ تحَل اؾت ثَُض هٗوَل ثِ زٍ ٖلت يطٍضت تحَل ًبزٗسُ 

 ًپصٗطفتي اٗي اهطوِ تحَل ٍ زگطگًَٖ ثطإ ثمبٕ ؾبظهبًٖ اهطٕ ح٘بتٖ اؾت.-4

ٌگٖ ثب هحٍ٘ ذبضد ٍ زاذل تي اٗي اهط وِ ثب تغ٘٘طات زض ؾ٘بؾت التهبزٕ زٍلت ، ضفتبض ٍ ذَاؾتِ ّبٕ اضثبة ضرَٖبى تغ٘٘ط هٖ ٗبثس ٍ اٗي اهط اظ ًت٘زِ ٍ لعٍم ّوبًّپصٗطف -0

ؾلاهتٖ ؾبظهبى ضا اظ  لٖ ؾبظهبى ازاضُ قسُ ٍ احط ثركٖ ٍ تحَل ؾبظهبى، فٗبل٘ت ٗب تلاقٖ اؾت ثطًبهِ ضٗعٕ قسُ زض ؾطاؾط ؾبظهبى وِ ثِ ٍؾ٘لِ هسٗطٗت ٖب ؾبظهبًٖ ًبقٖ هٖ قَز.

  (.0222  َطٗك ثطًبهِ ّبٕ تغ٘٘ط ثطًبهِ ضٗعٕ قسُ زض فطاٌٗسّبٕ ؾبظهبى،ثب اؾتفبزُ اظ ٖلَم ضفتبضٕ افعاٗف هٖ زّس.)ثه ّبضز 

هحٍ٘ وبضٕ ؾبظهبًٖ)ثِ هٌَٓض  اؾت وِ زض فطاٌٗس تغ٘٘ط ثطًبهِ ضٗعٕ قسُ  تحَل ؾبظهبى: هزوَِٖ إ اظ ًٓطِٗ ّب ٍ اضظـ ّب، اؾتطاتػٕ ّب ٍ فٌَى هجتٌٖ ثط ٖلَم ضفتبضٕ

تحَل ؾبظهبى ٖجبضت اؾت اظ فطاٌٗس  (.0242قَز )پَضاؼ ٍضاثطتؿَى ،  افعاٗف ثْجَز ٖولىطز فطزٕ ٍ ؾبظهبًٖ، اظ َطٗك تغ٘٘ط ضفتبض اًٖبٕ ؾبظهبى زض قغلكبى(، ثىبض گطفتِ هٖ 

  (.0228ضفتبضٕ)ثَضن  ٗه ؾبظهبى اظ َطٗك ثْطُ گ٘طٕ اظ ًٓطِٗ، پػٍّف ٍ فٌَى ٖلَم  ثطًبهِ ضٗعٕ قسُ زض تغ٘٘ط فطٌّگ

فطزٕ اضائِ هٖ زٌّس. ّوِ نبحت ًٓطاى  ّوبًَُض وِ هلاحِٓ هٖ فطهبٗ٘س،تٗبضٗف فَق الصوط زاضإ هَاضز هكبثْٖ ّؿتٌس ٍ ّوچٌ٘ي ّط وسام ثٌ٘ف ّب ٍ اگبّْ٘بٕ هٌحهط ثِ 

ضٗعٕ قسُ هَضز اؾتفبزُ لطاض هٖ گ٘طز. ّو٘ي ََض آًْب هتفك المَلٌس وِ ّسف ٍ هحَض  ضقتِ إ اؾت اظ ٖلَم ضفتبضٕ ٍ وبضثطزٕ وِ ثطإ تغ٘٘ط ثطًبهِ  تَافك زاضًس وِ تحَل ؾبظهبى

 (.440: 4381ظازُ ٍ وبْوٖ،  )قطٗف  ؾبظهبى،احطثركٖ ؾبظهبى ٗب ثْؿبظٕ فطزٕ اؾت. تغ٘٘ط،ول ؾبظهبى ٗب ؾ٘ؿتن اؾت. ّسف تحَل 

 یم تًاومىذسبسی ي تحًل سبسمبویمفبَ

 زض هَضز تَاًوٌسؾبظٕ ٍ تحَل ؾبظهبًٖ، تٗبضٗف هتٗسزٕ قسُ اؾت وِ زض ظٗط ثِ ثطذٖ اظ آًْب اقبضُ هٖ قَز:

ى تْٗس وبضوٌبى ًؿجت ثِ ؾبظهبى ٍ ثِ ٍضٕ اظ ضاُ ثبلاثطز ، ثطإ وؿت زؾتبٍضزّبٕ قگفت اًگ٘ع ٍ تىٌ٘ىٖ اؾت ثطإ افعاٗف ثْطُ تَاًبؾبظٕ، ٌٖٗٗ آظازوطزى ً٘طٍّبٕ زضًٍٖ افطاز -

 ٖىؽ. 

جِ ثط پ٘چ٘سگٖ ٍ قتبة چبلكْبٖٗ وِ زض تَاًبؾبظٕ ٌٖٗٗ فطاٌٗسٕ وِ اظ ضاُ آى هسٗطاى ثِ وبضوٌبى اربظُ هٖ زٌّس تب لسضت ثِ زؾت آٍضًس ٍ زض زاذل ؾبظهبى ًفَش ٗبثٌس. ثطإ غل -

 (. 181: 4384ٍاثؿتِ ثِ اٗي اؾت وِ تب چِ اًساظُ هٖ تَاى توبم وبضوٌبى ضا نبحت لسضت وطز. )اٗطاى ًػاز پبضٗعٕ، ضٍ هٖ قَٗن، هَفم٘ت ٗه ؾبظهبى  هحٍ٘ اهطٍظٕ ثب آى ضٍثِ

 تحًل سبسمبوی
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هرتلف ؾ٘ؿتن ؾبظهبًٖ. وٌس: تَاى ثرك٘سى ثِ فطاٌٗسّبٕ ٖول٘بتٖ ٍ ً٘طٍّبٕ اًؿبًٖ زض ؾبظهبى ثطإ ثبلاثطزى و٘ف٘ت ٖولىطز اضگبًْبٕ  ل٘پ٘ت ثْجَز ؾبظهبى ضا چٌ٘ي تٗطٗف هٖ

 (48: 4322)َبّطٕ لاضٕ، 

ّبٕ تغ٘٘ط ثطًبهِ ضٗعٕ  ضٗعٕ قسُ، زض ؾطاؾط ؾبظهبى وِ ثِ ٍؾ٘لِ هسٗطٗت ٖبلٖ ؾــبظهبى ازاضُ قسُ ٍ احطثركٖ ٍ ؾلاهتٖ ؾبظهبى ضا اظ ضاُ ثطًبهِ تحَل ؾبظهبى، تلاقٖ اؾت ثطًبهِ

 ّبٕ تحَل ؾبظهبى ٖجبضت اًس اظ : ضٕ افعاٗف هٖ زّس. ّسفقسُ زض فطاٌٗسّبٕ ؾبظهبى، ثب اؾتفبزُ اظ ٖلَم ضفتب

 ، اؾتطاتػٕ، افطاز ٍ فطٌّگ ؾبظهبى؛ ( افعاٗف ؾبظگبضٕ ث٘ي ؾبذتبض، فطاٌٗسّب 4

 ( اٗزبز ٍ تَؾِٗ ضاُ حلْبٕ ًَ ٍ ذلالبًِ زض ؾبظهبى؛ 0

 (.  02: 4388،  الَاًٖ ( تَؾِٗ تَاًبٖٗ ًَؾبظٕ ؾبظهبى ) 3

پصٗطٕ ثب  ز وِ ثْجَز ؾبظهبًٖ تلاقٖ ََلاًٖ هست ثطإ تمَٗت تَاى حل هؿئلِ ؾبظهبى ٍ ًَؾبظٕ فطاٌٗسّبٕ آى هجتٌٖ ثط هسٗطٗت هَحط ٍ فطٌّگ هكبضوتفطًچ ًٍسل ث٘بى هٖ زاض

 (. 12: 4321گ٘طٕ اظ زاًف ضفتبضٕ اؾت )الحؿٌٖ٘،  گط( ٍ ثْطُ اؾتفبزُ اظ َٖاهل تغ٘٘طزٌّسُ )هساذلِ

 بسمبویوقص مىببع اوسبوی در تحًلات س

ُٗبف لاظم ضا ثطإ تحمك آى ًكبى زٌّس. ثْجَز ٍ تحَل ؾبظهبًٖ، چطذِ چٌسثٗسٕ ٍ ًَٖٗ اؾت وِ گطزاًٌسُ آى َٖاهل اًؿبًٖ ّؿتٌس ٍ آًْب ثبٗس ثب ضفتبض ذَزقبى، اًطغٕ، تَاى ٍ اً

ضا هٖ تَاى ثطآٌٗس هخجت تغ٘٘طاتٖ زاًؿت وِ هَرت ثمبء ٍ زٍام ؾ٘ؿتن زض  ، ثْجَز هْوتطٗي ٖبهل تغ٘٘ط ٍ تحَل، ثلَ٘ ضفتبضٕ زض ؾَُح فطزٕ ٍ گطٍّٖ اؾت. زض ًگطـ ؾ٘ؿتوٖ

 Ernst B., & Aبض( گفتِ هٖ قَز. هحٍ٘ هٖ قَز. هَئَ تحَل ٍ ثْجَز، ربهٗ٘ت زاضز ٍ ثِ تغ٘٘طات زض ث٘ف اظ ٗه ثٗس اظ ارعإ انلٖ ؾبظهبى قبهل: )اًؿبى، تىٌَلَغٕ ٍ ؾبذت

 Andreas , David 2005) ( وِ ؾبظهبًْب هرلَق ثكطًس ٍ ً٘ع ثطإ اهتساز ثمبٕ آًْب، اًؿبى ًمف اٍل ضا زاضز، ثٌبثطاٗي ٖبهل اؾبؾٖ تغ٘٘ط زض ؾبظهبى، اًؿبى اؾت.  اظ آًزب 

 اگط ؾ٘ؿتن تغ٘٘ط ضا ثِ تٗج٘طٕ هتكىل اظ ؾِ هؤلفِ ثِ اٗي گًَِ ثساً٘ن:

 . هحطوِ ّبٕ تغ٘٘ط؛4

 . هىبً٘عهْبٕ تغ٘٘ط؛0

 . َٖاهل تغ٘٘ط. 3

، ضًٍس ضٍ ثِ تىبهل  ّب، اًؿبى ثِ ٌَٖاى ّؿتِ انلٖ ٍ هحطن ٍالٖٗ هُطح اؾت. ٍالٗ٘ت اٗي اؾت وِ ّوَاضُ زض َْْض ٍ افَل توسًْب، پ٘كطفت ٖلن ٍ تىٌَلَغٕ ؾٔ اٗي هَلفِ زض ّط

لاظم ثطإ تغ٘٘ط، ٖجبضتٌس اظ : هٌبثٕ هبلٖ، هٌبثٕ اَلاٖبتٖ، وو٘ت ؾبظهبًْبٍ تحَلات فعاٌٗسُ زض فطٌّگ، ًمف اًؿبى هحَضٕ اؾت، ّطچٌس انل تغ٘٘ط ً٘ع ٍالٗ٘تٖ اؾبؾٖ اؾت. هٌبثٕ 

 ، ارعإ انلٖ ؾبظهبى ّؿتٌس، ّطٗه رساگبًِ ٗب تَأهبى هٖ تَاًٌس هَئَ تغ٘٘ط ٍالٕ قًَس : ٍ و٘ف٘ت وبضوٌبى هترهم، ظهبى ٍ لسضت لاظم. اظ آًزب وِ اًؿبى، تىٌَلَغٕ ٍ ؾبذتبض

 ٍ تَاًبْٗ٘ب؛. اًؿبى ثب هزوَِٖ إ اظ اضظقْب 4

 . تىٌَلَغٕ قبهل تغ٘٘ط زض تزْ٘عات، آهَظقْب ٍ تَاًبْٗ٘ب؛0

 . ٖبهل ؾبذتبضٕ، تغ٘٘ط زض ضٍقْب، ظٗطؾبذتبضّبٕ ؾ٘ؿتن ثِ ٌَٖاى ثؿتط فطاٌٗسّبٕ ؾبظهبًٖ. 3

طٕ زؾلط ؾِ ضٍـ ٍالٖٗ ضا ثطإ تغ٘٘ط ؾبظهبًٖ ثِ اٗي گًَِ زگطگًَٖ زض ؾبذتبض، هؿتلعم تحَل هخجت ٍ ؾبظًسُ زض هزوَِٖ لَاٖس، ٌّزبضّب، ضٍِٗ ّب ٍ يَاثٍ ؾبظهبًٖ اؾت. گ

 هُطح هٖ وٌس :

ٕ اٖوبل تغ٘٘ط ٍ ٗب اٗزبز تغ٘٘طاتٖ زض . ضٍقْبٕ هجتٌٖ ثط لسضت ٗه ربًجِ، اظ رولِ اؾتفبزُ اظ اذت٘بضّبٕ ازاضٕ زض اٖلام ٗه َطفِ هؿئلِ ٍ ٗب ربٗگعٗي ؾبذتي افطاز ول٘سٕ ثطا4

 بح٘طلطاضزازى هَاضز هَضز ًٓط. ؾبذتبض ؾبظهبى ثطإ تحت ت

گ٘طٕ اظ وبض گطٍّٖ ٍ ضٍـ حل هؿبلِ گطٍّٖ. زض اٗي ضٍقْب تغ٘٘ط اظ ثبلا ثِ پبٗ٘ي تحو٘ل ًوٖ قَز، ثلىِ اذت٘بضّب ٍ اهىبًبت لاظم ثطإ  . ضٍقْبٕ هجتٌٖ ثط تؿْ٘ن لسضت، ثْط0ُ

 َضز ضاّىبضّبٕ تغ٘٘ط ٍ حتٖ تكر٘م هَئَ تغ٘٘ط ً٘ع ثپطزاظًس. تغ٘٘ط ثِ گطٍّْب ٍاگصاض هٖ قَز تب آًْب ثِ هكَضت ٍ اتربش تهو٘ن زض ه

 . ضٍـ تفَٗى لسضت اٗزبز تغ٘٘ط، ضٍـ آهَظـ حؿبؾ٘ت ًؿجت ثِ فطاٌٗسّبٕ ضفتبض فطزٕ ٍ گطٍّٖ زض رْت ثْجَز ٖولىطز. 3

 تغ٘٘ط ٖجبضتٌس اظ :، زٍ ٖبهل هْن  آٌٗس اظ آًزب وِ ؾبظهبًْب ٍ هحٍ٘، ؾبذتِ ٍ پطزاذتِ اًؿبى ٍ اوَلَغٕ ثِ قوبض هٖ

 . ذَزافعاٖٗ ٖلن؛4

 . ذَزافعاٖٗ اًؿبى.0

 (. 31: 4321ؾبظهبًْب ًبگعٗط، حطوت زاضًس ٍ وبضآهسٕ ؾبظهبى، ً٘بظهٌس تغ٘٘ط، تحَل ٍ ثْجَز اؾت )الحؿٌٖ٘، 

 ؾبظهبى، هتكىل اظ َٖاهل اًؿبًٖ هرتلف ثب ٖلاٗك، اٍلَٗت ّب، هٗ٘بضّب ٍ ٖولىطزّبٕ هتفبٍتٖ اؾت. 

 َلِ ذلانِ هٖ وٌس :ٌفٕ زض زضٍى ؾبظهـبى، زض هزؤَ ً٘طٍٕ لبثل هلاحِٓ إ ثطإ اٗزبز تغ٘٘طات ّؿتٌس. ضٗچبضزال زفت هَئَ تغ٘٘طات ؾبظهبًٖ ضا زض چْبض همَٖاهل شٗ

 ّبٕ اَلاٖبتٖ ٍ حؿبثساضٕ.  ، ؾ٘ؿتن تغ٘٘طات ازاضٕ، قبهل: تغ٘٘ط ؾبذتبض، ّسفْب، ذَاّكْبٕ ؾبظهبى، ؾ٘ؿتن پبزاـ -

 ّب ٍ ضفتبض افطاز اؾت.  : تغ٘٘ط زض ًگطقْب، هْبضتْب، تزطثِ ٘طات زض افطاز ؾبظهبى زضثطگ٘طًسُتغ٘ -
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گ٘طز وِ، قبهل: زاًف، آگبّٖ ٍ هْبضتٖ هٖ قَز وِ هكرم وٌٌسُ ه٘عاى قبٗؿتگٖ ؾبظهبى اؾت.  تغ٘٘ط زض تىٌَلَغٕ، اٗي ًَٔ تغ٘٘ط زض ضاثُِ ثب فطاٌٗس تَل٘س ؾبظهبى نَضت هٖ -

 ، افعاٗف وبضاٖٗ ٍ همساض ٍ ه٘عاى تَل٘س اؾت. زبز چٌ٘ي تغ٘٘طّٕسف اظ اٗ

 تغ٘٘ط زض وبلاّب ٍ ذسهبت وِ هطثٌَ ثِ اضائِ هحهَلات رسٗس، تغ٘٘ط زض قَُ٘ تَل٘س ٍ ٗب ضاُ اًساظٕ ذٌَُ رسٗس تَل٘س هٖ قَز.  -

 رع ول٘سٕ اؾت. ٌٖبنط ول٘سٕ زض اٗزبز زگطگًَٖ ؾبظهبًْب ٖجبضتٌس اظ : ثِ ََض ولٖ تغ٘٘طات ٗب ًَآٍضٕ ّبٕ هكرم، ثِ ََض هٗوَل قبهل انلاحبتٖ زض ٗه ٗب چٌس

 ّبٕ ؾبظهبًٖ اؾت.  قسى ثِ ّسف. ؾبذتبض ؾبظهبًٖ: وِ الگَٖٗ اظ تٗبهلات ٍ ّوبٌّگٖ َطاحٖ قسُ اظ َطف هسٗطٗت ثطإ هطتجٍ ؾبذتي ٍْبٗف افطاز ٍ گطٍّْب ثِ هٌَٓض ًبئل 4

 ل ضٍقْبٕ اًزبم وبض اؾت وِ ٗه ؾبظهبى ثطإ تَل٘س هحهَلات ٍ تَظٕٗ ذسهبت ذَز ثِ وبضهٖ گ٘طز. . فٌبٍضٕ : قبهل زاًف، اثعاض ٍ ٍؾب0ٗ

ٗف وبضٕ اؾت. ثِ هٌَٓض افعاٗف ه٘عاى تبح٘ط . ً٘طٍٕ اًؿبًٖ : هٌَٓض اظ اٗزبز زگطگًَٖ افطاز زض هحٍ٘ وبض، انلاح هْبضتْب، ازضاوْب، ثطزاقت ّب ٍ ضفتبض هَضز لعٍم ثطإ اًزبم ٍْب3

 زگطگًَْ٘بٕ نَضت گطفتِ زض زٗگط ٌٖبنط ؾبظهبًٖ، اظ لج٘ل: ؾبذتبض ؾبظهبًٖ ٍ فٌبٍضٕ، زگطگًَٖ زض ثرف ً٘طٍٕ اًؿبًٖ لاظم اؾت. 

: 4322بّطٕ لاضٕ، ثبقس وِ اًٖبٕ ٗه ؾبظهبى ضا ثِ ّن پًَ٘س هٖ زّس )َ . فطٌّگ ؾبظهبًٖ : هٌَٓض اظ فطٌّگ ؾبظهبًٖ، هزوَِٖ إ اظ اضظقْب، تْٗسّب ٍ ثبٍضّبٕ هكتطن ه1ٖ

421 .) 

 رتقبی تزاس مىببع اوسبویا

سا هٖ وٌس ٍ ثب پطٍضزُ قسى ٍ ووبل ذَز هٖ اضتمبٕ تطاظ هٌبثٕ اًؿبًٖ، ثِ فٗبل٘تْبٖٗ گفتِ هٖ قَز وِ زض آى هٌبثٕ اًؿبًٖ قبٗؿتگٖ ٍ لسضت لاظم ثطإ اٗزبز تحَلات ؾبظهبًٖ ضا پ٘

ؾبظهبًْبٕ ثبلٌسُ ٍ اًؿبى ؾبظ گؿتطـ زّس؛ ٌٖٗٗ فٗبل٘تْبٖٗ وِ اظ ضاُ آًْب، وبضوٌبى ثِ ََضهساٍم ثبتغ٘٘طات ٍ ضقس ؾبظهبى ّوگبم هٖ تَاًس ذلال٘ت ٍ آفطٌٌٗسگٖ ذَٗف ضا تب اٗزبز 

ظٕ قغلٖ، ؾ٘ؿتن هكبضوت، ّبٕ هٌبؾت ثطإ اضتمبٕ تطاظ هٌبثٕ اًؿبًٖ، ٖجبضتٌس اظ : اؾتمطاض ؾ٘ؿتن قبٗؿتِ ؾبلاضٕ، ؾ٘ؿتن تَؾِٗ قغلٖ، ؾ٘ؿتن غٌٖ ؾب قًَس. ثطذٖ اظ قَُ٘

 )  0228Frank, B., Eckrich, H., & Rohr, J )ؾ٘ؿتن تَاًجركٖ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ، ؾ٘ؿتن ٖملاً٘ت ضفتبضٕ ٍ شٌّ٘ت فلؿفٖ.

(، افعاٗف قوبض ٖول٘بت زض ٗه قغل  ٕثِ ٖجبضت زٗگط: اظ ٗه َطف، لطاضزازى افطاز قبٗؿتِ زض هكبغل ٍ هٌبنت هطثٌَ ثِ ذَزقبى وِ تَاًوٌسٕ اًزبم آى ضا زاضًس ) قبٗؿتِ ؾبلاض

قَز، )غٌٖ ؾبظٕ قغلٖ( ثبٖج افعاٗف ضيبٗت وبضوٌبى ٍ تبه٘ي  )تَؾِٗ قغلٖ( ٍ ارـبظُ زازى ثِ وبضوٌبى زض ظهٌِ٘ ثطْٖسُ گطفتي ثطذٖ اظ ٍْبٗف وِ ثِ ٍؾ٘لِ ؾطپطؾتبى اًزبم هٖ

قَز. اظ َطف زٗگط، تَاًوٌسؾبظٕ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ اظ ضاُ  بق ّطچِ ث٘كتط ثب زگطگًَْ٘ب ٍ تحَلات هحُٖ٘ هًٖ٘بظّبٕ ضٍحٖ آًْب ٍ تَاًوٌسؾبظٕ ٍ اٗزبز آهبزگٖ زض آًبى ثطإ اًُج

 إ وِ ثبٗس اظ تلاظم ٖمل ٍ ووبل ذَاّٖهكبضوت، تؿْ٘ن لسضت ٍ اُٖبٕ اؾتملال ثِ آًبى هٖ تَاًس هٌزط ثِ ثبلٌسگٖ ؾبظهبى ٍ اًؿبى ٍ زض ًت٘زِ اضتمبٕ تطاظ ثبلٌسگٖ قَز؛ هؿئلِ 

 ً٘ع ثطذَضزاض قَز. 

٘ت ضفتبضٕ ً٘ع ثْطُ ّبٕ ٖملٖ ثطذَضزاض ثبقس ٍ اظ ٖملاً ثطإ اؾتمطاض ٖملاً٘ت ضفتبضٕ، وَقف زٍربًجِ فطز ٍ ؾـبظهبى لاظم اؾت. ٌٖٗٗ فطز ثبٗس اظ هَّجت ٖلن، ضٍح ٖلوٖ ٍ اؾتٌجبٌ

وطات٘ه ثِ قىَفبٖٗ ضفتبض ٖملاًٖ ووه وٌس وِ هٌس قَز. ؾبظهبى ً٘ع ثبٗس ثب اثعاضّبٖٗ، ًٓ٘ط: آهَظـ فٌَى هطتجٍ ثب ثْجَز ضفتبض، تكَٗك ٍ تٌجِ٘ ٍ..... ٍ ً٘ع اتربش ؾجه هسٗطٗت زهَ

سگٖ ؾبظهبى ٍ زضًْبٗت ثبلٌسگٖ فطز ٍ ربهِٗ اتفبق هٖ افتس. آًْب وِ اظ ٖملاً٘ت ضفتبضٕ ثطذَضزاضًس ٍ زض ًت٘زِ اٗي هؿبٖٖ ٍ ٖملاًٖ قسى فــطز ٍ ؾبظهبى، ثبلٌسگٖ فطز ٍ ً٘ع ثبلٌ

از ثِ قًَس، زاضإ ًَٖٖ شٌّ٘ت هخجت فلؿفٖ ّؿتٌس. اٗزبز شٌّ٘ت فلؿفٖ هخجت، تْٗس ٖوسُ إ اؾت وِ َٖ آى زاٍضْٗبٕ اضظقٖ ثْجَز هٖ ٗبثس ٍ افط هتفىطاًِ ثب هؿبئل هَارِ هٖ

 اى ثطذَضزاضٕ اظ ربهٗ٘ت ٍ تٗوك ٍ اًُٗبف، فىط فطز ضا ثطإ حل هؿبئل، تَاًبتط هٖ ؾبظًس. ه٘ع

 رابطٍ بیه تًاومىذسبسی ي تحًل سبسمبوی

اًؿبًٖ هٗطفٖ وطزُ اًس. ثطإ  بظٕ هٌبثٕنبحجٌٓطاى هسٗطٗت تحَل ٍ ثْؿبظٕ ؾبظهبى، هتغ٘ط رسٗسٕ ثبٌَٖاى تَاًوٌسؾبظٕ وبضوٌبى ضا ثِ ٌَٖاى ٖبهل احطگصاض زض ثْجَز ٖولىطز ٍ ثْؿ

 تَاًوٌسؾبظٕ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ هطاحلٖ ٍرَز زاضز وِ ٖجبضتٌس اظ :

ثبقس. زض اٗي هطحلِ هسٗط ثِ زل٘ل . هطحلِ تؿلٍ: ٗه هسٗط، ٌّگبهٖ هٖ تَاًس افطازٕ ضا وِ زض حُِ٘ ًٓبضتف ّؿتٌس، تَاًوٌس ؾبظز وِ ذَزـ ثط آى ً٘طٍّب اقطاف وبهل زاقتِ 4

 ّبٕ اٍ ضا ثِ هطحلِ ارـطا زض هٖ آٍضز، تب اظ اٗي ضاُ ثِ تَاًبْٗ٘بٕ آًبى افعٍزُ قَز.  زاضز، تهو٘ن هٖ گ٘طز ٍ وبضوٌبى تهو٘نالتساضٕ وِ 

اقتجبُ هٖ وٌٌس ثب آًْب  وٌس ٍ حتٖ زض هَاضزٕ وِ هٖ زاًس وبضوٌبى . هطحلِ هكَضت: ّسف اٗي هطحلِ، اٗي اؾت وِ افطاز ٗبز ثگ٘طًس. زض اٗي هطحلِ، هسٗط ثب وبضوٌبى هكَضت ه0ٖ

 وٌس تب زض ٖول ثب هكىلات ثطذَضز وٌٌس.  هَافمت هٖ

 ََض هكتطن گطفتِ هٖ قًَس.  ّب ثِ . هطحلِ هكبضوت: زض اٗي هطحلِ، تهو٘ن3

 . هطحلِ تفَٗى اذت٘بض: زض اٗي هطحلـِ ثِ افطاز اذت٘بض زازُ هٖ قَز وِ تهو٘ن ثگ٘طًس. 1

، هرتم ًرجگبى ٗب افطاز ؾُح ثبلإ ؾبظهبى ً٘ؿت،  ّبٕ تحَل ؾبظهبى تَاًوٌسؾبظٕ اؾت. هكبضوت زض ثطًبهِ -وبضگ٘طٕ هسل هكبضوت ، ثِٖ ٗىٖ اظ هْوتطٗي هجبًٖ تحَل ؾبظهبً

آٌٗس.  ل ؾبظهبى ثِ قوبض هََٖض ٍؾٖ٘ٗ زض ؾطاؾط ؾبظهبى گؿتطـ پ٘سا وٌس. افعاٗف هكبضوت ٍ تَاًوٌسؾبظٕ، اظ ٖوسُ تطٗي ّسفْبٕ انلٖ ٍ اضظقْبٕ ٍالإ حَظُ تحَ ثلىِ ثبٗس ثِ

ثطإ (Walker, ,, Daniel 2008) گًَٔ لبثل هلاحِٓ إ ٖولىطز فطزٕ ٍ ؾبظهبًٖ ضا ثْجَز هٖ ثركس.  هكبضوت، ًَٖٖ اوؿ٘ط لسضتوٌس اؾت وِ هَضز ٖلالِ افطاز اؾت ٍ ثِ

قَز. ثِ ّو٘ي  زّٖ ثِ افطاز، هحمك هٖ ّب، اٖوبل ًفَش ٍ ً٘ع هؿئَل٘ت ّب، اثطاظ اٗسُ ت، اتربش تهو٘نتَاًوٌسؾبظٕ ثبٗس ثِ افطاز لسضت زاز. اٗي هْن اظ ضاُ اذت٘بضزّٖ ثِ افطاز ثطإ هكبضو

. زض حَظُ تحَل  ثركس ، تَاًوٌسؾبظٕ ضا افعاٗف هٖ زّس ٍ تَاًوٌسؾبظٕ ً٘ع زض َٖو، ٖولىطز ٍ ؾلاهت فطز ضا ثْجَز هٖ ٖلت، هكبضوت، قىل هَحطٕ اظ تَاًوٌسؾبظٕ اؾت. هكبضوت
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ى، تَاًوٌسؾبظٕ اؾت. ّبٕ اٗزبز تغ٘٘ط ثِ گًَِ إ زل٘ك َطاحٖ هٖ قًَس تب ه٘عاى زذبلت ٍ هكبضوت ضّجطاى ٍ اًٖبٕ ؾبظهبى افعاٗف ثبثس. هحَض انلٖ تحَل ؾبظهب بى، ثطًبهِؾبظه

 ثلاؾىَ ثطإ تكطٗح فطاٌٗس تَاًوٌسؾبظٕ، چْبضهطحلِ ضا شوط هٖ وٌس:

 . آهبزگٖ؛4

 فطاز؛. اٗزبز تهَٗطٕ ٍالٖٗ اظ ا0

 . تزؿن آٌٗسُ؛3

 . تغ٘٘ط. 1

 اٍ ثط اٗي ثبٍض ثَز :

 ، تغ٘٘طاتٖ ّوِ ربًجِ يطٍضٕ اؾت.  ثطإ حفّ ٍ ثمبٕ ؾبظهبًْب زض آٌٗسُ ¬-

 افطاز، تغ٘٘طات هَضز ً٘بظ ضا ثِ ضاحتٖ ًرَاٌّس پصٗطفت.  ¬-

 تَاًوٌسؾبظٕ، ول٘سٕ ثطإ ٍازاقتي افطاز، ثِ هكبضوت زض تغ٘٘ط اؾت.  ¬-

ثِ آٌٗسُ ٍ پًَ٘س لسضت ٕ ٗىٖ اظ هْوتطٗي ارعإ تَاًوٌسؾبظٕ، تزؿن آٌٗسُ اؾت؛ ٌٖٗٗ تهَٗطٕ ضٍقي ٍ هٗتجط اظ آٌٗسُ إ هُلَة. تسٍٗي ٗه اؾتطاتػٕ ثطإ ضؾ٘سى ثِ گفتِ ٍ

تَاًوٌسؾبظٕ، هسلٖ هَحط زض ثْجَز  –ٗي هسل هكبضوت شٌّٖ ٍ رؿوٖ وبضوٌبى ثطإ تحمك آى آٌٗسُ پ٘ف ثٌٖ٘ قسُ اظ رولِ، هحَضّبٕ تَاًوٌسؾبظٕ اظ زٗسگبُ ثلاؾىَ اؾت. ثٌبثطا

 (.  2834388الَاًٖ ٍ زاًبٖٗ فطز،  ؾبظهبى اؾت ٍ اٗي هَئَ، ثركٖ اظ هجبًٖ تحَل ؾبظهبى ضا قىل هٖ زّس )

 زاضز. چْبضٖبهل ظٗط زض تغ٘٘ط ٍ تحَل هؿتوط ثطإ پ٘كطفت، ًمكٖ اؾبؾٖ زاضًس وِ زض ّطٗه، اًؿبى ربٗگبُ هٌحهط ثِ فطز ذَز ضا

 . زضذَاؾت زگطگًَٖ؛4

 . تحم٘ك ٍ تَؾِٗ؛0

 . ذلال٘ت ٍ ًَآٍضٕ؛3

 . قبٗؿتگٖ ٍ اهىبى ٖولٖ قسى پ٘كطفت. 1

آى  . فطٌّگ ٗه گطٍُ تٗبلٖ َلت، اظ ؾِ رعء آظازٕ، ٖملاً٘ت ٍ اه٘س ثِ آٌٗسُ تكى٘ل هٖ قَز وِ َٖ ًمف ذَاؾت ٍ احط گطٍُ، زض تحمك ّسفْب ؾبظهبًٖ ٍ ربهِٗ، ث٘ف اظ فطز اؾت

مك ٍ ثِ تَؾِٗ ّسفْبٕ رسٗس فطز ٍ ؾبظهبى گطٍُ ثِ ّوؿَوطزى ثطآٌٗس ً٘طٍّب هٖ پطزاظز تب ثب لسضت ٍ ّن افعاٖٗ ؾبظهبى ٗبفتِ، ٖولىطز ضا اضتمبء، ّسفْبٕ اظ پ٘ف تٗ٘٘ي قسُ ضا هح

تَاًس ثطهجٌبٕ  هٖ اًزبهس. اظ آًزب وِ تغ٘٘ط ٍ تحَل ؾبظًسُ ٍ هؿتوط، تٌْب هٖ ربهِ ٖول ثپَقبًس؛ ّوبى فٗبل٘تْبٖٗ وِ ثِ ثْجَز ؾبظهبى ٍ ثبلٌسگٖ، ذَزقىَفبٖٗ ٍ تىبهل اًؿبى

 (.  80: 4321الحؿٌٖ٘  ، ضاظ ّو٘كگٖ تغ٘٘ط ٍ تحَل ؾبظًسُ ٍ هؿتوط ذَاّس ثَز ) تَؾِٗ ّسفْب نَضت پصٗطز، ثٌبثطاٗي وكف ٍ ثطٍظ اؾتٗسازّب ٍ تَاًبْٗ٘بٕ ثبلمَُ

 پیطیىٍ تحقیق

 حبيط پػٍّف اٗطاى ّسف ٍضظقٖ ّبٕ ؾبظهبى ثطذٖ زض ؾبظهبًٖ احطثركٖ ٍ زاًف هسٗطٗت احطثركٖ ثب ؾبظهبًٖ فطٌّگ اضتجبٌ زض پػٍّكٖ ثب ٌَٖاى ( 4314اه٘سٕ ٍ ّوىبضاى)

 اظ اؾتفبزُ ثب وبضقٌبؼ 021 ٍ هسٗط 421 هٌَٓض ثسٗي. ثَز اٗطاى ٍضظقـٖ ّبٕ ؾبظهـبى ثطذٖ زض ؾبظهبًٖ احطثركٖ ٍ زاًف هسٗطٗت احطثركٖ ثب ؾبظهبًٖ فطٌّگ اضتجبٌ تٗ٘٘ي

 زاًف هسٗطٗت احطثركٖ ،(0222) زً٘ؿَى ؾبظهبًٖ فطٌّگ اؾتبًساضز ّبٕ ًبهِ پطؾف قبهل گ٘طٕ اًساظُ اثعاض. قسًس اًتربة تحم٘ك آهبضٕ ًوًَِ ٌَٖاى-ثِ تهـبزفٖ گ٘طٕ ًوًَِ

 ٍ( تبٗ٘سٕ ٍ اوتكبفٖ ٖبهلٖ تحل٘ل اظ) ؾبظُ ضٍاٖٗ ،(هترههبى ًٓطات اظ) هحتَاٖٗ ٍ نَضٕ ضٍاٖٗ تٗ٘٘ي رْت. ثَزًس( 0221) چبٗي ؾبظهبًٖ احطثركٖ ٍ( 0224) ّوىبضاى ٍ گَلس

 هسل تبٗ٘س يوي تحم٘ك ّبٕ ٗبفتِ زضًْبٗت،. گطزٗس اؾتفبزُ( SEM) ؾبذتبضٕ هٗبزلات ضٍـ اظ ً٘ع هسل اضائِ ٍ ٖلٖ ضٍاثٍ تٗ٘٘ي رْت زض قس اؾتفبزُ( وطًٍجبخ آلفبٕ اظ) پبٗبٖٗ

 ً٘ع زاًف هسٗطٗت احطثركٖ. زاضز ؾبظهبًٖ احطثركٖ ثط 34/2 ٍ 88/2 ثب ثطاثط هٌٗبزاضٕ ٍ هخجت غ٘طهؿتم٘ن ٍ هؿتم٘ن تبح٘ط تطت٘ت ثِ ؾبظهبًٖ فطٌّگ وِ زازًس بىًك قسُ اؾترطاد

 ؾبظهبى ثٌبثطاٗي. زاضز زاًف هسٗطٗت احطثركٖ ثط 22/2 ثب طثطاث هٌٗبزاضٕ ٍ هخجت تبح٘ط ؾبظهبًٖ فطٌّگ زضًْبٗت ٍ زاضز ؾبظهبًٖ احطثركٖ ثط 14/2 ثب ثطاثط هٌٗبزاضٕ ٍ هخجت تبح٘ط

 ّبٕ فٗبل٘ت ضقس ثطإ هؿبٖسٕ ظهٌِ٘ تب زاضًس ؾبظهبًٖ فطٌّگ ٗىپبضچگٖ ٍ هبهَضٗت اثٗبز ث٘كتط ّطچِ تمَٗت ثِ ً٘بظ ؾبظهبًٖ احطثركٖ حساوخط ثِ زؾت٘بثٖ رْت هَرَز ّبٕ

 .آٍضًس ٍرَز ثِ زاًف تؿْ٘ن ٍ وٌٌس ذلك

 آشضثبٗزبى اؾتبى احوط ّلال روٗ٘ت: هَضزٕ هُبلِٗ) ثحطاى هسٗطٗت چطذِ زض وبضوٌبى وبضاٖٗ ثط اًؿبًٖ هٌبثٕ هسٗطٗت يطٍضت ٍ ثب ٌَٖاى ًمف ( زضتحم٘م4314ٖهحوَزٕ)

 ٍ ح٘ي لجل، هطاحل زض شٗطثٍ ّبٕ ثرف ىهؿئَلا ٍ وبضوٌبى چگًَِ اٌٗىِ قَز، هٖ هُطح هسٗطٗت هؿئلِ ذَز ذَزٕ ثِ آٗس هٖ ه٘بى ثِ نحجت ثحطاى اظ وِ ظهبًٖ: همسهِ (غطثٖ

 زض. اؾت چگًَِ اًؿبًٖ هٌبثٕ حُِ٘ زض اؾتطاتػٗه هسٗطٗت ّبٕ ثطًبهِ اٌٗىِ ٍ وٌٌس هٖ هُطح ثحطاى هسٗطٗت ثطإ ضا ضٍٗىطزّبٖٗ چِ زٌّس، هٖ ًكبى ٍاوٌف ذَز اظ حبزحِ اظ ثٗس

 هٖ ٍ اؾت ًكسُ همَلِ اٗي ثِ ثركٖ ضيبٗت تَرِ ؾَاًح ٍ حَازث زض زضگ٘ط ّبٕ اضگبى زض ذهَنبً اٗطاى وكَض زض تبوٌَى وِ اؾت اٗي وٌس هٖ حبزتط ضا هؿبلِ آًچِ ذهَل اٗي

 ؾئَال اٗي ثِ پبؾد پٖ زض ٍ فٗلٖ ٍيٗ٘ت ثْجَز هٌَٓض ثِ حبيط تحم٘ك. پصٗطز نَضت هَحطٕ الساهبت فٗلٖ ٍيٗ٘ت ثْجَز ثطإ ّب چبلف ضفٕ ٍ زل٘ك ضٗعٕ ثطًبهِ ٗه ثب تب َلجس

 .زاضز ثحطاى هسٗطٗت چطذِ زض وبضوٌبى وبضاٖٗ ثط تبح٘طٕ چِ اًؿبًٖ هٌبثٕ هسٗطٗت وِ اؾت
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 غطثٖ آشضثبٗزبى اؾتبى احوط ّلال روٗ٘ت وبضوٌبى توبهٖ تحم٘ك آهبضٕ ربهِٗ. اؾت ّوجؿتگٖ -تَن٘فٖ ّب، زازُ گطزآٍضٕ ح٘ج اظ ٍ وبضثطزٕ ّسف، ًٓط اظ تحم٘ك اٗي: ضٍـ

 آهبضُ اظ ٍ قس تحل٘ل ٍ تزعِٗ SPSS آهبضٕ افعاض ًطم اظ اؾتفبزُ ثب ّب زازُ ّوچٌ٘ي. قسًس ثطضؾٖ ًفط 481 وَوطاى، فطهَل اظ اؾتفبزُ ثب وِ ثَز اؾتبى قٗجِ 42 زض( ًفط 021)

 . قس گطفتِ ثْطُ َطفِ ٗه ٍاضٗبًؽ تزعِٗ آظهَى ٍ ٍال٘ؽ وطٍؾىبل ،b ٍc تبئَ وٌسال ًٓ٘ط ّبٖٗ

 وبّف ٍ ثحطاى ثْتط پبؾرگَٖٗ وبضوٌبى، آهبزگٖ ثط رولِ اظ ثحطاى هسٗطٗت چطذِ زض وبضوٌبى وبضاٖٗ هرتلف اثٗبز ثط اًؿبًٖ هٌبثٕ هسٗطٗت وِ زاز ًكبى حبيط تحم٘ك: ّب ٗبفتِ

 .قسًس تبٗ٘س تحم٘ك ّبٕ فطيِ٘ ّوِ ثٌبثطاٗي. اؾت گصاقتِ ؾعاٖٗ ثِ تبح٘ط هبلٖ ٍ ربًٖ ذؿبضات

اٗي ًت٘زِ ضؾ٘س، افطازٕ وِ گَِٗ ّبٕ ترهم ٍ هْبضت ٍ ٖلالِ هٌسٕ ثِ قغل ضا ثِ ٌَٖاى پبِٗ ٍ اؾبؼ وبضاٖٗ ذَز هٗطفٖ  ًت٘زِ گ٘طٕ: ثب تَرِ ثِ ٗبفتِ ّبٕ تحم٘ك، هٖ تَاى ثِ

ل، ح٘ي ثٕ اًؿبًٖ زض هطاحل لجوطزًس، پبؾرگَٖٗ ثْتطٕ زض چطذِ هسٗطٗت ثحطاى زاقتِ اًس. ّوچٌ٘ي، پ٘كٌْبز هٖ گطزز، ّوبٗف ّب ٍ وبضگبُ ّبٕ آهَظقٖ زض ذهَل اّو٘ت هٌب

ٗىطزّبٕ اضگبى ّبٕ زذ٘ل زض ؾَاًح ٍ ثٗس اظ ٍلَٔ ثحطاى اظ ؾَٕ هؿئَلاى اهط ثِ هٌَٓض ّوگطا وطزى ًٓطّب ٍ اًتٓبضات وبضوٌبى ٍ رلَگ٘طٕ اظ اٗزبز قىبف ه٘بى اًتٓبضت ٍ ضٍ

 )وبضوٌبى( ًؿجت ثِ هٗ٘بضّبٕ افعاٗف وبضاٖٗ ثطًبهِ ضٗعٕ ٍ ثطگعاض گطزز. 

 

 تحقیقبت خبرجی

ظ رطٗبى ّبٕ ( زض پػٍّكٖ ثب ٌَٖاى الگَٕ ّن ضزٗفٖ ؾ٘ؿتن ّبٕ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ رْت تَؾِٗ ٗبزگ٘طٕ زٍربًجِ زض تحَل ؾبظهبًٖ ًكبى زازًس: ٗىٖ ا0242وىبضاى)آلفطز  ّ

بظهبى هٖ ثبقس، ثسٗي هٌٖٗ وِ ٗه ؾبظهبى ثب ثْطُ هٌسٕ اظ ًَ پػٍّكٖ وِ ٖلالِ هسٗطاى ٍ پػٍّكگطاى ضا ثِ ه٘عاى فعاٌٗسُ إ تحت تبح٘ط ذَز لطاض زازُ اؾت، زٍربًجِ گطاٖٗ زض ؾ

زگ٘طٕ زٍربًجِ ٍ ًحَُ تٗبهل آى ثب شذبٗط چِ ؾبظٍوبضّبٖٗ هٖ تَاًس زض ّط زٍ ثٗس اوتكبف ٍ اًتفبٔ هَفك ٖول ًوبٗس. زض اٗي همبلِ، ًگبضًسگبى ثب ثطضؾٖ ازث٘بت هَرَز زض حَظُ ٗب

ًؿبًٖ، ؾطهبِٗ ؾبظهبًٖ ٍ ؾطهبِٗ ارتوبٖٖ(، ثِ زًجبل تج٘٘ي ؾ٘ؿتن ّبٕ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ رْت ؾبظگبضٕ ٍ تَؾِٗ ٗبزگ٘طٕ زاًف ؾبظهبًٖ ٌٖٗٗ ؾطهبِٗ فىطٕ)ؾطهبِٗ ا

 زٍربًجِ زض ؾبظهبى ّبٕ ذسهبتٖ ٍ ًٓبهٖ ثطآهسُ اًس. 

 گطزٗسُ اؾت. ضٍـ: ثطإ تسٍٗي فطي٘بت ٍ هسل هفَْهٖ پػٍّف اظ هُبلٗبت ٖو٘ك هجبًٖ ًٓطٕ ثب ضٍٗىطز ل٘بؾٖ اؾتفبزُ

ٍ پ٘طاهَى ؾِ حَظُ هسٗطٗت هٌبثٕ  ٗبفتِ ّب ٍ ًت٘زِ گ٘طٕ: پػٍّكگطاى ثط هجٌبٕ ٗه ضٍٗىطز هٌُمٖ ٍ هُبلِٗ ٖو٘ك ًٓطِٗ ّب ٍ هسل ّبٕ هَرَز زض ذهَل هفبّ٘ن زٍربًجِ گطاٖٗ

ربًجِ گطا وطزى ثطذٖ الساهبت هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ رْت تٗ٘٘ي ًحَُ ؾبظگبضٕ اًؿبًٖ، ؾطهبِٗ فىطٕ ٍ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ثِ هسل ًْبٖٗ تحم٘ك زؾت ٗبفتٌس وِ اٗي هسل قبهل زٍ

َطاحٖ قسُ ٍ فطي٘بت تسٍٗي قسُ يوي پط وطزى ذلاّبٕ تئَضٗه  ٍ ّوؿَٖٗ آى ثب اثٗبز ؾطهبِٗ فىطٕ ٍ زضًْبٗت ٗبزگ٘طٕ زٍربًجِ)اوتكبف ٍ اًتفبٔ( ؾبظهبى هٖ ثبقس. هسل

 ( 4388) ًه٘طٕ، ثؿتطؾبظٕ ثطإ تحم٘مبت ث٘كتط پػٍّكگطاى زض آٌٗسُ ضا ً٘ع فطاّن هٖ آٍضز .هَرَز زض اٗي ؾِ حَظُ پػٍّكٖ اهىبى 

 ريش تحقیق:

ًس وِ زض تحم٘ك حبيط اظ ّط ضٍـ تحم٘ك حبيط، ضٍـ غ٘طآظهبٗكٖ پ٘وبٗكٖ هحؿَة هٖ قَز. زض ولٖ تطٗي تمؿ٘ن ثٌسٕ، ضٍـ تحم٘ك ضا وتبثربًِ إ ٍ ه٘ساًٖ زض ًٓط گطفتِ ا

تٌس اظ: اؾتفبزُ اظ فٌَى ٍـ ّب اؾتفبزُ ذَاّس قس. زض روٕ ثٌسٕ ًْبٖٗ اٌٗىِ، زض تحم٘مبت هسٗطٗتٖ ثِ زٍ ضٍـ فطيِ٘ ّب، ؾئَالات تأٗ٘س ٗب ضز ذَاٌّس قس وِ ٖجبضزٍٕ اٗي ض

تفبزُ ذَاّس قس ٍلٖ زض گطٍُ زٍم ثب اؾتفبزُ اظ فًٌَٖ هبًٌس آهبضٕ ٍ اؾتفبزُ اظ فٌَى غ٘طآهبضٕ هبًٌس تحم٘ك زض ٖول٘بت. زض گطٍُ اٍل اظ فٌَى آهبض اؾتٌجبَٖ ٍ آظهَى فطي٘بت اؾ

 (.31: 4323تحم٘ك زض ٖول٘بت اظ َطٗك ثٌِْ٘ ؾبظٕ هؿألِ تٗو٘ن، فطي٘بت تأٗ٘س ٗب ضز ذَاٌّس قس)آشض، 

 جبمعٍ آمبری: 

 88ًفط هطز ٍ  408ًفط) 082وِ ثٌبثط آهبضّبٕ وؿت قسُ تٗساز آًْب  ربهِٗ آهبضٕ ثطإ تحم٘ك حبيط قبهل ولِ٘ وبضوٌبى ؾبظهبى آهَظـ ٍ پطٍضـ قْط ًَضآثبز هوؿٌٖ هٖ ثبقس

 ًفط ظى(هٖ ثبقس. قبٗبى شوط اؾت ثِ وبض اقتغبل زاضًس.

 ومًوٍ آمبری ي ريش ومًوٍ گیزی: -

وبضٕ ٍرَز ًساضز، ثٌبثطاٗي اًتربة ًوًَِ ٍ ضٍـ اًزبم ّط تحم٘ك ٖلوٖ هؿتلعم نطف ّعٌِٗ ٍ ظهبى اؾت، ثِ ّو٘ي زل٘ل زض اغلت هَاضز، اهىبى ثطضؾٖ وبهل ربهِٗ ثِ نَضت ؾطق

َضتٖ وِ هٖ تَاى اظ اٗي ثرف ًوًَِ گ٘طٕ ثطإ تحم٘ك يطٍضٕ هٖ ًوبٗس. ًوًَِ ثركٖ اظ ربهِٗ تحت ثطضؾٖ اؾت وِ ثب ضٍقٖ وِ اظ پ٘ف تٗ٘٘ي قسُ اؾت اًتربة هٖ قَز ثِ ن

 (.30: 4322، ؾطهساؾتٌجبٌ ّبٖٗ زضثبضُ ول ربهِٗ اًزبم زاز )

ًوًَِ گ٘طٕ ثِ ضٍـ وَوطاى اٗي پػٍّف ثطإ تٗ٘٘ي حزن ًوًَِ ثط اؾبؼ فطهَل وَوطاى ٍ اظ ضٍـ ًوًَِ گ٘طٕ َجمِ ثٌسٕ هتٌبؾت اؾتفبزُ گطزٗسُ اؾت قبٗبى شوط اؾت وِ  زض

 حبيط ثِ نَضت شٗل نَضت گطفتِ اؾت. همبلٍِ تٗساز افطاز ًوًَِ اًتربثٖ زض 

N =082 ًٕفط روٗ٘ت آهبض 

n ًَحزن ًو :ِ 

p  ِٗنفت هَضز ثطضؾٖ زض ربه : 

q  ٕٖسم ٍرَز ٍٗػگٖ زضربهِٗ آهبض : 
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d )ه٘عاى ذُب ) زضرِ اَوٌ٘بى : 

t  همساض يطٗت اَوٌ٘بى : 

8 %= d      082ًفطN= 

 %22 p=        12/4 2t 

 %12  =q  

 ًفط ظى( هٖ ثبقٌس. 21ًفط هطز ٍ  22بى آهَظـ ٍ پطٍضـ قْط ًَضآثبز هوؿٌٖ )ًفط اظ وبضوٌبى ؾبظه 431َجك فطهَل وَوطاى ًوًَِ آهبضٕ پػٍّف قبهل 

 ابشار جمع آيری دادٌ َب -

ِ آهبضٕ، ذهَن٘بت آًْب، پطاوٌسگٖ زض ّط پػٍّكٖ، اثعاض هَضز اؾتفبزُ ثطإ روٕ آٍضٕ اَلاٖبت ثط اؾبؼ ّسفْب ٍ ضٍـ تحم٘ك اًتربة هٖ قَز. گطچِ َٖاهل زٗگطٕ اظ لج٘ل ًوًَ

 (.24: 4382اظ َٖاهل هؤحط ثط اًتربة اثعاض روٕ آٍضٕ اَلاٖبت ّؿتٌس )زلاض،  ف٘بٖٗ ٍ اهىبًبت هبلٖ ٍ ظهبًٖرغطا

هَضز ً٘بظ اظ  روٕ آهَضٕ اَلاٖبتزض پػٍّف حبيط اثتسا اظ َطٗك هُبلٗبت وتبثربًِ إ ثِ روٕ آٍضٕ اَلاٖبت همسهبتٖ ٍ ظهٌِ٘ إ زض هَضز هَئَ تحم٘ك پطزاذتِ ٍ ؾپؽ رْت 

 زٍ پطؾكٌبهِ رْت ؾٌزف هتغ٘ط ّبٕ تحم٘ك اؾتفبزُ ثِ ٖول آهسُ اؾت وِ زض شٗل تكطٗح هٖ گطزًس.

گطزٗسُ اؾت ٍ  اؾتفبزُگطفتِ قسُ،  http://tahlillgaran.comؾبٗت  وِ اظاحطثركٖ وبضوٌبى اظ پطؾكٌبهِ إ اؾتبًساضز  احطثركٖ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖالف( رْت ؾٌزف 

 ؾَال هٖ ثبقس. 02ٍ پطؾكٌبهِ تحَل ؾبظهبًٖ قول ؾَال هٖ ثبقس  30ؾپؽ ضٍاٖٗ آًْب ضا اظ َطٗك تحل٘ل ٖبهلٖ )ضٍاٖٗ ؾبظُ( هَضز ثطضؾٖ لطاض زازُ اؾت. اٗي پطؾكٌبهِ زاضٕ 

 ريایی ي پبیبیی ابشار سىجص-

 ريایی-
اًساظُ گ٘طٕ تب چِ حس ذه٘هِ هَضز ًٓط ضا هٖ ؾٌزس. ثسٍى آگبّٖ اظ اٖتجبض اثعاض اًساظُ گ٘طٕ ًوٖ تَاى ثِ زلت زازُ ّبٕ حبنل هفَْم ضٍاٖٗ ثِ اٗي ؾؤال پبؾد هٖ زّس وِ اثعاض 

 (.42: 4322اظ آى اَوٌ٘بى زاقت )ؾطهس، 

 الف(ضٍاٖٗ نَضٕ ٍ هحتَاٖٗ:

 ت٘س هحتطم ثطرؿتِ حَظُ هسٗطٗت هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفتِ ٍ زض ًْبٗت تبٗ٘س قس.ًفط اظ اؾب 8زض اٗي تحم٘ك، ضٍاٖٗ نَضٕ ٍ هحتَاٖٗ پطؾكٌبهِ تَؾٍ اؾتبز ضاٌّوب ٍ 

 ة( ضٍاٖٗ ؾبظُ:

ًفط( تَظٕٗ ٍ زازُ ّب ثِ آهبضزاى تحَٗل قسُ  32وبضوٌبى ثٗس اظ اٌٗىِ پطؾكٌبهِ ّب ثِ نَضت همسهبتٖ ث٘ي وبضوٌبى )حسٍز  احطثركٖ هٌبثٕ اًؿبًٖثطإ تبٗ٘س ضٍاٖٗ ؾبظُ پطؾكٌبهِ 

زضنس اظ تغ٘٘طات حبنلِ زض ؾَالات هطثٌَ ثِ پطؾكٌبهِ هصوَض تَؾٍ ٖبهل پٌزگبًِ ث٘بى گطزٗس ٍ  12/81ٗك تحل٘ل َٖاهل ثِ ثطضؾٖ ضٍاٖٗ ؾبظُ السام گطزٗس ٍ زض حسٍز اظ َط

  ؾپؽ انلاحبت لاظهِ زض پطؾكٌبهِ اٖوبل گطزٗس.

 پبیبیی-
گ٘طٕ، ٗه اهط اؾبؾٖ  گ٘طز. اٗي و٘ف٘ت، زض ّط ًَٔ اًساظُگ٘طٕ ّط آًچِ اًساظُ هٖثٌٖ٘ آى زض اًساظُ وؿبًٖ ٍ لبثل٘ت پ٘فگ٘طٕ، ٖجبضت اؾت اظ زضرِ حجبت، ّ پبٗبٖٗ ٗه اثعاض اًساظُ

بٗبٖٗ ٗه آظهَى تب قًَس. پًبضايٖ هٖ 2/ 22وٌٌس اهب اظ يطٗت ووتط اظ ٗب ث٘كتط ضا ثِ زؾت آٍضًس، احؿبؼ ضيبٗت هٖ 12/2اؾت. اوخط ؾبظًسگبى آظهَى ٍ هحممبى اگط يطٗت پبٗبٖٗ

ثب افعاٗف گؿتطزگٖ ٗب ًبّوگٌٖ  حسٕ تبثٕ ََل آظهَى اؾت. ّط چِ ََل آظهَى ث٘كتط ثبقس، پبٗبٖٗ آى ث٘كتط اؾت. پبٗبٖٗ تب حسٕ تبثٕ ًبّوگٌٖ گطٍُ ً٘ع اؾت. يطٗت پبٗبٖٗ

تط ثبقس، يطٗت پبٗبٖٗ ووتط ذَاّس قَز، ّوگيگ٘طٕ هٖگٖ ّبٕ وِ اًساظُٗػُٗبثس. ثط ٖىؽ، ّط چِ گطٍُ ًؿجت ثِ ٍوٌٌس، افعاٗف هّٖبٖٗ وِ زض آظهَى قطوت هٖ آظهَزًٖ

 (318: 4382ثَز)ث٘بثبًگطز، 

 تحَلٍ  هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ احطثركٖزض پػٍّف حبيط، رْت ؾٌزف پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ ّب اظ يطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ اؾتفبزُ گطزٗس وِ ًتبٗذ آى ثِ تفى٘ه ّط زٍ پطؾكٌبهِ 

 ض رسٍل ظٗط اضائِ گطزٗسُ اؾت.ؾبظهبًٖ ز

 احطثركٖ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ ٍ تحَل ؾبظهبًٖيطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ ثطإ پطؾكٌبهِ  4قوبضُ  رسٍل

 آلفبٕ وطًٍجبخ هتغ٘طّب

 878. احطثركٖ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ

 819. تحَل ؾبظهبًٖ
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 تجشیٍ ي تحلیل دادٌ َب-

اضز قسُ آهبض تَن٘فٖ ّوچٌ٘ي آهبض اؾتٌجبَٖ گطفتِ قس ٍ ضز ٗب تبٗ٘س فطي٘بت رْت پٖ ثطزى ثِ ؾُح ضاثُِ ٍ ّوجؿتگٖ پؽ اظ تىو٘ل فطم ّب اظ ولِ٘ هتغ٘طّبٕ ٍ

آظهَى ٘طؾَى،ّوجؿتگٖ پ َى اؾتٌجبَٖ قبهل آظهَىه٘بى هتغ٘ط ّب هكرم قسًس. زٍ زؾتِ آظهَى تَن٘فٖ ) قبهل فطاٍاًٖ، زضنس ٍ اًحطاف هٗ٘بض زازُ ّبٍ اًَأ ًوَزاضّب( ٍ آظه

 آظهَى فطٗسهي  ثب ّسف ثطضؾٖ فطي٘بت اًزبم گطزٗس.ٍ  تحل٘ل ٍاضٗبًؽ ٗه َطفِ،

 سىجص فزضیبت بب آسمًن تحلیل رگزسیًن چىذ متغیزٌ

گ٘طز. اؾبؾبً ضٍـ ضگطؾَ٘ى ٗىٖ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ضگطؾَ٘ى هَضز اضظٗبثٖ لطاض هٖ احطثركٖ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ ثط تحَل ؾبظهبًٖ زض اٗي ثرف اظ تحم٘ك، هٗبزلِ پ٘ف ثٌٖ٘     

ضا پ٘ف ثٌٖ٘ وطز. لصا زض اٗي  اظ ضٍقْبٕ پ٘چ٘سُ آظهَى ضٍاثٍ ه٘بى هتغ٘طّبٕ تحم٘ك اؾت وِ اظ َطٗك آى هٖ تَاى اّو٘ت ًؿجٖ احطگصاضٕ هتغ٘طّبٕ هؿتمل ثط هتغ٘ط ٍاثؿتِ

ُ قسُ اؾت ثطإ پبؾرگَٖٗ ثِ پطؾكْبٕ تحم٘ك اظ تحل٘ل ضگطؾًَٖ٘ چٌس هتغ٘طٕ وِ ًتبٗذ پػٍّف ثب تَرِ ثِ اٌٗىِ غبلت هتغ٘طّبٕ هؿتمل ٍ ٍاثؿتِ زض ؾُح فبنلِ إ ؾٌز٘س

٘طگصاض ثط هتغ٘ط ٍاثؿتِ تحت زل٘متطٕ حبنل هٖ قَز، اؾتفبزُ قسُ اؾت.   ثطإ پبؾد ثِ ؾؤالْبٕ تحم٘ك، ثط اؾبؼ هطٍض هٌبثٕ ٍ چبضچَة ًٓطٕ تحم٘ك هتغ٘طّبٕ هؿتمل تأح

تحَل ثط بى آهَظـ ٍ پطٍضـ  ٍاضز هسل قسُ اًس. زض اٌٗزب اٗي تحل٘ل ضگطؾًَٖ٘ رْت ؾَْلت تحل٘ل ٍ ً٘ع همبٗؿِ پصٗطوطزى تأح٘ط هتغ٘طّبٕ گًَبگَى وبضوٌتحَل ؾبظهبًٖ  ٌَٖاى 

 ( وِ ٍظًْبٕ هتغ٘طّب ضا ثط حؿت اّو٘ت آًْب ًكبى هٖ زّس اؾتفبزُ گطزٗسُ اؾت.Betaٖوستبً اظ يطاٗت ثتب )ؾبظهبًٖ 

 احطثركٖ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ ثط تحَل ؾبظهبًٖ تحل٘ل ضگطؾَ٘ىذ آظهَى ًتبٗ 0رسٍل قوبضُ 

 Method =Enter ريش يريد متغیزَب:     

 R =881/2 يطٗت ّوجؿتگٖ چٌسگبًِ

   R2=248/2 يطٗت تٗ٘٘ي

  R2 adj =408/2 يطٗت تٗ٘٘ي تٗسٗل ٗبفتِ

 SE = 21/2 ذُبٕ هٗ٘بض

 Anova =282/0 تحل٘ل ٍاضٗبًؽ

 Sig =220/2 اضٕؾُح هٌٗبز

هبًسُ اًس ٍ هتغ٘ط ّبٕ تأح٘ط گصاض  ثط اؾبؼ ًتبٗذ تحل٘ل ضگطؾَ٘ى چٌس هتغ٘طُ، ولِ٘ هتغ٘طّبٕ هؿتمل ٍاضز هٗبزلِ قسُ اًس ٍ هتغ٘طّبٖٗ وِ تأح٘طگصاض ثَزًس زض هٗبزلِ ثبلٖ      

تج٘٘ي وٌٌس ٍ هبثمٖ تغ٘٘طات هطثٌَ ثِ  وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ ٕ اًؿبًٖ ضا ثط تحَل ؾبظهبًٖاحطثركٖ هسٗطٗت هٌبثتبح٘ط   248/2تَاًؿتِ اًس زض حس ثؿ٘بض ٖبلٖ ثب يطٗت تٗ٘٘ي 

  هحبؾجِ هٖ گطزز. 881/2هتغ٘طّبٖٗ اؾت وِ زض اٗي تحم٘ك لحبِ ًكسُ اؾت، ثٌبثطاٗي ه٘عاى پؿوبًس 
 ًٖيطاٗت آظهَى تحل٘ل ضگطؾَ٘ى احطثركٖ هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ ثط تحَل ؾبظهب 3رسٍل قوبضُ 

 b S.E Beta T sig هتغ٘طّبٕ هؿتمل

 202/2 0/0 ---- 8/0 1/2 همساض حبثت

 228/2 3 808/2 441/2 312/2 اهٌ٘ت قغلٖ وبضوٌبى

 222/2 0 818/2 482/2 082/2 وبضت٘وٖ وبضوٌبى

 222/2 1/2 220/2 440/2 308/2 هؿئَل٘ت ٍ پبؾرگَٖٗ وبضوٌبى

 220/2 4/0 402/2 222/2 801/2 فطنت ّبٕ اضتمبٕ وبضٕ

 224/2 3/4 281/2 348/2 140/2 تؿْ٘ن اَلاٖبت وبضوٌبى

 224/2 -1/0 014/2 328/2 041/2 پطزاذت ّبٕ وبضوٌبى

 221/2 0/4 224/2 308/2 024/2 اؾتملال وبضٕ 
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 818/2ثب ثتبٕ  وبضت٘وٖ وبضوٌبىٍ  808/2ثب ثتبٕ  وبضوٌبىاهٌ٘ت قغلٖ يطاٗت آظهَى تحل٘لٖ ضگطؾَ٘ى تحَل ؾبظهبًٖ ٍ هتغ٘ط ّبٕ تأح٘طگصاض ثطآى  1ثط اؾبؼ رسٍل قوبضُ     

 014/2ثب ثتبٕ  پطزاذت ّبٕ وبضوٌبى 218/2ثب ثتبٕ  تؿْ٘ن اَلاٖبت وبضوٌبىٍ  402/2ذَز ثب ثتبٕ  فطنت ّبٕ اضتمبٕ وبضٍٕ  220/2ثب ثتبٕ   هؿئَل٘ت ٍ پبؾرگَٖٗ وبضوٌبىٍ 

 اؾت. اهٌ٘ت قغلٖ وبضوٌبىٍ زض هطحلِ ثٗسٕ  وبضت٘وٖ وبضوٌبى.لبثل شوط اؾت ث٘كتطٗي ثتب هتٗلك ثِ هتغ٘٘ط ثَزُ اًس  224/2اؾتملال وبضٕ ثب ثتبٕ هَلفِ ٕ ٍ 

 ( x2تحلیل َمبستگی ي خی دي)

 تحل٘ل ّوجؿتگٖ ه٘بى هتغ٘ط ّبٕ پػٍّف. 4رسٍل قوبضُ

 آظهَى ضزٗف

 هتغ٘ط ّب

 =Rيطٗت

 ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى

Sig = 
  rزاضٕ ؾُح هٌٖٗ

 =N تٗساز (x2ذٖ زٍ )

 134 002/0 002/0 713/0 اهٌ٘ت قغلٖ وبضوٌبى 1

 134 004/0 002/0 617/0 وبضت٘وٖ وبضوٌبى 2

 134 005/0 001/0 779/0 هؿئَل٘ت ٍ پبؾرگَٖٗ وبضوٌبى 3

 134 005/0 003/0 513/0 فطنت ّبٕ اضتمبٕ وبضٕ 4

 134 002/0 001/0 818/0 تؿْ٘ن اَلاٖبت وبضوٌبى 5

 134 002/0 001/0 112/0 پطزاذت ّبٕ وبضوٌبى 6

 134 003/0 003/0 441/0 اؾتملال وبضٕ  

 تحل٘ل ضتجِ ثٌسٕ آظهَى فطٗسهي 8رسٍل قوبضُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فطنت، 58/1ثب ه٘بًگ٘ي  ؾرگَٖٗ وبضوٌبىهؿئَل٘ت ٍ پب، 80/1ثب ه٘بًگ٘ي وبضوٌبى  قغلٖ اهٌ٘ت، 16/2ثب ه٘بًگ٘ي وبضوٌبى  ّبٕ پطزاذتثط اؾبؼ ٗبفتِ ّبٕ رسٍل فَق ثِ تطت٘ت 

ؾبظهبًٖ وبضوٌبى آهَظـ ٍ پطٍضـ  قْط ًَضآثبز هوؿٌٖ  تحَلثط  06/1ثب ه٘بًگ٘ي  تؿْ٘ن اَلاٖبت وبضوٌبى ٍ 33/1ثب ه٘بًگ٘ي وبضٕ  اؾتملالٍ  36/1ثب ه٘بًگ٘ي  وبضٕ اضتمبٕ ّبٕ

 تبح٘ط زاضًس. 

 وتیجٍ گیزی

 غ٘طاٌٗهَضت زض.زٌّس لطاض ثطضؾٖ هَضز ضا ذَز ثِ هطثٌَ اهَض ٍ وٌٌس ًٓط تجبزل شٌٗفٗبى ّوِ ثب ٍ ًوبٌٗس ضٗعٕ ثطًبهِ ؾبظهبى زض تحَل ٍ تغ٘٘طات ثطإ ثبٗس ضّجطاى ٍ هسٗطاى

 ضّجطاى ٍ هسٗطاى.ثَرَزآٍضز اىتَ هٖ وِ اؾت تغ٘٘طٕ تطٗي هكىل اًؿبًْب زض تحَل.قَز هٖ هَارِ قىؿت ثب تغ٘٘طات ٍ گصاضًس هٖ تبح٘ط ٍازاضًسُ ً٘طٍّبٕ ثط ثبظزاضًسُ ً٘طٍّبٕ

 اظ ثٗسٕ زضّط تحَل ٍ تغ٘٘ط ثِ هبٗل وِ وؿٖ ثطإ. ثبقس ّوطاُ زضًٍٖ ٍ ث٘طًٍٖ َٖاهل گطفتي ًٓط ثبزض ثبٗس ارطا ٍ ضٗعٕ ثطًبهِ تغ٘٘طزازى ثطإ زاضًس حؿبؾ٘ت ظهٌِ٘ اٗي زض ّوَاضُ

 َطاحٖ ٍ ًَٗي اضظقْبٕ فطاگ٘طٕ ٍ غلٍ ثبٍضّبٕ قسى ،شٍة ّوچَى ذبل ٖلوٖ فطاٌٗس َٖ وِ اؾت ثط ىظهب ٍ تسضٗزٖ اهطٕ تحَل.اؾت لاظم ظٗبزٕ اًُٗبف ٍ نجط اؾت ؾبظهبى

 .زّس هٖ ضخ هسٗطٗت هٌْسؾٖ ٍ رسٗس ًٓبم اؾتمطاض ٍ

  هتغ٘ط ّب

 ضتجِ ه٘بًگ٘ي ضتجِ

 2 80/1 اهٌ٘ت قغلٖ وبضوٌبى

 6 07/1 وبضت٘وٖ وبضوٌبى

 3 58/1 هؿئَل٘ت ٍ پبؾرگَٖٗ وبضوٌبى

 4 36/1 فطنت ّبٕ اضتمبٕ وبضٕ

 7 1/06 ٖبت وبضوٌبىتؿْ٘ن اَلا

 1 16/2 پطزاذت ّبٕ وبضوٌبى

 5 33/1 اؾتملال وبضٕ 

N 134 
Chi-Square 42.548 

df 1 
Asymp. Sig. 002/0 
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 وبضگ٘طٕ ثِ گطٍ زض ؾبظهبًْب، تَؾِٗ ٍ سضق اهطٍظُ،. اؾت پطاّو٘ت ٍ هْن ًمف اٗفبگط ذَز ؾبظهبًٖ ٍ گطٍّٖ فٗبل٘تْبٕ چبضچَة زض ؾبظهبًٖ، تَؾِٗ اؾبؾٖ ضوي ٌَٖاى ثِ اًؿبى

 ٍ هَرَزٗت حفّ ثطإ ٌٖهط هْوتطٗي ٌَٖاى ثِ ضا اًؿبًٖ ٖبهل ؾبظهبى، زض پ٘چ٘سُ ٌٖهط ٗه ٌَٖاى ثِ اًؿبى قٌبذت ثب هسٗطٗت ٖلن پطزاظاى ًٓطِٗ. اؾت اًؿبًٖ هٌبثٕ زضؾت

 . اًس وطزُ ؾبظهبًٖ تحَلات تغ٘٘طٍ زض ً٘طٍهٌس اثعاض ٗه ىٌَٖا ثِ اًؿبًٖ، هٌبثٕ ثِ ضٍظافعًٍٖ تَرِ ٍ زاًٌس هٖ ؾبظهبًْب ثمبٕ

 هؿ٘ط زض ؾطٖٗٗ ٍ ثؿ٘بضثلٌس گبهْبٕ تَاًٌس هٖ ؾبظهبًْب آى، وبضگ٘طٕ ثِ ثب وِ إ گًَِ ثِ هسٗطٗت ؾبظ تحَل ًگطـ ثطپبِٗ وبضآهس ثؿ٘بض اؾت اثعاضٕ اًؿبًٖ، هٌبثٕ تَاًوٌسؾبظٕ

 زضٍى اظ ضا آًْب ٍ پطزاذت اًؿبًٖ هٌبثٕ تطاظ اضتمبٕ ثِ ثبٗس ؾبظهبًٖ لجَل لبثل ثبلٌسگٖ تطاظ ثِ زؾت٘بثٖ ثطإ اؾت، ؾبظهبًٖ تحَلات حَضه اًؿبى وِ آًزب اظ. ثطزاضًس ضقس ٍ تَؾِٗ

 اًؿبًٖ، ً٘طٍٕ تَاًجركٖ ٘ؿتنؾ هكبضوت، ؾ٘ؿتن ، قغلٖ ؾبظٕ غٌٖ ؾ٘ؿتن قغلٖ، تَؾِٗ ؾ٘ؿتن ؾبلاضٕ، قبٗؿتِ ؾ٘ؿتن اضتمبٕ: هبًٌس ضاّىبضّبٖٗ ضاُ اظ هْن اٗي وِ زاز ضقس

 زض اًؿبى تَاًف ٍ اؾتٗساز آظازؾبظٕ ثطإ رسٗس فٌَى اظ آًْب، ثِ ثرك٘سى تَاى ٍ وبضوٌبى هكبضوت ّوچٌ٘ي. اؾت اهىبًپصٗط فلؿفٖ، شٌّ٘ت اٗزبز ٍ ضفتبضٕ ٖملاً٘ت ؾ٘ؿتن

 . اؾت زاـپب ٍ هْبضت ٍ زاًف اَلاٖبت، لسضت،: قبهل ول٘سٕ، چْبضرعء قبهل وِ اؾت ؾبظهبًْب
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 مىببع ي مآخذ

تی، مشهد: دانشگاه (. رابطه رضایت شغلی مدیران دانشگده ها با تعهد سازمانی آنان در دانشگاه فردوسی مشهد، پایان نامه کارشناسی ارشد دانشکده علوم تربی4321آزمندیان، حبیب الله )

  فردوسی

 .340 قوبضُ تْطاى، ضاّجطز، پػٍّكٖ ٖلوٖ هزلِ اًتكبضات ٍضٕ،پط ربًك٘ي ثط هجتٌٖ هسٗطٗت اؾتطاتػٕ( 4382)هْسٕ ؾ٘س الَاًٖ

 .تْطاى ًكطًٖ، اًتكبضات ٖوَهٖ، هسٗطٗت( 4382)هْسٕ الَاًٖ،ؾ٘س

 ، چبح اٍل. 4321(، زاًكگبُ ّطهعگبى،  C. E. Oالحؿٌٖ٘، ؾ٘سحؿي: تئَضٕ هٌْسؾٖ هساٍم ؾبظهبى )

 ، چبح اٍل. 4384ى ًػاز پبضٗعٕ، ًكط هسٗطاى، تْطاى، ، تطروِ اٗطا آضقطهطَّضى، ربى: هسٗطٗت ٍ ضفتبض ؾبظهبًٖ

 (، هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ ٍ فٌَى اهَض اؾترساهٖ ، اًتكبض ٖلوٖ. 4383اثُحٖ، ؾ٘س حؿ٘ي. ) 

 ، وطد، چبح زٍم. 4383اؾىبت، ؾٌ٘ت٘ب ٍ غاف، زً٘ؽ: تَاًبؾبظٕ وبضوٌبى، تطروِ اٗطاى ًػاز پبضٗعٕ، هَؾؿِ تحم٘مبت ٍ آهَظـ هسٗطٗت، 

 ، چبح اٍل. 4322،  ، اًتكبضات هطوع آهَظـ هسٗطٗت زٍلتٖ ف، ّبضٍٕ ٍ اض. ثطاٍى: ضٍٗىطز تزطثٖ، تَؾِٗ ؾبظهبى ) هسٗطٗت تحَل(، تطروِ ٖجبؼ هحوسظازُا

 (، هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ ، ًكط زٗساض.4382پطّ٘عگبض، ووبل. )

 ، چبح اٍل. 4328زُ، اًتكبضات ٖلوٖ زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ، د. وبهٌگ٘ع ٍ د ٍاضلٖ: تَؾِٗ ؾبظهبى ٍ تحَل، تطروِ: ٖجبؼ هحوسظا

 (، هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ ، چبح ثبظضگبى. 4321حبرٖ وطٗوٖ، ٖجبؾٗلٖ. ) 

 (، هسٗطٗت ثْط ُ ٍضٕ ، اًتكبضات ؾبِٗ ًوب. 4384ذبوٖ، غلاهطيب. ) 

  ٘س هحوس اٖطاثٖ،رلس زٍم ،تْطاى ،هَؾؿِ هُبلٗبت ٍپػٍّف ّبٕ ثبظضگبًٖ(،تئَضٕ ؾبظهبى ٍ َطاحٖ ؾبذتبض،تطروِ ٖلٖ پبضؾبٗ٘بى ٍ ؾ4731زفت ضٗچبضز ال )

 ( هسٗطٗت ضفتبض ؾبظهبًٖ.تطروِ پبضؾبئ٘بى ٍ اٖطاثٖ.تْطاى: هَؾؿِ هُبلٗبت ٍ تحم٘مبت ثبظضگب1381ًٖضاثٌ٘ع، اؾت٘في،)

 (، انَل هسٗطٗت ، اًتكبضات ؾوت. 4328ضيبئ٘بى، ٖلٖ. ) 

 (، هسٗطٗت اهَض وبضوٌبى ٍ هٌبثٕ اًؿبًٖ ، هطوعآهَظـ هسٗطٗت زٍلتٖ. 4382ََؾٖ، هحوسٖلٖ ٍ هحوس نبئجٖ. ) 

 هكبضوت زض هسٗطٗت ٍ هبلى٘ت، هطوع آهَظـ هسٗطٗت زٍلتٖ، تْطاى. (4322)ََؾٖ، هحوسٖلٖ

 (، هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ ، اًتكبضات ؾوت. 4384ؾٗبزت، اؾفٌسٗبض. ) 

 .بظهبًٖ، اًتكبضات زضذكفطٍ تحَل ؾهسٗطٗت تغ٘٘(4322)َبّطٕ لاضٕ، هؿَٗز: 

 (، هسٗطٗت هٌبثٕ اًؿبًٖ، چبح ؾَضُ. 4380ٖجبؼ ظازگبى، ؾ٘سهحوس. ) 

 .(: جامعه شناسی آموزش و پرورش انتشارات سمت4731علاقه بند علی )

 (، ضٍـ تحم٘ك زض ٖلَم ارتوبٖٖ ، اًتكبضات زاًكگبُ تطث٘ت. 4383ٖعتٖ، هطتًٖ. ) 

 ٖ تطروِ هٌَچْط نجَضٕ ًكط ًٖ تْطاى چبح اٍل.( تغ٘٘طات ؾبظهب1382ًوَضت وبفوي،)

 (، ضٍقْبٕ آهبضٕ ٍ وبضثطز آى زض هسٗطٗت ، اًتكبضات ؾوت. 4388ًه٘طٕ، ٖلٖ. ) 
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