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ي مدیریت داوش در آمًزش وقش یادگیری سازماوی  تحلیلی بر

  4141با ريیکرد سىد چشم اوداز الکتريویکی
 

 2آزادٌ يحداوی رشًاولًیی ،4محمًد قرباوی
 Drm_ghorbani2020@yahoo.com،ظاز اؾلأی ٚاحس ثدٙٛضزآزا٘كٍبٜ  زا٘كیبض .1

 Azadehvahdani93@gmail.com ٌطٌبٖزا٘كدٛی وبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیت آٔٛظقی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس   .2

 آظازٜ ٚحسا٘ی ضقٛاّ٘ٛیی٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ: 

 چکیدٌ

زا٘ف حطوت وٙٙس تب زض التهبز خٟب٘ی ٔعیت ٞبی  وٙس زض خٟت ایدبز ٚ تٛؾقٝ ؾیؿتٓ ٔی ضا ٔدجٛضٞب  ٚ زا٘كٍبٜٞب  فكبض فهط اعلافبت، ؾبظٔبٖ

وٕه وٙٙسٜ اؾت. زض حٕبیت اظ ٞب  یب زا٘كٍبٜٞب  زا٘ف زض ؾبظٔبٖٞبی  حٕبیتی اثطثرف، زض ذّك ٚ ٍٟ٘ساضی پبیٍبٜٞبی  اؾتطاتػیه وؿت ٕ٘بیٙس. ٔحیظ

ٚ ٞب  ٔب٘ٙس ٔیعوبض آٔٛظقی تٛظیـ یبفتٝ ٚ آٔٛظـ ٔجتٙی ثط وبٔپیٛتط ثطای زا٘كٍبٜٞبیی  ؾت. تىِٙٛٛغی٘یبظٞبی آٔٛظقی چٙسیٗ تىِٙٛٛغی ٔٛخٛز ا

ٞب  وٟٙٝ ٚ ٔٙؿٛخ ثبقٙس اظ حیث ٍٟ٘ساضی ٌطاٖ ٚ پطٞعیٙٝ ذٛاٞٙس ثٛز. ثٙبثطایٗ، ثیكتط زا٘كٍبٜٞب  زاضای ٔعایبیی اؾت. ثٝ ٞط حبَ اٌط ایٗ ضٚـٞب  ؾبظٔبٖ

تٛا٘ٙس اعلافبت ضا ثٝ اقتطان ثٍصاض٘س ٚ  ٔی قٛ٘س تب ثتٛا٘ٙس وبضوٙبٖ زا٘كی ذٛز ضا حٕبیت وٙٙس. اؾتبزاٖ ٚ زا٘كدٛیبٖ ٔی زٌیط٘سٜیبٞبی  تجسیُ ثٝ قجىٝ

ٔٛظقی زض ثسٖٚ ٔحسٚزیت حغطافیبیی ٚ ظٔب٘ی ثٝ ٔٙبثـ ٔٛخٛز زض قجىٝ خٟب٘ی ایٙتط٘ت زؾتطؾی زاقتٝ ثبقٙس. ثٟطٜ ثطزاضی اظ ٚة ثٝ فٙٛاٖ یه اثعاض آ

تؿٟیُ وٙٙسٜ ٞبی  ٘طْ افعاضی ثٝ فٙٛاٖ تىِٙٛٛغیٞبی  طتفـ ؾبذتٗ ٘یبظٞبی یبزٌیط٘سٌبٖ، ضٚیىطزی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٘یؿت. ثب ایٗ حبَ، اؾتفبزٜ اظ ٚة ٚ فبُٔٔ

 زض زا٘ف آفطیٙی ضایح اؾت.

زٞٙس. تٛؾقٝ ٔحیظ حٕبیتی ٔجتٙی ثط زا٘ف زٞس تب ٚؽبیف ٔجتٙی ثط یبزٌیطی ضا ا٘دبْ  ٔی یبزٌیطی ٔجتٙی ثط ٚة اؾبتیس ٚ زا٘كدٛیبٖ ایٗ اخبظٜ ضا

ا٘تربثی تٛؾظ زا٘كدٛ، اذتهبل پبزاـ ثطای ٞبی  ٘یبظٔٙس ثطضؾی زلیك اِعأبت ٔطثٛط ثٝ ضفـ ٔكىلات آٖ اؾت. تٛؾقٝ زٞٙسٜ ثبیس فٛأّی ٔب٘ٙس ضٚـ

 ظقی ٚ اؾتفبزٜ آؾبٖ اظ آٖ ضا زض ٘ؾط ثٍیطز. زض ٟ٘بیتٔٛضز٘یبظ ثطای حٕبیت اظ ایٗ ضٚیىطز آٔٛٞبی  ایدبز اعٕیٙبٖ اظ وبضثطز، قٙبؾبیی اٞساف ٚ ٘مف

 ایٗ ضٚیىطز ضا اظ عطیك ثط٘بٔٝ ضیعی زلیك وبٞف زاز.ٞبی  تٛاٖ ٔحسٚزیت ٔی

  آٔٛظـ اِىتطٚ٘یىی،  پبیٍبٜ زا٘ف ،یبزٌیطی، یبزٌیطی ؾبظٔب٘یٞبی  ٔسیطیت زا٘ف، قجىٝ کلیدی:َای  ياشٌ

 
 مقدمٍ 

اؾت وٝ ثٝ وٕه آٖ ثتٛا٘س ٍٕٞبْ ثب تٛؾقٝ فّٓ ٚ ٞبیی  ثب پیكطفت ضٚظ افعٖٚ زا٘ف ٚ فٙبٚضی ٚ خطیبٖ ٌؿتطزٜ اعلافبت، أطٚظٜ خبٔقٝ ٘یبظٔٙس ٟٔبضت 

ثط ا٘حهبض ثركس وٝ ؾیؿتٓ آٔٛظقی ٔجتٙی  ٔی ثٝ زضٖٚ خبٔقٝ ٘یبظ ثٝ تدسیس آٔٛظـ خٟب٘ی ضا ؾطفت ICTفٙبٚضی اعلافبت ثٝ پیف ثطٚز. ٘فٛش فٕیك 

 ٝ زض ٘ؾط ٌطفتٝزض ظٔیٙٝ آٔٛظـ زض ضثـ لطٖ ٌصقت ثٝ فٙٛاٖ ثبضظتطیٗ پیكطفت ICTچبح ٚ وبغص ضا ذٛاٞس قىؿت. آٔٛظـ اظ ضاٜ زٚض ٔجتٙی ثط 

ثب اثعاضٞبی ا٘تؾبض زاض٘س وٝ ٞب  اظ زا٘كٍبٜٞب  خسیس ٞؿتٙس. زا٘كدٛیبٖ ٚ زا٘كىسٜٞبی  زض حبَ ؾطٔبیٝ ٌصاضی ثط تىِٙٛٛغیٞب  قٛز. زا٘كٍبٜ ٔی

اظ عطیك آٔٛظـ اظ ضاٜ زٚض ٞب  ٞؿتٙس وٝ زا٘كدٛیبٖ ضا ٔبٚضای فضبی فیعیىی زا٘كٍبٜٞبیی  ثٝ ز٘جبَ ضاٜٞب  خسیس ثٝ ضٚظ ثبقٙس. زا٘كٍبٜٞبی  تىِٙٛٛغی

س ایٗ ٟٔٓ ضا تحمك ثركیسٜ ٚ تٛا٘ ٔی آٔٛظـ اِىتطٚ٘یىیٞبی  ٚ ؾیؿتٌٓیطز  ٔی نٛضتٞب  (، یبزٌیطی زض ٌط1986ٜٚ)1خصة ٕ٘بیٙس. ثٝ ٌفتٝ ٔبوؽ ٔیّط

ایٙتط٘ت، ٞبی  وٝ اظ فٙبٚضیٞبیی  اٍ٘یعٜ ضا ثطای ا٘تمبَ زا٘ف قرهی ثیفعایس. انغلاح آٔٛظـ اِىتطٚ٘یىی ضا اِٚیٗ ثبض وطاؼ ٚضـ وطزٜ ٚ ثٝ ا٘ٛاؿ آٔٛظـ

یبزٌیطی فطزی ٚ زؾتیبثی ثٝ اٞساف اخطایی ؾبظٔبٖ وٙس، اقبضٜ زاضز. آٔٛظـ اِىتطٚ٘یىی ثٝ ٔٙؾٛض حٕبیت  ٔی ایٙتطا٘ت ٚ غیطٜ ثطای یبزٌیطی اؾتفبزٜ

، )وبِٛیٗ ضٚز ٔی قغّی لاظْ ٘یع ثٝ وبضٞبی  عطح ضیعی قسٜ ٚ اغّت ثطای تبٔیٗ اعلافبت یب وؿت ٟٔبضت . آٔٛظـ اِىتطٚ٘یىی یب آٔٛظـ (1385ٰ 

قٛز وٝ زض ٞط ظٔیٙٝ، ثطای ٞط  ٔی اظ یبزٌیطی ٌفتٝ ٔدبظی پبضازایٓ خسیسی اؾت وٝ زض حٛظٜ آٔٛظـ ٚ یبزٌیطی پسیس آٔسٜ اؾت ٚ زض ٚالـ ثٝ ٘ٛفی

زض ٚالـ اوٖٙٛ یبفتٗ یه آٔٛظـ فبِی وٝ اظ فٛایس فٙبٚضی اظ  .( 1383 ،)خٟبٍ٘طزفطز، زض ٞط ظٔبٖ ٚ زض ٞط ٔىبٖ، ثٝ نٛضت ٔبزاْ اِقٕط فطاٞٓ آٔسٜ اؾت

ثبیس ایٗ ٘ٛؿ اظ آٔٛظـ ضا فطضٝ ٕ٘بیٙس. ظیطا آٔٛظـ اِىتطٚ٘یىی ٞب  بٜٞط ضاٞی ثٟطٜ ٍ٘یطز زقٛاض اؾت. ثطای ثبلی ٔب٘سٖ زض ایٗ فطنٝ ضلبثت، زا٘كٍ

٘ؾبْ  یىی اظ أىب٘بت ثطتط زض ذسٔتثٝ فٙٛاٖ  فقّی ضا ثٝ ٔٛظٜ تجسیُ ذٛاٞس وطز. یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىیٞبی  آٔٛظـ آیٙسٜ خٟبٖ ذٛاٞس ثٛز وٝ زا٘كٍبٜ

اعلافبت، پطٚضـ  ( ضؾبِت انّی ایٗ ٘ٛؿ آٔٛظـ ثٝ خبی ا٘تمب1384َ ،یؿٖٛ ٚ ا٘سضؾٖٛآٔٛظـ فبِی اؾت )ٌط آٔٛظقی ثٝ ٚیِػٜ ثٝ ٚیػٜ ٘ؾبْ آٔٛظقی

                                               
1.Miller 
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ب حُ ٔؿئّٝ، تفىط ا٘تمبزی، ٟٔبضت ٔسیطیت، اعلافبت لسضت ثطلطاضی اضتجبط ٚ ٔصاوطٜ زض زا٘كدٛیبٖ اؾت. فٙبٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت ٘ٝ تٟٙٞبی  ٟٔبضت

 ثركس، ثّىٝ تحّیُ ٌطی ثطای ٔمبثّٝ ثب ٔٛا٘ـ ا٘قغبف ٘بپصیط ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی اؾت. ٔی اضتمبءیبزٌیطی ضا ٞبی  شذیطٜ زا٘ف ٚ ضٚـٞبی  قیٜٛ

ٔب٘ٙس وؿت زا٘ف، تٛظیـ اعلافبت، تفؿیط اعلافبت ٚ حبفؾٝ وٝ ثٝ نٛضت آٌبٞب٘ٝ ٚ یب غیط آٌبٞب٘ٝ ثط  یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٔدٕٛفٝ ای اظ السأبت ؾبظٔب٘ی

وٙس وٝ زض ثؿیبضی اظ ٔىبتت، یبزٌیطی ثٝ  ٔی زٞس، ٚی اؽٟبض ٔی ،ٌبضٚیٗ ٘یع تقطیف ٔكبثٟی ضا اضائٝ.قٛز ٔی قطیفٌصاضز، ت ٔی تحَٛ ٔثجت ؾبظٔب٘ی اثط

-Garvin1999) قٛز. ٔی ٌطزز ٚ ثب وؿت زا٘ف، زضن فٕیك تط ٚ ثٟجٛز فّٕىطز ٕٞطاٜ اؾت، تقطیف ٔی فٙٛاٖ فطایٙسی وٝ زض عَٛ ظٔبٖ آقىبض

قٝ ٚ تحّیُ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی افعایف یبفتٝ اؾت ٚ پػٚٞكٍطاٖ ٔرتّف اظ ضٚیىطزٞبی ٔتفبٚتی ثٝ تحّیُ آٖ زض ؾبِٟبی اذیط إٞیت ٔغبِ.(548

اذیطا ثیكتط اظ ٔٙؾط اؾتطاتػی، ثٝ  .ضٚیىطز اختٕبفی، ٚ اظ زیسٌبٜ تئٛضی ؾبظٔب٘ی ثٛزٜ اؾت اظ خّٕٝ ایٗ ضٚیىطزٞب، ضٚیىطز ضٚا٘كٙبؾی ا٘س. پطزاذتٝ

قٛز ٚ ٔفْٟٛ ؾبظٔبٖ  ٔی ٚ ٕٞچٙیٗ اؾبؾی ثطای ایدبز ٔعیت ضلبثتی زض ٘ؾط ٌطفتٝٞب  یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ثٝ فٙٛاٖ ٔٙجقی ثطای تٕبیع ثیٗ ؾبظٔبٖ

ٌبضؾب ٔٛضاِع ٚ ٕٞىبضا٘ف، یبزٌیطی  .اؾت ؾٙتی ٔسیطیت وؿت ٚ وبض قسٜٞبی  یبزٌیط٘سٜ ٘یع اظ ایٗ زیسٌبٜ ٘كبت ٌطفتٝ اؾت وٝ ٔٛخت تغییط زض ضٚـ

وٙٙسٚ ایٗ لبثّیت ضا تٛا٘بیی وؿت ٚ ثٟطٜ ثطزاضی اظ زا٘ف ضٕٙی  ٔی ؾبظٔب٘ی ضا لبثّیت قطوت ثطای حفؼ ثٟجٛز فّٕىطز ثط اؾبؼ تدبضة ٌصقتٝ تقطیف

زا٘ف ٔحٛض ثٝ خبی ٞبی  تبویس فعایٙسٜ ثط ؾبظٔبٖ (.أطٚظٜ ثب Moraise2007-27) .زا٘ٙس ٔی ٚ نطیح، تكطیه زا٘ف ٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ

ضطٚضت بٖ ٔظ آیس، ٚ ثطذٛضزاضی اظ زا٘ف ٚ اعلافبت ضٚظأس ثطای ازأٝ حیبت ؾب ٔی ثٝ حؿبةٞب  تِٛیس ٔحٛض، زا٘ف اظ فٛأُ ٟٔٓ زض ؾبظٔبٖٞبی  ؾبظٔبٖ

ٟٔٓ ٚ ثٟجٛز فّٕىطزٞبی ٞبی  بیی ثطتط، اتربش تهٕیٕبت ٔقمَٛ تط زض ٔٛضٛؿثبیس ثب تىیٝ ثط زا٘ٞب  ثٙبثطایٗ ٔسیطیت ؾبظٔبٖ .ا٘ىبض ٘بپصیط تجسیُ قسٜ اؾت

.. ٘یع أطی .ثب تٛخٝ ثٝ ٚؾقت ٚ تٙٛؿ فقبِیت ٞب، إٞیت آٟ٘ب، پیچیسٌی ؾبظٔبٖ ٚٞب  زا٘كٍبٜثٝ وبضٌیطی ٔسیطیت زا٘ف زض  .ٔجتٙی ثط زا٘ف ضا پیسا وٙس

 .ضطٚضی اؾت

اؾت وٝ ثب ٞبیی  ٔؿتّعْ تٕبْ فقبِیت زا٘كی یه ؾبظٔبٖ ثب ٍ٘طـ فطاضفتٗ اظ اٞساف ؾبظٔبٖ ٔطتجظ اؾت ٚٞبی  ٔسیطیت زا٘ف ثب ایدبز ٚ تٛؾقٝ زاضایی

خٟت ایدبز ٚ ٍٟ٘ساضی ٔٙبثـ زا٘ف، پطٚضـ ٚ تؿٟیُ زا٘ف ٚ یبزٌیطی ٞبیی  قٙبؾبیی، تكطیه ٚ ایدبز زا٘ف ٔطتجظ ٞؿتٙس. ایٗ وبض ٘یبظٔٙس ؾیؿتٓ

ٍ٘ط٘س ٚ اضظقٟب ٚ ٞٙدبضٞبی ؾبظٔبٖ وٝ ٔٛخت حٕبیت اظ  ٔی ٔٛفك ٞؿتٙس وٝ زا٘ف ضا ثٝ فٙٛاٖ یه زاضاییٞبیی  ٔبٖزض ایٗ ذهٛل ؾبظ .ؾبظٔب٘ی اؾت

پطزاظز ٚ  ٔی ٔسیطیت زا٘ف ثٝ ذّك، اقتطان ٌصاضی ٚ ٘فٛش زازٖ زا٘ف زض فىط، شٞٗ ٚ تریُ افطاز .زٞٙس ٔی قٛز ضا تٛؾقٝ ٔی ایدبز ٚ تكطیه زا٘ف

  .پطاوٙسٜ قسٜ زض افطاز ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ ای خٕـ آٚضی ٚ ٔسیطیت وٙستب ثٝ ذّك زا٘كی خسیس ٔٙدط قٛزی ٞب وٙس تب زا٘ف ٔی تلاـ

 4141سىد چشم اوداز افق در  ضريرت آمًزش الکتريویک

زضآٔس ؾٟٓ ثبظاض ٚ ضضبیت زض وؿت ؾٛز، ٞب  ثب ٔٛفمیتٟبی ؾبظٔبٖثٝ ٔٙؾٛض آٔٛظـ وبضوٙبٖ ٞب  زٞس وٝ ثیٗ ؾطٔبیٝ ٌصاضی ؾبظٔبٖ ٔی پػٚٞكٟب ٘كبٖ

ٚ ٞب  تٛاٖ فطایٙس آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ضا اظ ٔٛثطتطیٗ فطایٙسٞبی پكتیجب٘ی زض ؾبظٔبٖ ٔی ٔكتطی ٕٞجؿتٍی ٔقٙبزاض ٚخٛز زاضز ٚ ثط ٕٞیٗ اؾبؼ

تٛا٘س ثٝ تحمك ٞسفٟبی اؾتطاتػیه  ٔی طٚ٘یهٔٛثط یبزٌیطی ثٛیػٜ اظ عطیك یبزٌیطی اِىتٞبی  زا٘ؿت. ثی قه ایٗ فطایٙس ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـٞب  ثٍٙبٜ

ٌؿتطزٜ حُٕ ٚ ٘مُ ٚ ٞبی  قتبة ظزٌی، ٔكىلات ٚ پیچیسٌیٟبی ظ٘سٌی قٟطی، ٘جٛز ؾیؿتٓ ٚ ٔمبثّٝ ثب چبِكٟبی ٔٛخٛز یبضی ضؾب٘س.ٞب  ؾبظٔبٖ

ی ٔتٙبؾت ثب زیٍط قئٛ٘بت ظ٘سٌی زض آٔٛظقٞبی  قسٜ اؾت وٝ ضطٚضتاضتجبعی، ضطٚضت وبٞف ٞعیٙٝ ٞب، اضتمبی ویفیت ٚ فكبضٞبی ضلبثتی ٔٛخت 

تفبق اؾت حٛظٜ ٍ٘طـ ٚ ضفتبض زؾترٛـ تغییط قٛز. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٍ٘طـ ثٝ ٌفتٝ یىی اظ ثعضٌبٖ ٔسیطیت ثرف فٕسٜ ای اظ ٔكىلات أطٚظ ظاییسٜ ایٗ ا

ٞبی  بت ثٛیػٜ اثعاضٞبی اِىتطٚ٘یه ٘ؾیط ایٙتط٘ت، ؾی زیثٙبثطایٗ ثی تطزیس فٙبٚضی اعلاف ذٛاٞیٓ وبضٞبی أطٚظ ضا ثب اثطاظ زیطٚظ ا٘دبْ زٞیٓ. ٔی وٝ ٔب

٘بٌعیط٘س ٞب  ٚ ثٍٙبٜٞب  .. ثٝ فٙٛاٖ اثعاضٞبی یبزٌیطی أطٚظ، ؾیؿتٓ آٔٛظقی ضا زٌطٌٖٛ وطزٜ ٚ ؾبظٔبٖ.آٔٛظقی، ٘ٛاض ٚیسئٛیی، ٘ٛاض نٛتی، ٚیسئٛ وٙفطا٘ؽ ٚ

ثب تٛخٝ ثٝ ا٘ٛاؿ ٔعایبی آٔٛظـ اِىتطٚ٘یه ٘ؾیط  ذٛز اظ آٔٛظـ اِىتطٚ٘یه ثٟطٜ ٌیط٘س.زض ٔحیظ ضلبثتی ٚ فضبی قتبة آٔیع ٚ پطتحَٛ أطٚظ ثطای ثمبی 

ٙس آٔٛظـ، وبٞف ٞعیٙٝ ٞب، افعایف ثٟطٜ ٚضی التهبزی، فسْ ٚاثؿتٍی خغطافیبیی اؾتبز ٚ فطاٌیط، ٞٓ افعایی آٔٛظقی، ٘ؾبضت ٚ وٙتطَ زلیك تط ثط فطای

ٝ قست افعایف یبفتٝ، ثٝ عٛضی وٝ حدٓ ثبظاض یبزٌیطی اِىتطٚ٘یه زض خٟبٖ ثٝ ٔطظ ٞفسٜ ٔیّیبضز زلاض زض ؾبِٟبی اذیط اؾتمجبَ اظ ایٗ ٘ٛؿ آٔٛظـ ث

ٚ أیسٞب ٕٞطاٜ اؾت، ِٚی ذٛقجرتب٘ٝ زا٘كٍبٜ ٞب، ٔطاوع ٞب  خسیس ثب آٔیعٜ ای اظ ثیٓٞبی  اٌطچٝ آٔٛظـ اِىتطٚ٘یه ٕٞب٘ٙس ؾبیط پسیسٜ ضؾیسٜ اؾت.

كطٚ زض وكٛض ثٝ ٘مف ٔٛثط ٚ خبیٍبٜ ٚالقی یبزٌیطی اِىتطٚ٘یه زض ؾیؿتٓ آٔٛظقی پی ثطزٜ ٚ ایٗ ٘ٛؿ قیٜٛ آٔٛظقی پیٞبی  آٔٛظقی پیكطفتٝ ٚ ؾبظٔبٖ

اظ ثؿتطٞبی ٟٔٓ تٛؾقٝ ٚ اضتمبی فّٕی ایطاٖ ثٝ ٚیػٜ زض اثقبز ثیٗ إِّّی تٛخٝ ( 1386 ،) تسثیط  ٌیط٘س. ٔی ضا ثٝ فٙٛاٖ قیٜٛ ثطتط ثطٌعیسٜ ٚ اظ آٖ ثٟطٜ

 ِٛیس فّٓ ٚ تٛؾقٝ تحمیمبت ٞسفٕٙس زض وكٛض اؾت. زض فهط وٙٛ٘ی تِٛیس فّٓ ٚ تحطن فّٕی ثب ضٚ٘ك ٚ پیكطفت فٙبٚضی وبٔلا آٔیرتٝ اؾت ٚثٝ ٔمِٛٝ ت

ثب اتربش فطٍٞٙی وكٛض زاضز. ذٛقجرتب٘ٝ التهبزی، اختٕبفی ٚ ٞبی  زض تٕبْ حٛظٜتٛاٖ اشفبٖ زاقت وٝ تِٛیس، ثؿظ ٚ تطٚیح فّٓ تبثیط چكٍٕیط  ٔی

ٔقتجط ٞبی  تحهیلات تىٕیّی ٚ پطٚضـ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی تٛؾقٝ یبفتٝ، اِعاْ قطط چبح وتبة ٚ یب ٔمبِٝ زض ٔدّٝٞبی  ٔب٘ٙس: ضاٜ ا٘ساظی زٚضٜٞبیی  ؾیبؾت

ی افضبی اضتمبٞبی  تكٛیمی ٚظاضت فّْٛ، تحمیمبت ٚ فٙبٚضی ٚ تسٚیٗ آییٗ ٘بٔٝٞبی  ٚ ؾیبؾتٞب  فّٕی ثطای زا٘ف آٔٛذتٍبٖ ٔمبعـ زوتطا، حٕبیت

ٞبی  پػٚٞكی انیُ ثٛٔی ٚ ثٙیبزی زاضای یبفتٝٞبی  ٞیئت فّٕی ثط ٔجٙبی پػٚٞف ٔحٛضی ثٝ ٚیػٞت ٚخـ، افتجبض زٞی ٚ ثبظثیٙی أتیبظزٞی ثٝ ٔمبِٝ

ض چٙس ؾبَ اذیط ضٚ٘سی فّٕی، ّٔی ٚ خٟب٘ی، ضٚ٘س تِٛیس فّٓ وكٛض زٞبی  خسیس زض ٘كطیبت ٔقتجط ٚاثؿتٝ ثٝ پبیٍبٜٞبی  پػٚٞكی ٚ یب اضائٝ تفىط ٚ ٘ؾطیٝ

(. چٙیٗ ضٚیىطزی احطاظ خبیٍبٜ ٘رؿت فّٕی زض ٔٙغمٝ ضا ثٝ أطی زؾت یبفتٙی تجسیُ وطزٜ 1383)ظِفی ٌُ،  اؾت ٝفعایٙسٜ ٚ ذطؾٙس وٙٙسٜ زاقت

ٔٝ ضیعی ٔٙبؾت زض ایٗ اؾت. ثٝ عٛض عجیقی زض ضاؾتبی تٛؾقٝ فّٕی وكٛض، حفؼ ویبٖ فطٍٞٙی، ؾیبؾی ٚ زیٙی ثبیس ٞسف انّی ثبقس. ثٙبثطایٗ ثط٘ب
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(. تمٛیت خسی 1383قٛز )حساز فبزَ،  ٔی ٔٛضز ٟٕٔتطیٗ ٚؽیفٝ أطٚظ ٚ فطزای ٕٞٝ ضٚقٙفىطاٖ ٔتقٟس خبٔقٝ، افٓ اظ زا٘كٍبٞی ٚ ضٚحب٘ی قٕطزٜ

ی، اضظیبثی زایٕی پػٚٞكٞبی  فّٕی وكٛض ٚ تلاـ زض خٟت ثیٗ إِّّی قسٖ آٖ ٞب، ثٟبزازٖ ثٝ فّْٛ ثٛٔی، تطٚیح فطًٞٙ ٘كط یبفتٝٞبی  ٔدّٝ

آٔٛظقی ٔمبعـ ٔرتّف، ٔٛخت ٞبی  زض ؾغح ّٔی ٚ ثیٗ إِّّی زض ٚ ٘یع وتبةٞب  پػٚٞكٍطاٖ زض ٔطاوع زِٚتی، ٌٙدب٘سٖ فّْٛ ثٛٔی زض وتت ٚ ٔمبِٝ

ٚ اؾتب٘ساضزؾبظی آٟ٘ب فّٕی ٞبی  وكٛض زض ٞسایت ٚ چبح ٔدّٝٞبی  تمٛیت ذٛزثبٚضی ٚ ضقس غطٚض ّٔی ذٛاٞس قس. تمٛیت ا٘دٕٟٙبی فّٕی ٚ فطٍٞٙؿتبٖ

تٛا٘س ٔفیس ثبقس.  ٔی قٛز ٘یع ٔی فّٕی وكٛضٞبی  وكٛض ٚ ا٘دٕٗٞبی  ٔٛثط ذٛاٞس ثٛز. تكىیُ آوبزٔی فّْٛ وكٛض وٝ ٔٛخت ٕٞبًٞٙ ؾبظی فطٍٞٙؿتبٖ

ٙٛیت ٚ ٞٛیت ّٔی ٚ زیٙی ثٝ ضاٞجطزی ٔٙبؾت ثطای آیٙسٜ فّٕی وكٛض اؾت، ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ضٕٗ زاقتٗ ضٚح ٔقٞبی  ٞسف اظ ایٗ ٘ٛقتبض اضائٝ ؾیبؾت

 (1387 ،) تسثیط ٔٛضز پصیطـ خبٔقٝ فّٕی، ّٔی ٚ ثیٗ إِّّی لبثُ ثطضؾی ٚ ا٘ساظٜ ٌیطی ثبقس.ٞبی  ٘تبیدی ٔٙتٟی قٛز وٝ ثطاؾبؼ قبذم
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ثیكتط ّٕٔٛؼ اؾت. یقٙی ٞطخب اظ أىب٘بت قٛز، ٔفٟٛٔی اؾت وٝ  ٔی آ٘چٝ وٝ زض لبِت حصف ٔحسٚزیت ٔىب٘ی ٚ ظٔب٘ی ثٝ فٙٛاٖ ٔعیت اقبضٜ

قٛز، یىی اظ انّی تطیٗ ٔعایبی آٖ، ٕٞیٗ اؾت. أىبٖ زؾتطؾی ٌؿتطزٜ فطاٌیطاٖ اظ الهی ٘مبط وكٛض  ٔی اضتجبعی نحجتٞبی  اِىتطٚ٘یىی تحت قجىٝ

ٚظ ثٝ ضٚـ خسیس ثطلطاضی اضتجبط ثیٗ ٔطزْ ٚثط٘بٔٝ ٚ یب ٞط ٘مغٝ اظ ز٘یب ثٝ یه ؾبیت آٔٛظقی، یه أتیبظ ثعضي اؾت. زض ٚالـ آٔٛظـ اِىتطٚ٘یه، أط

قٛز. حتی أطٚظ ایٗ ٔؿبِٝ زض خبٔقٝ اعلافبتی زض حبَ تجسیُ قسٖ ثٝ یه ٔعیت ضلبثتی اؾت. یقٙی ٞط وؽ ثٝ ایٗ  ٔی آٔٛظقی ٔٛضز٘ؾطقبٖ اعلاق

ؾٙتی ثٝ ؾِٟٛت ٚ زض ظٔبٖ ٚ ا٘ساظٜ ٔٛضز٘ؾطقبٖ زضیبفت ٞبی  ٜٛأىبٖ زؾتیبثی پیسا ٕ٘بیس، لبزض ثٝ زضیبفت آٔٛظقٟبیی اؾت وٝ ؾبیطیٗ ٕ٘ی تٛا٘ٙس ثب قی

 آیس. ٔی وٙٙس. ا٘تكبض ؾطیـ زا٘ف ٚ ایدبز تٛا٘بیی ثبلاتط زض ظٔیٙٝ یبزٌیطی ٘یع اظ ٔعایبی ذبل ایٗ ٘ٛؿ آٔٛظـ ثٝ قٕبض

 ٘كبٖ  2قطوت ثطتط ٔدّٝ فٛضچٖٛ 555تحمیمبت زض اـ ٘یع ٔٛثط ثبقس. ٘تیدٝ  تٛا٘س زض زؾتیبثی ؾبظٔبٖ ثٝ اٞساف التهبزی ٔی آٔٛظـ اِىتطٚ٘یه

ٌٛئیٓ آٔٛظـ اِىتطٚ٘یه ثٝ عٛض فبْ  ٔی وٙٙس. ایٗ ٔؿبِٝ یه پیبْ زاضزیقٙی نطف ٘ؾط اظ ایٙىٝ ٔی اظ ایٗ آٔٛظـ اؾتفبزٜٞب  زضنس قطوت 85زٞس،  ٔی

ٚ ٔسیطا٘كبٖ زض ؾبیط وكٛضٞب تب ایٗ حس ثٝ ٞب  ٚ قطوتٞب  أىبٖ ذٛثی اؾت، ثبیس زیس چٝ فبّٔی ثبفث قسٜ وٝ حتی زض ز٘یبی وؿت ٚ وبض ٞٓ ؾبظٔبٖ

ٞبی  ذٛاٞٙس ؾطیقتط اظ ضلجب آٔٛظـ ٔی اظ ایٗ عطیكٞب  ضؾس ایٗ قطوت ٔی ایٗ أط تٛخٝ ٘كبٖ زٞٙس. یه ؾبظٔبٖ التهبزی ز٘جبَ اٞسافف اؾت. ثٝ ٘ؾط

طٚ٘یه أىبٖ زؾتطؾی ٌؿتطزٜ اظ ٘مبط ٔرتّف اؾت؛ أب ٔؿبِٝ ثٝ ٕٞیٗ خب زضیبفت قسٜ ضا ثٝ ٘تبیح التهبزی تجسیُ وٙٙس. اظ ٔعایبی فٕٛٔی آٔٛظـ اِىت

قٛز وٝ ثبیس ٔحهَٛ آٔٛظقی ثٝ ضٚظ ٚ ثٝ ٔٛلـ ٚ ثٝ ٔیعاٖ ٔٙبؾت زض اذتیبض فطاٌیط لطاض ثٍیطز. زض  ٔی ذتٓ ٕ٘ی قٛز. یىی اظ ٔؿبیُ ٟٔٓ اظ آ٘دب آغبظ

تٛا٘س آٖ ضا ثٝ نٛضت قرهی ثطای ذٛزـ تٙؾیٓ وٙس، ایٗ ٕٞبٖ چیعی  ٔی ا زاضز ٚ حتیآٔٛظـ اِىتطٚ٘یه، فطاٌیط أىبٖ ؾفبضقی وطزٖ ایٗ آٔٛظـ ض

تٛا٘س ٔتٙبؾت ثب ٘یبظٞبی آٔٛظقی ذٛزـ ثٝ وٕه أىب٘بتی وٝ ایٗ ؾیؿتٓ زاضز،  ٔی قٟبی حضٛضی ٚخٛز ٘ساضز. زض ایٙدب ٞط فطاٌیط-اؾت وٝ زض آٔٛظ 

طیف وٙس ٚ ٔطاحُ ٚ ٔحتٛیبت ثط٘بٔٝ آٔٛظقی ضا ؾفبضقی ٕ٘بیس. یه ٔعیت انّی زیٍط زض تقساز فطایٙس آٔٛظـ ضا زض ٔدٕٛفٝ ٘یبظٞبی ذٛزـ ثٝ زلت تق

اضائٝ وٙیس، فطاٌیطاٖ اؾت. زض خبیی وٝ قٕب زض ضٚـ ؾٙتی ثب ٔحسٚزیت اؾتبز ٔٛاخٝ ٞؿتیس ٚ یه ویفیت ٔغّٛة ضا ٕ٘ی تٛا٘یس ثٝ تقساز ظیبزی اظ افطاز 

ثیكٕبضی ضا اظ یه ٔحتٛای ثب ویفیت ٚ اؾتب٘ساضز ثٟطٜ ٔٙس ؾبظیس. زض ایٙدب ٞٓ ثحث وٕیت ٔغطح اؾت ٚ ٞٓ تٛا٘یس تقساز  ٔی زض آٔٛظـ اِىتطٚ٘یه

زا٘ف پصیط ثیكتط اؾت، أىبٖ ؾبظٌبض وطزٖ ٔحتٛا ثب زا٘كدٛیبٖ فطاٞٓ اؾت، ٞبی  ثحث ویفیت آٔٛظـ ٚخٛز زاضز. زض آٔٛظـ اِىتطٚ٘یه تٙٛؿ ٌطٜٚ

( ٚخٛز زاضز، ثٝ تٙبؾت ٘یبظ ٔیعاٖ تقبّٔی ضا وٝ فطاٌیط ثب ؾطٚیؽ زٞٙسٌبٖ آٔٛظقی on lineاؾت، أىبٖ اضظیبثی )ؾبذتبض ؾیؿتٓ آٔٛظقی لبثُ تٙؾیٓ 

آٔٛظقی ٞبی  قٛز وٝ ثبظ ٞٓ زض ؾبیط ٘ؾبْ ٔی قٛز تٙؾیٓ وطز، اؾتب٘ساضز قسٖ ٔحتٛای آٔٛظـ ٞط چمسض ٞٓ ٌؿتطزٜ ثبقس، زض ایٗ قىُ ٔیؿط ٔی زاضز،

آٔٛظـ، ایٗ أىب٘بت فطاٞٓ ٘یؿت. اٌط ثرٛاٞیٓ اظ ٔٙؾطی ٔتفبٚت ٚ ٚالـ ٌطایب٘ٝ ایٗ ٔٛضٛؿ ضا ثٍٙطیٓ، ٔعایبی ٞبی  سٌی ؾیؿتٓثٝ زِیُ تٙٛؿ ٚ پطاوٙ

 تٛا٘س ٚخٛز زاقتٝ ثبقس. ٔی آٔٛظـ اِىتطٚ٘یىی ضا ثبیس ثب ٚضقیت ثٛٔی وكٛض خؿتدٛ وٙیٓ ٚ ثجیٙیٓ زض قطایظ ٔٛخٛز ایطاٖ ثطای ٔب چٝ ٔعایبیی

حُٕ ٚ ٘مُ ٚ اضتجبعی ٞبی  ٚ فمساٖ ؾیؿتٓٞب  ٔب زض حٛظٜ آوبزٔیه یب زا٘كٍبٞی، وٙىٛض ٚ ٔكىلات ٚضٚز ثٝ زا٘كٍبٜ اؾت، ثقس فبنّٝ ٚیػٌی وكٛض

تٛاٖ پصیطفت وٝ آٔٛظـ اِىتطٚ٘یىی ثتٛا٘س ثطای ٔب یه أتیبظ ٚیػٜ ٔحؿٛة قٛز وٝ  ٔی ٌؿتطزٜ ٘یع ٔعیس ثط فّت اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٔؿبئُ ثٝ ضاحتی

ٞب  تٛا٘یٓ ثٟتط خٛاة ٌٛ ثبقیٓ. اظ عطف زیٍط ٔكىلاتی وٝ زض حبَ حبضط زا٘كٍبٜ ٔی اٌط آٖ ضا زض اذتیبض ثٍصاضیٓ، ذیُ فؾیٓ ٔتمبضیبٖ پكت وٙىٛض ضا

تٛاٖ ثب ضٚـ  ٔی اض٘سزض پبؾرٍٛیی ثٝ افطاز ثب ٘بتٛا٘ی خؿٕی زاض٘س، ایٗ افطاز ثؿیبض ٔؿتقس، ٔكتبق ٞؿتٙس، ِٚی ثب تٛخٝ ثٝ قطایظ اختٙبة ٘بپصیطی وٝ ز

یٙس آٔٛظـ أٛظـ اِىتطٚ٘یىی ثٝ ٘یبظقبٖ ثٝ ذٛثی پبؾد زاز. یىی زیٍط اظ ٔحبؾٗ لبثُ شوط زض فضبی آٔٛظـ اِىتطٚ٘یىی، أىبٖ وٙتطَ ٚ ٘ؾبضت ثٝ فطا

طایٙس اخطای آٔٛظـ ثٝ نٛضت حضٛضی ؾٙتی، فٞبی  قٛز ٚ ثٝ اضحتی ٘یع لبثُ انلاح اؾت، زض حبِی وٝ زض حٛظٜ آٔٛظـ ٔی ثؿیبض ثٟتط ٚ ضاحت تط ا٘دبْ

تٛا٘یٓ  ٔی قٛز. ٘ىتٝ زیٍط ایٗ اؾت وٝ ٔب ثب قطایظ ٔٛخٛزٔبٖ، آٔٛظـ اِىتطٚ٘یىی ضا ثطای پطوطزٖ ذلاءٞبی آٔٛظـ حضٛضی ٘یع ٔی ثٝ ؾرتی وٙتطَ

تٛا٘س ثٝ ذٛثی پبؾرٍٛی ایٗ ٘یبظٞب ثرهٛل زض  ٔی اِىتطٚ٘یىیٞبی  وٙس وٝ آٔٛظـ ٔی ز٘جبَ وٙیٓ. ثٙبثطایٗ قطایظ ثٛٔی ٔب ٘یبظٞبی ٟٕٔتطی ضا ایدبز

حؿبؼ ثبقس. یىی اظ ٔعایبیی وٝ زض ضاثغٝ ثب آٔٛظـ اِىتطٚ٘یه، اؾتفبزٜ اظ اؾبتیس ضاٜ زٚض اؾت. ثسیٗ ٞبی  ؾغح ٔسیطاٖ ٚ ٔؿئٛلاٖ قبغُ زض پؿت

ٖٚ ایٙىٝ اِعأب زض ٔحُ زا٘كٍبٜ حضٛض فیعیىی زاقتٝ تٛا٘س ثطای قٕب تسضیؽ وٙس، ثس ٔی وٙس ٔی تطتیت اؾتبزی وٝ زض قٟط ٚ یب وكٛض زیٍطی ظ٘سٌی
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ثبقس. ٔٛضٛؿ خسی تط زض حٛظٜ یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی، ٔؿئّٝ ایدبز فضبی ٞٓ افعایی آٔٛظقی اؾت. ایٗ ٔفْٟٛ زض حیغٝ آٔٛظقی ٔب وٕی زض 

پیكیٗ ٔب ٞٓ ثٛزٜ اؾت، ِٚی أطٚظ ذلاء آٖ ٞبی  بٜعّجٍی ٔب ثب ٔفبٞیٕی چٖٛ تّٕص ٚ ؾّؿّٝ ٔطاتت آٔٛظقی ٚخٛز زاقتٝ ٚ حتی زض زا٘كٍٞبی  ٔدٕٛفٝ

پصیط ٚ ٚخٛز زاضز ٚ زض فضبی آوبزٔیه آٔٛظقی وٕتط چٙیٗ اتفبلی ضا قبٞس ٞؿتیٓ وٝ فضبیی ثطای تقبٔلات آٔٛظقی ٔیبٖ زا٘كپصیط ٚ زا٘كپصیط، زا٘ك

ثٝ ایٗ ٔقٙب ٘یؿت وٝ ٕٞیكٝ ثٝ نٛضت ذغی اظ عطف اؾتبز ثٝ اؾتبز، اؾتبز ٚ زا٘كپصیع ٚ حتی اؾتبز ٚ اؾتبز، ایدبز قٛز؛ ظیطا فضبی آٔٛظقی فمظ 

أىبٖ ٞٓ افعایی آٔٛظقی ٚ یبزٌیطی فطاٞٓ اؾت. یىی اظ ثعضٌتطیٗ ٚخٜٛ تٕبیع یبزٌیطی  3زا٘كدٛ ا٘تمبَ زا٘ف اتفبق ثیفتس، ثّىٝ زض فضبٞبی ؾبظاٌطا

، أىبٖ پیبزٜ ؾبظی ٞٓ افعایی زض ایٗ قىُ ٚخٛز ٘ساضز، وٝ اٌط ایٗ ؾٙتی ٞٓ افعایی آٔٛظقی اؾت. زض قطایظ ؾٙتی ٔبٞبی  اِىتطٚ٘یىی ثب آٔٛظـ

وٝ فضبی آٔٛظقی ضا زضٖٚ ٞبیی  وٙس ٚ ایدبز ٌطٚٞه ٔی ثطٚز، ٞسایت زض فضبٞبی اختٕبفی تجّٛض ٚ فیٙیت پیسا 5ثٝ ؾٕت ؾبظٌطایی اختٕبفی 4ؾبظاٌطایی

آٚض٘س. یب ثٝ فجبضا زیٍط پیف  ٔی وٙٙس ٚ پّىب٘ی ثطای فطایٙس یبزٌیطی ثٝ ٚخٛز یٔ ؾبظز؛ یقٙی ذٛزقبٖ پطؾف ٚ پبؾد ایدبز ٔی ذٛزقبٖ زاض٘س، ٕٔىٗ

ٌیطیٓ وٝ  ٔی آیس. أطٚظ زض حیغٝ یبزٌیطی ثٝ اثجبت ضؾیسٜ اؾت وٝ ٔب آٖ ثركی اظ فّٓ ضا یبز ٔی اختٕبفی ثٝ وٕه فطایٙس یبزٌیطی فطزٞبی  زا٘ؿتٝ

ٞبی  تٛا٘س ٔحمك قٛز. ٞط چٙس زض حیغٝ ٔی بق ٞٓ زض قىُ غبیی ذٛز، زض حٛظٜ یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىیذٛز ٘یع، زض فطایٙس تِٛیس آٖ قطوت زاضیٓ، ایٗ اتف

زٞٙس.  ٔی پٛقف ؾٙتی تدطثیبتی زاقتیٓ، ِٚی اثعاضٞب ٚ فضبی یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ثؿیبض ٌؿتطزٜ تط، زلیك تط ٚ ٚالـ ثیٙب٘ٝ تط ایٗ ٔٛضٛؿ ضا

اؾت وٝ ثٝ ٘ؾط ٔٗ یه أط ضطٚضی اؾت ٚ اٌط ؾبظٔب٘ی ٞت آٖ ٕ٘ی ضؾس خبیٍبٞف زض ثبظاض، ٔحیظ وبض، فضبی ٞب  ٔبٖٔؿبِٝ آٔٛظـ ثطای نٙبیـ ٚ ؾبظ

ٚ وبض ؾبِٕی زاقتٝ ثبقیس، آٔٛظـ ٚ ثقس اظ آٖ آٔٛظـ  وؿت ٚ وبض، ٍٟ٘ساضی ٔكتطی ٚ ضلبثت ثب ٔكىُ ٔٛاخٝ ذٛاٞس قس. اٌط قٕب فضبی وؿت

ؾٙتی ٕ٘ی تٛا٘س ٞبی  ضؾب٘س وٝ آٔٛظـ ٔی ٔسیط ٚ وبضقٙبؾبٖ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ؾغحی اظ ٘یبظٞب  وٙس؛ ظیطا ضطٚضت ٔی اِىتطٚ٘یىی خبیٍبٜ ذٛز ضا پیسا

اعلافبت ثٝ ٕٞىبضاٖ ٚ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ، ٕٞفىط ثٛزٖ ٚ ٕٞٛاغٜ ثٛزٖ یه ضطٚضت اؾت ٚ ایٗ فطایٙس ثبیس ثٝ عٛض  پبؾرٍٛ ثبقس. زض یه ؾبظٔبٖ ضؾب٘سٖ

ضائٝ قٛز ٚ ضاٞی خع آٔٛظـ اِىتطٚ٘یىی ٚخٛز ٘ساضز. اِجتٝ وكٛض ٔب زض ایٗ ظٔیٙٝ فمت ٔب٘سٜ ٚ اٌط ٔب زض فضبی التهبزی ؾبِٓ تط یىؿبٖ زض تٕبْ ؾبظٔبٖ ا

 وطزیٓ ٚ زضنس غیطزِٚتی ثٛزٖ نٙقت ٔب ثیكتط ثٛز، ایٗ ٔكىُ وٕتط ٚخٛز زاقت. ٔی ٚ ضلبثتی تطی وبض

ایٗ ٔؿبِٝ «. ظٌٟٛاضٜ تب ٌٛض زا٘ف ثدٛی»اؾت وٝ فطٔٛزٜ ا٘س ٞبیی  قٛز، ٔؿبِٝ آٔٛظـ ٔی ؿبؼٔٛضز ؾْٛ، ٔؿئّٝ ای وٝ ثٝ قست ذلاء آٖ زض وكٛض اح

فضبیی ثبقیس  خب ٘یفتبزٜ اؾت ٚ ٘یبظٞبی ضٚحی ٚ فلالٝ ٔٙسی فطز ثطایف ٔغطح ٘یؿت؛ ایٙىٝ قٕب زض 6اقبضٜ ثٝ ایٗ أط زاضز وٝ زض ایطاٖ ٔفْٟٛ ؾطٌطٔی

.. زؾتطؾی زاقتٝ ثبقیس، ٔٛضٛؿ ثؿیبض ٟٕٔی اؾت وٝ اٌط ٔب زض ایٗ ظٔیٙٝ وبض وٙیٓ، .ثبغجب٘ی، ٘دبضی، فّؿفٝ ٚ ٔٛضز فلالٝ ذٛز چٖٛٞبی  وٝ ثٝ آٔٛظـ

اٍّ٘ؿتبٖ ثٝ  4َ زض ثبضٚضی وكٛضٔبٖ ثؿیبض ٔٛثط ذٛاٞس ثٛز. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ نحجت اظ ایٗ ثٛز وٝ چٙیٗ خبیٍبٞی ضا ثٝ ضازیٛ ٚ یب تّٛیعیٖٛ ثؿپبض٘س. وب٘ب

زٞس، وكٛضٞبی زیٍط لسْ ثٝ لسْ ٔطاحُ ضقس آٔٛظـ ثٝ  ٔی آٔٛظقی ثؿیبض ؾٛزٔٙس ٘كبٖٞبی  اؾت وٝ زائٓ ثط٘بٔٝ open universityفٙٛاٖ یه 

 غیطحضٛضی ضا تٕطیٗ وطزٜ ا٘س ٚ ایٗ ٔٛضٛؿ خعء فطایٙس فطٍٞٙی ایٗ وكٛضٞب قسٜ اؾت.ٞبی  نٛضت اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ

قٛز.  ٔی طٍٞٙی ثٝ اٚج اظ ذٛزٌصقتٍی ضؾیسٜ اؾت ٚ خبٔقٝ ثٝ فٙٛاٖ زٞىسٜ خٟب٘ی ٔغطحآذطیٗ ٔٛضز ایٗ اؾت وٝ ز٘یب ثٝ قىُ یه خٟف ف

قٛ٘س. ثٝ  ٔی پطٚغٜ ای ضا وٝ زض ٔطظ زا٘ف اؾت، ثب زیٍطاٖ قطیهٞبی  ٔغطح اؾت ٚ زض آٖ زا٘ؿتٝ distributrd learningاؾت وٝ زض آٖ ٞبیی  پطٚغٜ

ضٚی ٔٛضٛفی ٔثلا یه ٘ٛؿ ؾطعبٖ ذبل وبض ٔیىٙٙس زض یه پطٚغٜ ایٗ چٙیٙی تٕبْ اعلافبتكبٖ ضا ثب فٙٛاٖ ٔثبَ تٕبْ زا٘كٕٙسا٘ی وٝ زض ؾطاؾط ز٘یب 

قٛز. ایٙىٝ پطٚغٜ ثٝ ٘بْ چٝ وؿی تٕبْ قٛز، ثطای ٞیچ فطزی ٔغطح ٘یؿت وٝ  ٔی ٌصاض٘س وٝ ایٗ أط ثبفث ؾطفت یبفتٗ ضاٜ حُ ٔی یىسیٍط ثٝ ٔكبضوت

تٛا٘ٙس ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ  ٔی زض ٔدٕٛؿ ثبیس ثٍٛییٓ ثعضٌتطیٗ ٔٛٞجت آٔٛظـ اِىتطٚ٘یىی ایٗ اؾت وٝ افطازایٗ وٕبَ اظ ذٛزٌصقتٍی اؾت. ثٙبثطایٗ 

ٞٓ ثٛز.  MITوٙٙس، ثطاؾبؼ تٛاٖ ٚ اؾتقسازقبٖ ثٝ یه آٔٛظـ ثب ویفیت ٚ یىؿبٖ زؾتطؾی زاقتٝ ثبقٙس وٝ ایٗ ٔٛضٛؿ ٞسف اَٚ  ٔی ودب ظ٘سٌی

ٓ ٚ ٘جبیس ثٝ نطف اِىتطٚ٘یىی ثٛزٖ آٔٛظـ اظ ثٝ ضٚظ آٚضی ؾطیـ ذٛززاضی وٙیٓ ٚ ٔغبِجی ضا ثب زیٍطاٖ ثٝ فطأٛـ ٘ىٙیٓ وٝ ٔب یه ٚؾیّٝ ٞؿتی

آٚضز ٚ ثٟطٜ ٚضی التهبزی ؾبظٔبٖ اضائٝ زٞٙسٜ  ٔی ضا پبئیٗٞب  اقتطان ثٍصاضیٓ وٝ فبلس ویفیت ثٛزٜ ٚ یب ٚالقی ٘یؿتٙس. یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی ٞعیٙٝ

تىطاضی آٔٛظـ ٕ٘ی قٛز ٚ حتی ؾٛالات تىطاضی ٞبی  عیت آٔٛظـ اِىتطٚ٘یىی ایٗ اؾت وٝ ٚلت ٚ تٛاٖ اؾتبز نطف ثرفثطز. ٔ ٔی آٔٛظـ ضا ثبلا

 تٛا٘س ظٔبٖ ذٛز ضا نطف ٔفبٞیٓ تبظٜ ٚ ٘ٛؽٟٛض وٙس. ثٝ ایٗ تطتیت اؾتبز ٞٓ زض ٚلت ذٛز نطفٝ خٛیی ٔی ٘كیٙس، زض ٘تیدٝ ٔی FAQزا٘كدٛیبٖ ٘یع زض 

 قٛز، تحطن خغطافیبیی اظ اٚ ؾّت ٔی تقساز ثیكتطی اظ زا٘كدٛیبٖ اؾت. اظ ؾٛی زیٍط ظٔب٘ی وٝ یه اؾتبز ٔتمجُ یه ولاؼوٙس ٚ ٞٓ پبؾرٍٛی  ٔی

ضٚز ٚ ٘ٝ اؾتبز ٚ ٘ٝ زا٘كدٛ ٚاثؿتٍی خغطافیبیی ٘رٛاٞٙس زاقت. ٘ىتٝ ؾْٛ ایٙىٝ اؾتفبزٜ اظ  ٔی قٛز، ِٚی ایٗ ٚاثؿتٍی زض یبزٌیطی اِىتطٚ٘یه اظ ثیٗ ٔی

قٛز ٔساضن ثٝ ٔٛلـ ٚ زض ظٔبٖ ٔٙبؾت زض اذتیبض زا٘كدٛ لطاض ٌیطز ٚ اضائٝ وٛئیعٞب ٚ تهحیح آٟ٘ب ثط فٟسٜ  ٔی تىِٙٛٛغی زض تسضیؽ ٔٛختبی ٞ لبثّیت

 ٜثٝ شوط چٙس خّٕٝ ثؿٙس 1454وبٔپیٛتط لطاض ٌیطز. ایٗ ٔٛاضز زض فُٕ، تدطثٝ قٛق آٚضی ضا ثٝ ٕٞطاٜ ذٛز زاض٘س. زض ذهٛل چكٓ ا٘ساظ ایطاٖ ؾبَ 

 وٙٓ.  ٔی
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ثی ؾٛازٞب ثطای لطٖ حبضط وؿب٘ی ٘یؿتٙس وٝ ٕ٘ی تٛا٘ٙس ثٙٛیؿٙس ٚ ثرٛا٘ٙس، وؿب٘ی ٞؿتٙس وٝ ٕ٘ی تٛا٘ٙس یبزثٍیط٘س »ٌٛیس:  ٔی اِٛیٗ تبفّط زض خّٕٝ ای

 «ٚ ٕ٘ی تٛا٘ٙس ثبظآٔٛظی وٙٙس.

 «ٟ٘ب ضا ٔتفبٚت ثجیٙیٓ.ثطای ایٙىٝ وبضٞب ضا ٔتفبٚت ا٘دبْ زٞیٓ، ثبیس آ»ٌٛیس:  ٔی ٔسیط فبُٔ قطوت ظیطاوؽ

ذٛاٞیٓ وبضٞبی أطٚظ ضا ثب اثعاض زیطٚظ ا٘دبْ  ٔی ثبیس ثپصیطیٓ ثرف فٕسٜ ای اظ ٔكىلاتی وٝ أطٚظ زاضیٓ، ظائیسٜ ایٗ اتفبق اؾت وٝ ٔب» :ٚ ؾطا٘دبْ ایٙىٝ

 «زٞیٓ.

پصیط ٘یؿت ٚ تهٛضی غیط اظ ایٗ ٕ٘ی تٛاٖ زاقت وٝ ثب اثعاضی ضؾیٓ وٝ أىبٖ  ٔی اٌط ایٗ خٕلات ضا وٙبض ٞٓ ثٍصاضیٓ ثٝ خّٕٝ لغقی آلبی زوتط ٔعیٙی

( ثتٛاٖ حدٓ فٕسٜ ای اظ اتفبلبت أطٚظ زض ز٘یب ضا ؾبٔب٘سٞی وطز. عجیقی اؾت زض حیغٝ آٔٛظقی ٘یع ثسٖٚ زض ٘ؾط ٌطفتٗ ITغیط اظ فٙبٚضی اعلافبت )

   (1386 ،) تسثیط ـ ثیٙب٘ٝ ٚ غیطفملا٘ی ثبقس.ضؾس، ضؾیسٖ ثٝ ایٗ افك یه ٍ٘بٜ غیط ٚال ٔی یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی ثٝ ٘ؾط

  در آمًزش الکتريویک یادگیری سازماوی وقش

ٞب  افطاز ؾطٚوبض زاضیٓ. تٛؾقٝ زا٘ف ٚ ٟٔبضتٞبی  ٚ اضظـٞب  زض آٔٛظـ، افٓ اظ ایٙىٝ زض ثرف زِٚتی یب ذهٛنی ثبقس، ثب تٛؾقٝ زا٘ف، ٟٔبضت ٞب، ٍ٘طـ

قٛز. یبزٌیطی، یه تلاـ آٌبٞب٘ٝ خٟت افعایف زا٘ف ٚ  ٔی قٛز ٚ ثٝ نٛضت فطزی اضظقیبثی ٔی ضیعی قسٜ ا٘دبْثط٘بٔٝ ٞبی  ٔقٕٛلا اظ عطیك آٔٛظـ

زٞس ٚ زا٘ف وؿت قسٜ اظ  ٔی قٛ٘س، فقبِیت آٔٛظقی ضخ ٔی ثبقس. افطاز ٚاضز یه ٔحیظ یبزٌیطی ٔی تٛا٘بیی قٙبذتی یب تغییط آٌبٞب٘ٝ ضفتبض یه فطز

قٛز.  ٔی قٛز. یبزٌیطی اغّت ثٝ فٙٛاٖ ا٘تمبَ زا٘ف اظ یه ٔترهم ) اؾتبز( ثٝ یبزٌیط٘سٜ )زا٘كدٛ( ٔفْٟٛ ؾبظی ٔی عطیك اضظقیبثی فطزی ؾٙدیسٜ

اظ یه ٘ٛؿ ٞبیی  ضٚیسازٞبیی ٔب٘ٙس ٌطفتٗ یه ٚاحس زضؾی زض زا٘كٍبٜ ٚ اؾتفبزٜ اظ یه وتبة ذٛزآٔٛظ خٟت یبزٌیطی یه ثط٘بٔٝ ٘طْ افعاضی خسیس، ٕ٘ٛ٘ٝ

ثٝ تكطیح ضٚیىطز ٘ؾطیٝ  تٛنیف زیىؿٖٛ اظ یبزٌیطی ٚ وبض .زض ٘ؾطیبت یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی، یبزٌیطی تٟٙب یه ا٘تؾبض اظ افطاز ٕ٘ی ثبقسیبزٌیطی ٞؿتٙس. 

 وٙس:  ٔی پطزاظاٖ زض ٔجبحث ٔطثٛط ثٝ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی وٕه

اوٖٙٛ ثیكتط ٔكبغُ ٘یبظٔٙس  .غبِجب ثركی اظ ذٛز ٚؽیفٝ اؾت یبزٌیطی ....ٌیطیٓ ٔی خساٌب٘ٝ زض ٘ؾطٞبی  ٔب ٔقٕٛلا یبزٌیطی ٚ وبض ضا ثقٙٛاٖ فقبِیت

ضفت. ٚاغٌبٖ تفؿیط، تحّیُ ٚ تطویت وٝ ثطای تكطیح وبض خسیس  ٔی تفؿیط، تحّیُ ٚ تطویت اعلافبت ٞؿتٙس، ٚؽبیفی وٝ لجلا فمظ اظ ٔسیطاٖ ا٘تؾبض

 ضفتبضٞبیی وٝ یبزٌیطی ضا تقطیف ا٘س. وبض ثٝ ٚاغٌبٖ ٔتطازفی تجسیُ قسٜ ثبقٙس. ثٙبثطایٗ، یبزٌیطی ٚ ٔی ٔرتّف یبزٌیطیٞبی  قٛ٘س، خٙجٝ ٔی اؾتفبزٜ

خٟت ثٝ وبض ثطزٖ ایٗ ضٚیىطز ثطای افعایف اثطثركی ؾبظٔب٘ی، ٘یبظ ثٝ تٛؾقٝ  وٙٙس، یىؿبٖ ٞؿتٙس. ٔی ضا تقطیف وٙٙس ٚ ضفتبضٞبیی وٝ ثٟطٜ ٚض ثٛزٖ ٔی

٘رؿت، ٔب ٘یبظ زاضیٓ ؾبظٔبٖ ذٛز ضا ثٝ فٙٛاٖ ؾبظٔب٘ی یبزٌیط٘سٜ ٔدؿٓ وٙیٓ. ایٗ ٔٛضٛؿ، ثبٚضٞبی ٔب زضثبضٜ  :خٟت ا٘دبْ ؾٝ چیع زاضیٓٞب  تٛإ٘ٙسی

وكب٘س. زْٚ ثب  ٔی وٙس ضا ثٝ چبِف ٔی ٚ زا٘ف خٟت تكریم ٚ تكطیح ؾبظٔب٘ی وٝ ثٝ فٙٛاٖ یه ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ فقبِیتٞب  یبزٌیطی ٚ تٛؾقٝ ٟٔبضت

ضا تٛؾقٝ ٞبیی  یبزٌیطی ضا وٝ ٞٓ اوٖٙٛ زض ؾبظٔبٖ ٚخٛز زاضز تكریم ٚ تكطیح وٙیٓ. ٟ٘بیتب ٔب ثبیس ضٚـٞبی  یٙسٞب ٚ لبثّیتٔب ثبیس لبزض ثبقیٓ فطا

 ( 1395 ،ضٔضبٖ ظازٜ، نفٛی یه ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ٘عزیه ٕ٘بیس. )ٞبی  ؾبظٔبٖ ٔب ضا ثٝ ٚیػٌیٞبی  زٞیٓ وٝ ٚیػٌی

 اوًاع یادگیری

 بٖ یبزٌیط٘سٜ ثبیس ٔطاحُ ٔرتّفی ضا عی وطز:زض تجسیُ قسٖ ثٝ یه ؾبظٔ

 ٔطتجظ ثب ٘ٛآٚضی قجبٞت ظیبزی زاضز. ٞبی  یه خٛ ؾبظٔب٘ی وٝ پطٚضـ زٞٙسٜ یبزٌیطی زض ؾبظٔبٖ اؾت. ایٗ ٌعیٙٝ ثب ٚیػٌی :فطًٞٙ یبزٌیطی 

 فطایٙسٞب قبُٔ ظیط ؾبذت ٞب، فطایٙسٞبی تٛؾقٝ ای ٚ وٙس. ایٗ  ٔی فطایٙسٞبی ٔسیطیت: فطآیٙسی وٝ تقبُٔ ضا زض ؾطتبؾط ٔطظٞبی ؾبظٔبٖ تكٛیك

 )پیطٚی اظ اثتىبضات ٟٔٙسؾی ٔدسز فطآیٙسٞب(. .ٔسیطیتی وٝ ثب فطایٙسٞبی فّٕیبتی ؾٙتی وؿت ٚ وبض زض تضبز اؾت

 وٙٙس، قبُٔ فٖٙٛ ذلالیت ٚ حُ ٔؿئّٝ ٔی وٝ ثٝ یبزٌیطی فطزی ٚ ٌطٚٞی وٕهٞبیی  فٖٙٛ ٚ اثعاضٞب: ضٚـ.  

  خٟت یبزٌیطی ٚ ؾبظٌبضی. :ٞب ٚ ٟٔبضتاٍ٘یعـ 

 ٔٛضز ٘یبظ ٚ اعٕیٙبٖ اظ تؿٟیٓ زا٘ف زض ؾطتبؾط ٔطظٞبی ؾبظٔبٖ، ثبیس ٕٞٝ ٞبی  زض ٔىبٖٞب  ٔجبزِٝ آظازا٘ٝ اعلافبت: ثطای اعٕیٙبٖ اظ ٔٛخٛزیت ترهم

 زض خبیٍبٜ ذٛز ٔؿتمط ثبقٙس. ٞب  ؾیؿتٓ

 ضزی ٔب٘ٙس: حٕبیت ٔسیطیت اضقس اظ یبزٌیطی، اذتهبل پبزاـ، تكٛیك افطاز ثٝ یبزٌیطی زض تٕبْ زض ایٗ ٌعیٙٝ ٔٛا :تقٟس ثٝ یبزٌیطی ٚ ضقس قرهی

 قٛز.  ٔی ؾغٛح، اذتهبل ظٔبٖ ثٝ تفىط ٚ یبزٌیطی ) زضن، وكف، ا٘قىبؼ، ضقس ٚ تٛؾقٝ( ٔغطح

 آیس  ٔی تٙٛؿ ٚ ٌٛ٘ٝ ٌٛ٘ی، لٛت ثٝ حؿبة .یبثس ٔی تٛؾقٝتهٛضی افطاز تحطیه قسٜ ٚ ٞبی  ثٟب زازٖ ثٝ افطاز: ثسیٗ ٔقٙی وٝ ایسٜ ٞب، ذلالیت ٚ لبثّیت

 قٛ٘س.  ٔی ثٝ چبِف وكیسٜٞب  ٚ زیسٌبٜ

 قٛ٘س.  ٔی افطاز زض تٛؾقٝ ایسٜ ٞب، آظازا٘ٝ ؾرٗ ٌفتٗ ٚ ثٝ چبِف وكیسٖ السأبت، تكٛیك :پطٚضـ یه خٛ افتٕبز ٚ ٌكٛزٌی 

 قٛز.  ٔی آٔٛذتٝٞبیی  لبثُ تحُٕ ثٛزٜ ٚ اظ آٟ٘ب زضؼٞب  قىؿت .اؾتٞب  یبزٌیطی اظ ٔٛفمیت یبزٌیطی اظ تدطثٝ: اغّت یبزٌیطی اظ اقتجبٞبت، لٛی تط اظ 

قٛز، ِٚی یه ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ  ٔی ٔٙدطٞب  اٌطچٝ آٔٛظـ ثٝ تٛؾقٝ ا٘ٛافی اظ ٟٔبضت .ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ثٝ ٔفْٟٛ آٔٛظـ ظیبز زض ؾبظٔبٖ ٘یؿت

 قٛز.  ٔی زیسٜ 2چٟبض ؾغح ٔرتّف یبزٌیطی ٚخٛز زاضز وٝ زض خسَٚ  .اظ زا٘ف ٚ ٟٔبضت ٞبؾت ییٔؿتّعْ تٛؾقٝ ؾغٛح ثبلا
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 چٟبض ؾغح ٔرتّف یبزٌیطی – 2خسَٚ 

 تٛنیف ؾغح یبزٌیطی

 1ؾغح 

 یبزٌیطی حمبیك، زا٘ف، فطایٙسٞب

 ٚضٚیٝ ٞب

 ثٝ وبض ثجطیس وٝ قٙبذتٝ قسٜ اؾت ٚ تغییطات وٛچه اؾت.ٞبیی  زض ٔٛلقیت

 2ؾغح 

 قغّیٞبی  یبزٌیطی ٟٔبضت

زیٍط ٞبی  خسیسی وٝ ثٝ ٔٛلقیت

 لبثُ ا٘تمبَ اؾت

ٔٛخٛز ٘یبظ ثٝ تغییط زاض٘س. زض ایٗ ؾغح ٞبی  خسیس ثٝ وبض ثجطیس وٝ پبؾدٞبی  زض ٔٛلقیت

 آٚضزٖ ٔترهم ذبضخی اثعاض ٔفیسی اؾت.

 3ؾغح 

 یبزٌیطی ثطای ؾبظٌبضی

ثجطیس. آظٔبیف ٚ اقتمبق ٘یبظ ثٝ تٛؾقٝ زاض٘س ثٝ وبض ٞب  پٛیبتطی وٝ ضاٜ حُٞبی  زض ٔٛلقیت

 یبزٌیطی زض ؾغح اؾت.ٞبی  زضٚؼ اظ ٔٛفمیت ٚ قىؿت اظ ضٚـ

 4ؾغح 

 یبزٌیطی ثطای یبزٌیطی

 ایٗ یبزٌیطی زضثبضٜ ٘ٛآٚضی ٚ ذلالیت ثٛزٜ ٚ ثٝ خبی ؾبظٌبضی ثب آیٙسٜ الساْ ثٝ عطاحی آٖ

یت ثٙسی قٛز ٚ زا٘ف، تطو ٔی قٛز. ایٗ ؾغح خبیی اؾت وٝ ٔفطٚضبت ثٝ چبِف وكیسٜ ٔی

 قٛزٚ ٔی ٔدسز

 

 ابسارَا ي فىًن یادگیری سازماوی 

 ظیط اؾت:ٞبی  یبزٌیطی ٚ ذلالیت زض ٌطٜٚٞبی  اثعاضٞب ٚ فٖٙٛ ٔكتُٕ ثط زأٙٝ ٚؾیقی اظ ٟٔبضت 

 خؿت ٚ خٛی اعلافت اظ عطیك ٔهبحجٝ :پطؾف یب خؿتبضٌطی.  

ثٝ ٕٞسیٍط.ٞب  عٛفبٖ ٔغعی، پیٛ٘س ایسٜ :ذلالیت 

 اتطٚ ٔقٙبی آٖ: ؾبظٔب٘سٞی اعلافبت ٚ تفىٞب  ٔقٙبثركی ثٝ ٔٛلقیت 

 ُٕاخبظٜ حك ا٘تربة: تهٕیٓ ٌیطی زض ٔیساٖ ف. 

 ٝثجت، ضجظ ٚ ٔكبٞسٜ. :ٔكبٞسٜ یبزٌیطی ٘تید 

 شٞٙی.ٞبی  زٞی ٔدسز زا٘ف: وبضٌصاقتٗ زا٘ف خسیس زض ٔسَ چبضچٛة 
 

 تًاومىد سازَای یادگیری 

 :ٚ قطایظ ٔرّتف ٔتفبٚت ثبقٙس، أب چٟبض فبُٔ ظیط ثٝ نٛضت فٕٛٔی ٚخٛز زاض٘سٞب  اؾت فٛأُ تٛإ٘ٙس ؾبظ زض ٔسَ ٞب، ٍ٘طـٕٔىٗ 

زض ٚالـ ٔسیطیت ؾبظٔبٖ ثبیس ثٝ نٛضت ضٚقٗ ٚ نطیح  .قٛز ٔی فٕسی ٚ آٌبٞب٘ٝ، یبزٌیطی آٌبٞب٘ٝٞبی  ثب اتربش ؾیبؾت :ٞب ٚ ؾیبؾتٞب  اؾتطاتػی -1

زض ٚالـ زض چٙیٗ ؾبظٔب٘ی،  .ٔتدّی ٌطززٞب  ایٗ أط ثبیس زض چكٓ ا٘ساظ ٚ اؾتطاتػی .ْ ٚ اضازٜ ذٛز ضا ثٝ ٔسیطیت آٌبٞب٘ٝ یبزٌیطی ٘كبٖ زٞساقتیبق، فع

 .پكتٛا٘ٝ چٙیٗ اضظقی اؾتٞب  یبزٌیطی ثبیس تجسیُ ثٝ اضظـ قٛز ٚ ثیب٘یٝ اضظـ

ثبقس وٝ ٔكٛق ٚ فطًٞٙ ؾبظ ٞبیی  ضٞجط یه ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ثبیس زاضای ٚیػٌی .ضفتبض ٚ افٕبَ ضٞجطاٖ ٚ ٔسیطاٖ ؾبظ٘سٜ فطًٞٙ اؾت :ضٞجطی -2

  زاقتٗ چكٓ ا٘ساظ، ضیؿه پصیط، تٛإ٘ٙس ؾبظ، شٞٗ ثبظ ٚ ضٚقٗ :فجبضتٙس اظٞب  ثطذی اظ ایٗ ٚیػٌی .یبزٌیطی ثبقس

ٚ فّٕیبت خبضی ٔٛؾؿبت ثبیس حبٔی ٚ ٔكٛق یبزٌیطی ٞب  ٞط ضٚظٜ زضٌیط فّٕیبت خبضی ٞؿتٙس، فطایٙسٞب  ز زض ؾبظٔبٖافطا :فطایٙسٞبی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی -3

 .٘یبظٔٙس تغییطات فطٍٞٙی ٘یع ٞؿتٙسٞبیی  اِجتٝ چٙیٗ ضٚـ .تٛؾقٝ ٚ ضٛاثظ تطفیـ ثبیس زض خٟت یبزٌیطی عطاحی ٌطز٘سٞبی  ثطای ٔثبَ ثط٘بٔٝ .ثبقٙس

ٚ ا٘تربة ٞب، ٔسیطیت ٔؿیط قغّی، پبزاـ ٚ ٔسیطیت ٞب  یبزٌیطی، ٘مفٞبی  ٔسیطیت وبضایی ٚ ثبظذٛض، ثط٘بٔٝ :فجبضتٙس اظٞب  ٌٛ٘ٝ فطایٙس اظ ایٗٞبیی  ٕ٘ٛ٘ٝ

 .ٔٙبثـ

تٛاٖ ازفب  ٔی ٝثٝ عٛضی و .یبزٌیط٘سٜ اؾتٞبی  فٙبٚضی اعلافبت یىی اظ ٟٔٓ تطیٗ ٚ ٔٛثطتطیٗ تٛإ٘ٙس ؾبظٞب زض ؾبظٔبٖ :اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلافبت -4

یبزٌیط٘سٜ ٞبی  ؾبظٔبٖ .وطز حتی زض نٛضت ٚخٛز ؾبیط تٛإ٘ٙس ؾبظ ٞب، ثسٖٚ فٙبٚضی اعلافبت تحمك ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ٘بلم ٚ یب غیط ٕٔىٗ ذٛاٞس ثٛز

 :ظیط ٞؿتٙسٞبی  ٘یبظٔٙس حسالُ لبثّیت

 ٞٛـ ٚ حبفؾٝ ؾبظٔب٘ی خٟت حفؼ ٚ ٍٟ٘ساضی ٚ ا٘تكبض زا٘ف ٚ تدطثٝ،  -

 أىب٘بت ٕٞىبضی، ٕٞبٍٞٙی ٚ وبض تیٕی ٚضای ٔطظٞبی خغطافیبیی ٚ حتی ظٔب٘ی،  -

 .. .ٚٞب  ثطلطاضی اضتجبط خٟت تجبزَ پیبْ ٞب، فبیُ -

 ایدبز، ثبظیبثی ٚ اضائٝ اعلافبت ثٝ ٍٞٙبْ  -
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زا٘ف، ٌطٜٚ افعاض ٞب، ٞبی  ٚخٛز پبیٍبٜ .مك ٞؿٙتسزیٍط ٔٛضز ٘یبظ، تٛؾظ فٙبٚضی اعلافبت لبثُ تحٞبی  پیف ٌفتٝ ٚ ثؿیبضی اظ لبثّیتٞبی  تٕبٔی لبثّیت

  .وٙٙس ٔی پؿت اِىتطٚ٘یىی ٚ ؾبیط اثعاضٞب ثٝ ایٗ ٟٔٓ وٕهٞبی  ؾیؿتٓ

ٞبی  ثجت آٔبض ٚ اعلافبت ٔرتّف، یبفتٝ .یبزٌیط٘سٜ ثب ثٝ وبضٌیطی ایٗ اثعاضٞب تٛا٘ؿتٝ ا٘س تحٛلات چكٓ ٌیطی ثٝ ٚخٛز آٚض٘سٞبی  ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ

 ٚ ٔترههبٖ ٚ ثؿیبضی اظ اعلافبت حیبتی زیٍط وٝ ؾبظٔبٖ ضا زض ٔحیظ ٚ زض ٔمبثُ ضلجب ٔدٟعٞب  بضة ثٝ زؾت آٔسٜ زض حیٗ فّٓ، ا٘ٛاؿ ترهمفّٕی، تد

 (  ٚ نفٛی ) ضٔضبٖ ظازٜ .ؾبظز، اظ ایٗ زؾت ٞؿتٙس ٔی

 در آمًزش الکتريویک مدیریت داوش  وقش

 .قٛز ٔی زاقتٗ تهٛیط ضٚقٙی اظ ٔحیظ زضٚ٘ی ٚ ثطٚ٘ی ٚ تحّیُ آٖ ٔٙدط ثٝ زاتف :قٙبؾبیی زا٘ف( 1

  قٛز. ٔی زا٘ف وؿت ثب ٔكتطیبٖ ٚ ٔترههبٖ ثیطٖٚ اظ ؾبظٔبٖ اظ عطیك اظتجبط ٔؿتٕط ٚ ٔٙغمی :وؿت زا٘ف( 2

 ی خسیستط ٚ وبضآٔس تط تٛؾقٝ زا٘ف ٘بْ زاضز ٞب  ٚ ٟٔبضت ٞب، تِٛیس ایسٜ ٚ ذلالیتٞب  ایدبز ترهم :تٛؾقٝ زا٘ف( 3

  .ٚ افطاز ٔقیٗ اؾتٞب  ثٝ ٔىبٖ ٔٙؾٛض ا٘تمبَ زا٘ف :تٛظیـ ٚ ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ زا٘ف( 4

  .ثٝ وبض ٌیطی زا٘ف ثٝ عٛض ٔفیس ٚ ٔٛثط ثطای حُ ٔكىلات ؾبظٔبٖ اؾت :ثٟطٜ ٌجطی اظ زا٘ف( 5

  .ٚ ؾبظٔب٘سٞی آٖ ثب ٔسیطیت ذبل اؾتٞب  ظآٔس وطزٖ زا٘ففطایٙس ٌعیٙف، شذیطٜ ؾبظی ٚ ضٚ :ٍٟ٘ساضی زا٘ف( 6

 ٔٛضز ٘یبظ ٚ قیٜٛ تٛؾقٝ آٖ اؾت. ٞبی  ثیبٍ٘ط ٟٔبضت :اٞساف زا٘ف( 7

 ٔیعاٖ ٔٛفمیت فطایٙس زا٘ف اظ قٙبؾبیی تب ٍٟ٘ساضی ثبیس اضظیبثی قٛز.  :اضظیبثی زا٘ف( 8

 شرایط پیدایش مدیریت داوش 

  :ایٗ قطایظ ضا ثٝ قطح ظیط پیف ثیٙی ٕ٘ٛزٜ اؾتس ٚ اٞتٕبْ ٚضظ٘ ثساٖٞب  قطایغی اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ذّك زا٘ف ٚ ٔسیطیت زا٘ف ٘یبظٔٙس

  .ثبقس ٔی ٔٛخٛز زض زاذُ ٚ ذبضج اظ ؾبظٔبٖٞبی  ٔٙؾٛض ٌطزآٚضی تٕبْ زا٘ف :وؿت زا٘ف -1

 ؾبظ٘س  ٔی زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثـ ٚ اقبفٝ آٖ ضا فطاٞٓٞبی  فّٕی حؿبؼ ٚ ظٔیٙٝٞبی  ایدبز ثطلطاضی ٟ٘بز ثٝ ؾبظٔبٖ زا٘ف آفطیٗ، ٘ؿجت :ٔٙبثـ تقٟس -2

 .قطط انّی ذّك ٔسیطیت زا٘ف ٌطزٞٓ آٚضزٖ افطازی وٝ زا٘ف ٚ تدطثیبت ٔتفبٚت زاض٘س :نٕیٕب٘ٝ ٕٞىبضی -3

  .ٔٙؾٛض ؾب ظٌبضی ٚ تغجیك ؾبظٔبٖ ثب قطایظ خس یس اؾت :ؾبظٌبضی -4

 قٛ٘س ٚ ؾجت خٕـ آٚضی اعلافبت ٚ وؿت زا٘ف ٔی وٝ ثٝ تسضیح ؾبظٔبٖ یبفتٝ تط ٚ ذٛزخٛـغیط ضؾٕی ٞبی  قجىٝ ثطلطاضی :اضتجبعیٞبی  قجىٝ -5

 (1389 ،)ذٛضقیسی .قٛ٘س ٔی

 ی يرآیت داوش ي وًمدیر

ٔٛخت زٞس ٚ  ٔی ٌیطز، یبزٌیطی ضخ ٔی ٍٞٙبٔی وٝ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض .ثبقس ٔی ٔسیطیت زا٘ف ثٝ فٙٛاٖ یه فبُٔ اثط ٌصاض ثط ٘ٛآٚضی

زض  .قٛز ٔی پطزاظز، ثٝ احتٕبَ ظیبز ثٝ یه ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ تجسیُ ٔی ثٙبثطایٗ، ؾبظٔب٘ی وٝ ثٝ ٔسیطیت اثط ثرف زا٘ف .قٛز ٔی ثٟجٛز ٔٛخٛزی زا٘ف

  .ازثیبت تحمیك، ٔسیطیت اثط ثرف زا٘ف ثٝ فٙٛاٖ ضٚقی ثطای ثٟجٛز ٘ٛآٚضی ٚفّٕىطز ٔقطفی قسٜ اؾت

 قٛز، ثبفث ثٟجٛز ؾطٔبیٝ فىطی زض ؾبظٔبٖ ٔی انّی ٔسیطیت زا٘ف ٔحؿٛةٞبی  ا٘تمبَ زا٘ف ٚ ثٝ وبضٌیطی زا٘ف وٝ خع فقبِیتزض ٚالـ، ایدبز زا٘ف، 

قٛز، یه ؾبظٔبٖ اظ  ٔی ٔكبٞسٜ 3ثٝ فجبضت زیٍط، ٕٞبٖ عٛض وٝ زض قىُ .ثبقس ٔی فىطی زض ؾبظٔبٖ ٘یع ٘ٛآٚضیٞبی  قٛ٘س ٚ ذطٚخی ٟ٘بیی ؾطٔبیٝ ٔی

زض ایدبز  .ٌیطز ٔی ؾبظٔب٘ی ایدبز زا٘ف، ا٘تمبَ زا٘ف ٚ ثٝ وبضٌیطی زا٘ف نٛضتٞبی  وٙس وٝ ایٗ وبض اظ عطیك فطایٙس ٔی اضظـ ایدبززا٘س  ٔی آٖ چٝ

ٞبی  زض ا٘تمبَ زا٘ف، زا٘ف زض زاذُ ؾبظٔبٖ ثیٗ ٌطٜٚ .ٕ٘بیس ٔی زا٘ف، ؾبظٔبٖ زا٘ف خسیسی ضا اظ عطیك تجسیُ ٚ ثیطٚ٘ی ؾبظی زا٘ف ضٕٙی ایدبز

ٔرتّف اظ عطیك اضتجبعبت ٚ ٞبی  زا٘ف ٕٞچٙیٗ ثیٗ ؾبظٔبٖ .قٛز ٔی ظٔب٘ی ٔرتّف تؿٟیٓٞبی  خغطافیبیی ٔرّتف ٚ زٚضٜٞبی  ای ٔرتّف، ٔىبٖ ٚؽیفٝ

وبلاٞب ٚ وٙٙس تب  ٔی اقىبَ ٔتّتف زا٘ف ذٛز ضا ثب ٞٓ یىپبضچٝ ٚ ٕٞبًٞٙٞب  زض ثٝ وبضٌیطی زا٘ف، ؾبظٔبٖ .قٛز ٔی ثیٗ ؾبظٔب٘ی ا٘تمبَ زازٜٞبی  ائتلاف

 وٙس، زا٘ف وس ثٙسی قسٜ یب زا٘ف نطیح ا٘تمبَ زا٘ف ضا تؿٟیُ ٔی ذسٔبت ضا تِٛیس ٕ٘بیٙس، زض ایدبز زا٘ف، زا٘ف ضٕٙی یه ٘مف حیبتی ضا ایفب

وٝ ثطای ٞبیی  ثبٌصقت ظٔبٖ، ٔٛخٛزی زا٘ف ٚ لبثّیت .قٛز ٔی وٙس، زا٘ف ٔكتطن یب ازضان ٔكتطن زضثبضٜ اٞساف، ٔٛخت ٞسایت ثٝ وبضٌیطی زا٘ف ٔی

 ایٗ زا٘ف، ؾطٔبیٝ فىطی ؾبظٔبٖ اؾت ٚ زض ثطٌیط٘سٜ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، ؾبذتبضی ٚ اضتجبعی .یبثس ٔی ثبقس، افعایف ٔی یبزٌیطی ٚ تدطثٝ ٔٙحهط ثٝ فطز

ثبقس ؾطٔبیٝ فىطی ثٝ  ٔی قطوبفىطی ٚ ضٚاثظ ثب ٔكتطیبٖ، فطضٝ وٙٙسٌبٖ ٚ تٛظیـ وٙٙسٌبٖ ٚ ٞبی  ؾبظٔب٘ی، زاضاییٞبی  ثبقس وٝ زض وبضوٙبٖ، ضٚیٝ ٔی

ضٔضبٖ ظازٜ ٚ ) .یبثس ٔی وٝ خسای اظ ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس، ثٟجٛزٞبیی  عٛض ٔؿتٕط اظ عطیك یبزٌیطی زض ؾغٛح فطزی، ٌطٚٞی، ؾبظٔب٘ی ٚ قجىٝ ؾبظٔبٖ

 (1395 ،نفطی
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 چبضچٛة ٔسیطیت زا٘ف ضاٞجطزی -1قىُ 

 دیریت داوشاستراتصی ي م

 اؾتطاتػی زا٘كی ثبٔدٕٛفٝ اِعأبت آٖٞبی  ضا ضٚیىطزی وّی ثٝ ؾبظٔبٖ ثطای ایدبز ٕٞبٍٞٙی ٔیبٖ ٔٙبثـ ٚ تٛإ٘ٙسیان، اؾتطاتػی ٔسیطیت زا٘ف غ

  .زا٘س ٔی

ٔسیطیت زا٘ف ا٘تربة قسٜ ا٘س وٝ ثط اؾبؼ تطویجی اظ ٞبی  ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِقٝ نٛضت ٌطفتٝ زض ایٗ وتبة، چٟبض اؾتطاتػی ثٝ فٙٛاٖ ٔجٙب ثطای اؾتطاتػی

 :اؾتطاتػی ثٝ قطح ظیط ٞؿتٙس 4ایٗ  ا٘س. تحمیمبت لجّی ثسؾت آٔسٜ

ٔرتّف زا٘ف ٚ پیبزٜ ؾبظی زا٘ف خسیس زض  خطیب٘بتایٗ اؾتطاتػی ٘كبٖ زٞٙسٜ ایٗ أط اؾت وٝ ؾبظٔبٖ تٛا٘بیی یىپبضچٍی  :اؾتطاغی ایؿتب ٚ ٔٙفقُ -

اظ زا٘ف ضا ٘ساقتٝ ٚ إٞیت تؿٟیٓ زا٘ف زض زاذُ وؿت ٚ وبض ٚ ظ٘دیطٜ ضا ٕ٘ی ٕٞچٙیٗ تٛا٘بیی ٔسیطیت ٚ ثٟطٜ ثطزاضی ٔٙؾٓ  زاذُ ؾبظٔبٖ ضا ٘ساضز

  .فٙبٚضی اعلافبت ٚ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٘یع زض آٖ پبییٗ اؾتٞبی  ٞعیٙٝ .زا٘س

ٗ اضتجبعبت افطاز ثب ٞٓ، اؾتطاتػی ا٘ؿبٖ ٔحٛض ٚ ٔجتٙی ثط زا٘ف زضٚ٘ی: زض ایٗ اؾتطاتػی اظ ضٚیىطز قرهی ؾبظی زض ٔٛالـ ٚخٛز زا٘ف ضٕٙی زض حی -

 ذجطٜٞبی  قٛز ٚ ٔٙبؾت ؾبظٔبٖ ٔی ایٗ اؾتطاتػی ثب ٞسف وؿت ٚ تٛظیـ زا٘ف ضٕٙی ٚ تدبضة ثط ٔجٙبی افتٕبز ثیٗ افطاز عطاحی .قٛز ٔی اؾتفبزٜ

 .ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثبلا اؾتٞبی  فٙبٚضی اعلافبت پبییٗ ٚ ٞعیٙٝٞبی  ثبقس ٚ زض آٖ ٞعیٙٝ ٔی

ایٗ اؾتطاتػی ثٝ ز٘جبَ اضتمبی زا٘ف اقىبض اظ عطیك وسٌصاضی ٚ اؾتفبٞس ٔدسز اظ زا٘ف اظ  :ؾیؿتٓ ٔحٛض ثط ٔجٙبی زا٘ف ٔدسز ٚ ثیطٚ٘یاؾتطاتػی  -

زا٘كی ؾبظٔبٖ زض ٔٛالـ اظ زؾت زازٖ یه وبضٔٙس زا٘كی ٚ حصف ٘یبظ ٞبی  عطیك اثعاضٞبی پیكطفتٝ فٙبٚضی اعلافبت، حصف تٟسیس اظ زؾت زازٖ زاضایی

ثبقس وٝ تبویس ذبنی ثط خبؾبظی زا٘ف زض تىِٙٛٛغی ٞب،  ٔی ثب زا٘ف ضٚتیٗٞبیی  ایٗ اؾتطاتػی ٔٙبؾت ؾبظٔبٖ .ثبقس ٔی اضتجبعبت ثطای ا٘تمبَ زا٘ف ثٝ

  .فٙبٚضی اعلافبت زض آٖ ثبلا ٚ ٞعیٙٝ ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ؽ زض آٖ پبییٗ اؾتٞبی  زاض٘س ٚ ٞعیٙٝٞب  لٛا٘یٗ ٚ ضٚیٝ

وؿت ٚ وبض ٞبی  ٔسیطیت زا٘ف ٚ السأبت آٖ ثب اؾتطاتػیٞبی  ایٗ اؾتطاتػی ثٝ ز٘جبَ ایدبز ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ٚیػٌی :، پیكطٚ ٚ تٟبخٕیاؾتطاتػی پٛیب -

زض ٘ٛن پیىبٖ ضلبثت لطاض ٌطفتٝ ٚ ٞب  ایٗ قطوت .ثبقس ٔی ایٗ اؾتطاتػی تطویجی اظ زٚ اؾتطاتػی لجّی ثٛزٜ ٚ ٔجتٙی ثط ٔٙبثـ زا٘كی ٘بٔحسٚز .اؾت

ایٗ اؾتطاتػی  .وٙٙس وٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ اظ ضلجبی ذٛز خّٛتط ثبقٙس ٔی دٛی زا٘ف آقىبض ثٝ ا٘ساظٜ ذّك زا٘ف خسیس ثطای آٟ٘ب إٞیت زاضز ٚ ؾقیخؿت

، زض ایٗ اؾتطاتػی .خسیس زا٘ف ٞؿتٙس، ٔٙبؾت اؾتٞبی  اضتجبط ٔحٛض وٝ قسیسا ثٝ ز٘جبَ ثٟطٜ ثطزاضی زا٘ف زض وٙبض وكف خٙجٝٞبی  ثطای ؾبظٔبٖ

  .ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ فٙبٚضی اعلافبت ثبلا اؾتٞبی  ٞعیٙٝ

  (1395) قفیقی ٘یه آثبزی ٚ فبضؾیدب٘ی، ا٘س. ٔسیطیت زا٘ف زضظ٘دیطٜ تبٔیٗ شوط قسٜٞبی  ثطای اثقبز ٔرتّف اؾتطاتػیٞب  ٟٕٔتطیٗ قبذم4زض خسَٚ 
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ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗٞبی  اؾتطاتػیٞبی  اثقبز ٚ قبذم -2خسَٚ 

 تٕطوع

 زا٘ف پٟٙبٖ

 تبویس ثط وؿت زا٘ف اظ ذجطٌبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ -

 اضتجبعی ٚ ٌفتٍٛٞبی غیطضؾٕی ٚ چٟطٜ ثٝ چٟطٜ تٛؾظ ذجطٌبٖٞبی  تبویس ثط قجىٝ -

 ٔؿتمیٓ فطز ثٝ فطزٞبی  تبویس ثط وؿت زا٘ف تٛؾظ آٔٛظـ -

 زا٘ف آقىبض
 ٔؿتٙس ؾبظیتبویس ثط ا٘دبْ  -

 وس قسٜ ٚ ٔؿتٙس قسٜٞبی  وؿت ٚ تؿٟیٓ زا٘ف اظ عطیك حبِت -

 زضٖٚ ٔحٛض ٔٙجـ زا٘ف
 ٔیعاٖ اعٕیٙبٖ ثٝ ٔٙبثـ زا٘ف زضٖٚ ؾبظٔب٘ی -

 تبویس ثط اؾتفبزٜ اظ زا٘ف زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ثطای ایدبز زا٘ف خسیس -

 ثطٖٚ ٔحٛض 

 ثیطٚ٘یٞبی  إٞیت ثٝ ٔكبٚضٜ-       تبویس ثط وؿت زا٘ف اظ ٔكتطیبٖ -

 ٚ تكىیُ اتحبزیٝ ٞبٞب  تبویس ثط وؿت زا٘ف اظ عطیك ٔكبضوت -

 تبویس ثط وؿت زا٘ف اظ عطیك ثطضؾی ٚ تحّیُ زا٘ف ضلجب -

 

 دير ومای مدیریت داوش 

ٞبی  ایٗ ؾٝ ؾبظ٘سٜ زض حىٓ ؾطچكٕٝ .ا٘ؿب٘ی اؾتزٚض ٕ٘بی ٔسیطیت زا٘ف ثط ؾٝ ٔحٛض فطاٌیطی، فٙبٚضیٟبی پیكطفتٝ اعلافبت ٚ اضتجبعبت ٚ ٞٛـ  

٘بزیس٘ی ٞبی  ضاییاٞٛقی ا٘ؿب٘ی ٚ زٞبی  پطزاظ٘س ٚ ؾطٔبیٝ ٔی ٚیػٜ ؾبظی زا٘ف ٘مف زاض٘س ٚ ثٝ آفطیٙف، پطزاظـ ٚ، ٍٟ٘ساضی، افعایف ٚ ثبظٌطزا٘ی زا٘ف

قٛز وٝ تدطثٝ، زا٘ف ترههی، ٟٔبضت ٞب،  ٔی یطیت زا٘ف ٘بٔیسٜزض ایٗ فطایٙس، ٔسٞب  ثسیٗ تطتیت تغییط قىُ زازٜ .آٚض٘س ٔی ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ٚخٛز

شذیطٜ ؾبظی ٚ ٔكبضوت زا٘ف ضاٞىبض ٚ آٍٞٙی ثطای ٚضٚز  .آٚضز ٔی ٚ ٞؿتیٟبی حطفٝ ای ضا پسیسٞب  چبضچٛة زضن قرهی ٚ زض ٟ٘بیت اضظـ ٞب، قٙبؾٝ

زض ٘ؾبْ ؾبظٔب٘ی ثب اضتجبعبت ثبظ وٝ ٔجبزِٝ ٚ ا٘تمبَ اضتجبعبت ٚ  .عبت اؾتپیكطفتٝ اعلافبت ٚ اضتجبٞبی  فٙبٚضیٞبی  ٚ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ؾطٔبیٝ ٌصاضی

آیس ٚ ؾبظٔبٖ آٔبزٌی لاظْ  ٔی ٔسیطیت زض چبضچٛة ٕ٘بزٞب، ٔفبٞیٓ ٚ ٍ٘طـ زا٘ف وبضثطزی زضٞبی  اعلافبت ثسٖٚ ٔطظٞبی ازاضی زض خطیبٖ اؾت تدطثٝ

زض ایٗ  .وٛقٙس ٔی وٙس ٚ ثسیٗ تطتیت وبضوٙبٖ ٕٞٛاضٜ ثطای اضتمب زا٘ف ذٛز ٔی ٚ زا٘ف پیساٞب  پیكطفت، ا٘تمبَ تدطثٝٞبی  ضا ثطای زضیبفت زا٘ف، ضاٞىبض

ٚ ذلالیت حطفٝ ای ٞب  قىُ ثٙسی ضاٞجطزٞب زض خٟت ٘ٛآٚضی .ضاٞجطز ٔسیطیت زا٘ف ٔٙجـ ٚ ؾطچكٕٝ ٚیػٜ ؾبظی زاضاییٟبی ا٘ؿب٘ی اؾتٞب  ٌٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ

  (1387 ،) ٔٛٔٙی .ٚ ؾبظٔب٘ی اؾت

 

 یادگیری َای  ي شبکٍَا  گريٌ

ٞب  . ایٗ قجى7ٝ(1955)ٞبضاؾیٓ، ٌیط٘س  ٔی وبٔپیٛتطی ٞؿتٙس وٝ ثطای ٔمبنس آٔٛظقی ٚ تقّیٕی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاضٞبی  یبزٌیطی ٕٞبٖ قجىٝٞبی  قجىٝ

 ٘طْ افعاضی وٝ ؾیؿتٓ قجىٝ ضا قىُ ؾرت افعاض ٚ .وٙٙس ٔی اظ افطاز ٞؿتٙس وٝ ثطای آٔٛظـ ذٛز ٚز یٍطاٖ ثٝ نٛضت ثطذظ وبضٞبیی  ٔتكىُ اظ ٌطٜٚ

وٙٙس.  ٔی ٔقطفیٞب  ٚ ؾبظٔبٖٞب  خسیسی اظ آٔٛظـ ضا ثطای زا٘كٍبٜٞبی  یبزٌیطی ٌعیٙٝٞبی  ایٗ ٘ٛؿ اظ ؾیؿتٓ .اؾتٞب  زٞس تٟٙب ٔحسٚزیت ایٗ ٌطٜٚ ٔی

ِٛٛغی اضتجبعی ٚ ایدبز ٕٞىبضی ٚ ؾبذت زا٘ف قجىٝ، تٛا٘بیی ثٟجٛز آٔٛظـ ؾٙتی ضا اظ عطیك ثٝ وبض ٌیطی تىٙٞبی  ٔكرم قسٜ اؾت وٝ تىِٙٛٛغی

وكف وطزٜ آٔٛظٌبضاٖ  .یبزٌیطی ٚخٛز زاضزٞبی  چٙسیٗ ٔعیت زض اؾتفبزٜ اظ قجىٝ .ثٝ ٞط حبَ ایٗ ضٚیىطز یبزٌیطی زاضای ٔقبیت ٚ ٔعایبیی اؾت. زاض٘س

ثب ٕٞتبیبٖ ذٛز تقبُٔ ثطلطاض وطزٜ وبضٌطٚٞی ضا ثٟجٛز ثركٙس، ٚ ثٝ تٛا٘ٙس  ٔی یبزٌیطی زض آٔٛظـ اظ زٚضٞبی  ا٘س وٝ زا٘كدٛیبٖ اظ عطیك اؾتفبزٜ اظ قجىٝ

یبزٌیطی تٛا٘بیی ٞبی  قجىٝ .آٔٛظـ، ثط ؾٝ فبُٔ وتبة زضؾی، ولاؼ ٚ تىبِیف زا٘كدٛ اؾتٛاض اؾت .اعلافبت ٚ ٔٙبثـ زؾتطؾی ثٍٟٙبْ زاقتٝ ثبقٙس

تّفٗ ٚ ٔبٞٛاضٜ یه ٞبی  ؾیٍٙبَ .ٙدب ٔٙؾٛض اظ قجىٝ ٕٞبٖ فضبی ٔكتطن اؾتزض ای .ثبقٙس ٔی ٚالقیت ثركیسٖ ثٝ ٔفْٟٛ وتبة زضؾی تقبّٔی ضا زاضا

قجىٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ تٛؾظ آٔٛظٌبضاٖ یه  ٌؿتطزٜ ضا ایدبزوطزٜ اؾت وٝ تٛا٘بیی ثطلطاضی اضتجبط زض ؾطاؾط خٟبٖ ضا زاض٘سٞبی  ٚة یب قجىٝ ای اظ وبٔپیٛتط

ٖ زض ٞط ٔىب٘ی زض خٟبٖ تٛا٘بیی ثٝ اقتطان ٌصاضی زا٘ف ٚ ٕٞىبضی ثب یىسیٍط ضا زاض٘س. یبزٌیطی ٔحیظ یبزٌیطی ضا ایدبز ذٛاٞس وطز آٔٛظٌبضاٖ ٚ ٔقّٕب

یبزٌیطی زض تلاـ ٞؿتٙس تب ٞبی  قجىٝ .خبِت ٚ ؾطٌطْ وٙٙسٜ اؾت .آٚضز ٔی زض یه ولاؼ ؾٙتی ثٝ زِیُ ایٙىٝ یه ٔحیظ ضلبثتی ٚ ٔكتطن ثٝ ٚخٛز

 ضا ثٝ ٕٞسیٍط ٚنُٞب  یبزٌیطی وٝ وبٔپیٛتطٞبی  ای ایٙىٝ اظ وكٛضٞبی ٔرتّفی ٞؿتٙس، اظ عطیك قىجٌٝطٜٚ ٞب، ؾٛ .یه چٙیٗ ٔحیغی ضا حٕبیت وٙٙس

 ثطزض ایٙدب ٌطٜٚ، افطازی ٞؿتٙس وٝ اظ ٕٞسیٍط ٔغّـ ثٛزٜ ٚ فطنت ثطلطاضی اضتجبط ضا زاض٘س  .وٙس، تٛا٘بیی ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ زا٘ف ٚ ٔٙبثـ ضا زاض٘س ٔی

 یبزٌیطیٞبی  فطاز ٔرتّف ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ ٞٛیت ٚ قرهیت ذٛز ثب اتربش ٘ٛفی شٞٙیت خٕقی ٘ؿجت ثٝ ٌطٜٚ خصة قجىٝاؾبؼ ثطضؾی ثٝ فُٕ آٔسٜ ا

ٌیطز ٚؽبیف ذٛز ضا  ٔی وٝ اظ عطف افطاز نٛضتٞبیی  ضٚز افطاز ثب ٔكبٞسات ٚ حٕبیت ٔی ا٘تؾبض .ضفتبض افطاز زض حضٛض زیٍطاٖ تغییط ذٛاٞٙس وطز .قٛ٘س ٔی

ثحث ٚ ٌفت ٚ ٌٛ ثٝ عٛض ٔٙبؾت ؾبذتبض ثٙسی ٞبی  ثطای ٔثبَ اٌط ا٘دٕٗ .ٕٞىبضی ضا تكٛیك ٘رٛاٞس وطز ضطٚضتبًاضتجبعبت  .بْ زٞٙسثٟتط یب ثستط ا٘د

تٛاٖ زض ؾغٛح  ٔی ٚ افطاز،ٞب  یبزٌیطی ثطای تؿٟیُ ٕٞىبضی ٌطٜٚٞبی  اظ قجىٝ .قٛز ٔی ٘كٛز ثٝ ا٘جبقتٍی اعلافبت ٚ ثی ٘ؾٕی ؾبذتبض یبفتٝ ٔٙدط
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یبزٌیطی ثطای حٕبیت اظ ٔٛضٛفبت ؾرٙطا٘ی یب ٞبی  زض ؾغح پیكطفتٝ زا٘كدٛیبٖ اظ ؾیؿتٓ .آٔٛظقی یقٙی اِٚیٝ، ثب٘ٛیٝ ٚ پیكطفتٝ اؾتفبزٜ وطزٔرتّف 

یبزٌیطی ثط ٔجٙبی تقسازی اظ ٞبی  قجىٝ (McCormack et al., 1996) .وٙٙس ٔی قٛز اؾتفبزٜ ٔی وٝ ثٝ عٛض ثٍٟٙبْ اضائٝٞبیی  ٔكبضوت زض زٚضٜ

یبزٌیطی ثٝ ٞبی  ٔسَ .ٚ عطح ٞب، ؾبذت زٞی ثٝ فطایٙس یبزٌیطی خٟت حٕبیت اظ یبزٌیط٘سٜ ٚ آٔٛظٌبض اؾتٞب  ٞسف ایٗ ضٚیىطز .یبزٌیطی اؾتٞبی  ٔسَ

 ظ تبویسثٝ فٙٛاٖ یه فبُٔ انّی زض فطایٙس یبزٌیطی تٕطوع ٕ٘ی وٙٙس. ثّىٝ ثٝ تقبُٔ ثیٗ ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ ٚ زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثـ ٔٛضز ٘یب ٌبضآٔٛظ

ٕٞىبضی ٞبی  ٔطثی ٌطی، زؾتطؾی ثٝ ٔترههبٖ، زؾتطؾی ثٝ اعلافبت وّیسی ٚ ٌطٜٚ :قٛز ٔی قجىٝ آٚضزٜٞبی  زض ظیط ثقضی اظ ا٘ٛاؿ ٔسَ .وٙٙس ٔی

ٔطثی ٌطی یه ٔتس ؾٙتی آٔٛظـ اؾت وٝ ٔفبٞیٓ ٚ اٞساف  (Laurillard , 1993).ٔحیظ ولاؼ ؾٙتی ثٝ تقبُٔ ثیٗ آٔٛظٌبض ٚ یبزٌیط٘سٜ تبویس زاضز

یبزٌیطی ٞبی  ایٗ عطح زض زاذُ قجىٝ .ؾبَ ٔٛضز اؾتفبزٜ ثٛز ٜ اؾتٞب  یبزٌیطی ضا لٛت ذٛاٞس ثركیس،ٔطثی ٌطی یه ٔتس آٔٛظقی اؾت وٝ ثطای نس

یبزٌیطی ٞبی  اؾت وٝ اظ عطیك قجىٝٞبیی  یىی اظ ٔعیتزؾتطؾی ثٝ ٔترههبٖ  .آٚضز ٔی خٟت تٛؾقٝ یبزٌیطی اثط ثركی یىپبضچٍی ذٛز ضا ثٝ زؾت

ثٙبثطایٗ ٔحیظ یبزٌیطی ثٝ زا٘كدٛیبٖ ایٗ  ا٘س. ثط اؾبؼ ایٗ ضٚـ ٔسَ ثٙسی قسٜٞب  زض حمیمت قجىٝ (Harasioa et al.,1995)قٛز  ٔی حبنُ

ٔسَ زیٍط ٔطثٛط ثٝ ٔتسِٛغی یبزٌیطی ٕٞىبضی ٌطٚٞی .وٙٙس ٔی زٞس وٝ زض یه ضقتٝ ثب ٔترههبٖ ٚ زیٍط ٕٞتبیبٖ ذٛز اضتجبط ثطلطاض ٔی أىبٖ ضا

 ،وٙٙس ٔی ذبل ضا زض ٔحیظ یبزٌیطی ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ ٚ ٞط ٔكبضوت وٙٙسٜ اظ عطیك قجىٝ الساْ ثٝ ثطلطاضی اضتجبطٞبی  اؾت ٔسَ ٕٞىبضی، ٘مف

 .ؾبظز تب ظٔبٖ، ٔىبٖ ٚ قیٜٛ آٔٛظـ ضا ثؿظ زٞٙس ٔی لبزضضا  اؾتبززا٘كدٛ ٚ ٞٓ  یبزٌیطی ٞٓٞبی  قجىٝ .زض حبَ تغییط اؾتاؾتبز ٘مف زا٘كدٛ ٚ

(Harasioa et al.,1995) ؾیؿتٓ یبزٌیطی ٔجتٙی ثط ٚة ثطای ایدبز حٕبیت ظیبز  .زض لیبؼ ثب آٔٛظقی ولاؾی ؾٙتی، ایٗ ضٚـ ثیكتط فطز ٌطا اؾت

فكبض ٔطثٛط ثٝ اضتجبعبت چٟطٜ ثٝ چٟطٜ ٚ تقبضو ثب ٕٞسیٍط اضتجبط  ظیطا ثٝ ٞط وؿی ایٗ اخبظٜ ضأی زٞس وٝ ثسٖٚ .اظ افطاز یبزٌیط٘سٜ ایدبز قسٜ اؾت

ذٛز ضا ثب ٞبی  ذٛز ضا ثٝ نٛضت ثی ٘بْ ثٝ اقتطان ثٍصاض٘س ٚ پطؼ ٚ چٛٞبی  زٞس وٝ ایسٜ ٔی أب ایٗ ضٚـ ثٝ یبزٌیط٘سٌبٖ ایٗ اخبظٜ ضا .ثطلطاض وٙٙس

 (McCormack et al.,1996)..زیٍطاٖ ٔغطح وٙٙس

 داوش 

ٚؽیفٝ ای ثب ٞبی  ٞط یه اظ ثرفٞب  ٔطثٛط ثٝ اٞساف حٛظٜ ای ذٛز ٞؿتٙس زض زضٖٚ ؾبظٔبٖٞبی  ٔتىی ثٝ خٕـ آٚضی زازٜٞب  ٚ زا٘كٍبٜ ٞب ؾبظٔبٖ

اظ تىِٙٛٛغی ثطای خٕـ آٚضی ٞب  ثٙبثطایٗ ؾبظٔبٖ (Laudon,2000)ٔٛضز اؾتفبزٜ، ؾط ٚ وبض زاض٘س ٞبی  خٕـ آٚضی قسٜ اظ ا٘ٛاؿ ٔرتّف ؾیؿتٓٞبی  زازٜ

ٞب  وٙٙس زا٘كٍبٜ ٔی وٝ لطاض اؾت اظ عطیك لٛا٘یٗ تسٚیٗ قسٜ ثطای ایدبز اعلافبت ثب اضظـ ٚ زا٘ف، پطزاظـ قٛ٘س، اؾتفبزٜٞبیی  شذیطٜ ؾبظی زازٜ ٚ

ؼ اٞساف ذٛز اظ ثط اؾبٞب  ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ (Drucker ,1993).ؾبظ٘س ٔی وٙٙس ٚ آٟ٘ب ضا ثب إٞیت ٚ ٔطثٛط ٔی ضا خٕـ وطزٜ، آٟ٘ب ضا پطزاظـٞب  زازٜ

آٟ٘ب ثب زقٛاضی  ٞؿتٙس ثب ایٗ حبَ،ٞب  اظ ِحبػ ٘ؾطی زا٘ف ٚزا٘كٍطاٖ ٔحهٛلات تِٛیسی زا٘كٍبٜ .وٙٙس تب ٔعیت ضلبثتی ثٝ زؾت آٚض٘س ٔی زا٘ف اؾتفبزٜ

اظ اعلافبتی وٝ تدطثٝ ٞٓ ثٝ زا٘ف فجبضت اؾت .ٔٛاخٝ ٞؿتٙس ٞٓ ضٚ ثٝ ضٚ ٞؿتٙس ٚ آٖ وثطت زازٜ ٚ اعلافبت ٚ وٕجٛز زا٘ف اؾتٞب  ثعضٌی وٝ قطوت

ثطای ایٙىٝ ٔترهم اثطثركی لاظْ ضا زاقتٝ ثبقس ثبیس اظ اعلافبت وٕی ٚ ویفی زض تهٕیٓ ٌیطی ثٝ عٛض .قىُ ٘ؾط ٔترهم ثٝ آٖ افعٚزٜ قسٜ اؾت

الاٚی ٚ  .زض ؾغح ؾبظٔب٘ی اؾتقٛز ثٙبثطایٗ ذّك آٖ اغّت یه ٞسف  ٔی زا٘ف ثٝ فٙٛاٖ یه زاضایی اؾتطاتػیه زض ٘ؾط ٌطفتٝ .ٌؿتطزٜ اؾتفبزٜ وٙس

ٞب  زا٘كٍبٜ .ثركس ٔی وٙٙس وٝ إٞیت زا٘ف ثط ٔجٙبی ایٗ فطو اؾت وٝ ٔٛا٘ـ ا٘تمبَ ٚ وپی ثطزاضی ثٝ آٖ إٞیت اؾتطاتػیه ٔی ِیس٘ط ثحث ٚ ٌفت ٚ ٌٛ

تطویت ٚ یىپبضچٝ ؾبظی تدطثیبت یه  .وٙس ٔی ٞؿتٙس وٝ زا٘ف ضا خٕـ آٚضی ٚ ٔسیطیتٞبیی  اظ عطیك لبثّیت تىِٙٛٛغیىی، زض حبَ تٛؾقٝ ؾیؿتٓ

زض تطویت زا٘ف نٕٙی ٚ نطیح اقبضٜ ثٝ یه ٞب  تٛإ٘ٙسی ؾیؿتٓ .قٛز ٔی ٔترهم ثٝ قىُ یه ؾیؿتٓ ثٝ فٙٛاٖ یه الساْ اؾتطاتػیه زض ٘ؾط ٌطفتٝ

ضا زض چٙس ؾبَ اذیط ثٝ وبض ٞب  ( ؾیؿتٓٞب  ) ٘ٝ زا٘كٍبٜٞب  تحمیمبت زض ایٗ حٛظٜ ثٝ ٚاؾغٝ ی ایٗ ٚالقیت وٝ تٟٙب ؾبظٔبٖ .ؾیؿتٓ ٔسیطیت زا٘ف زاضز

ذبضخی ٞبی  ثطای وؿت ٔسیطیت، ٚ تٛظیـ زا٘ف زض ثیٗ ٚاحسٞبی ٔرتّف ٚؽیفٝ ای ٚ ایدبز ٕٞىبضی ثب ٌطٜٚٞب  زٞس اظ ایٗ ؾیؿتٓ ٔی ٌطفتٝ ا٘س، ٘كبٖ

ٔجٙبی فٛأّی ٔب٘ٙس  ؾٙتی ٞٓ ٔب٘ٙس ولاؼ زضؼ، ثطضٚیىطز  .ایسٜ تٛظیـ زا٘ف، ٔفْٟٛ خسیسی زض نٙقت ٚ أٛظـ ٚ پطٚضـ ٘یؿت .اؾتفبزٜ قسٜ اؾت

یه ؾبظٔبٖ  .تؿٟیٓ زا٘ف ٔجتٙی ثط وبغص یب تؿٟیٓ زا٘ف ثٝ نٛضت ٔدبظی اؾتفبزٜ وٙسٞبی  تٛا٘س اظ ضٚـ ٔی تقساز زا٘كدٛیبٖ ٚ ٘ٛؿ تهٕیٓ ٌیطی

وٙس نٙقت ثطای ایدبز ٔترههبٖ زض  ٔی زا٘ف ضا ایدبز ثطای افعایف ؾغح تدطثیبت ٔٛضز ٘یبظ ثطای ٔسیطاٖ ٚ ثٟجٛز اثط ثركی تهٕیٓ ٌیطی، پبیٍبٜ

ثطای ایدبز چٙیٗ حٛظٜ ای، یه پبیٍبٜ زا٘ف ٚالقی زض وؿت تدطثیبت  .ٔرتّف ؾطٔبیٝ فؾیٕی ثطای آٔٛظـ وبضوٙبٖ اذتهبل زازٜ اؾتٞبی  حٛظٜ

 ی اؾت ٌیطز، ضطٚض ٔی وٝ اظ عطیك ذطٚج وبضوٙبٖ اظ ؾبظٔبٖ نٛضتٞبیی  ٔترههبٖ زض خٟت وبٞف ظیبٖ

 

 یک محیط حمایتی پایگاٌ داوش 

 laudon)زا٘ف زض التهبز خسیس ثٝ فٙٛاٖ یه لسضت یب یه ٔٙجـ ٔعیت ضلبثتی اؾت  .وٙٙس ٔی ٘ٛ٘بٌب ٚ تبوٝ اٚچی زا٘ف ضا ثٝ فٙٛاٖ ثبٚض زضؾت تقطیف

,2000 ;Grant ,1996,drucker 1993) قٛز وٝ  ٔی زا٘ف ٍٞٙبٔی وؿت یب ذّك زا٘ٙس، ٔی پبَٚ ٚ وبؾی زا٘ف ضا تطویجی اظ اعلافبت ٚ ترهم

وٙٙس ثٝ آٟ٘ب ایٗ اخبظٜ  ٔی وؿتٞب  فطز ٔترهم زض یه ظٔیٙٝ، اظ اعلافبت ٔٙبؾت اؾتفبزٜ وطزٜ ثبقس آٔٛظـ ٚ تدطثٝ ای وٝ زا٘كٍبٞیبٖ زض عَٛ ؾبَ

تٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔرع٘ی پٛیب اظ  ٔی ضا ٜ زا٘فزٞس وٝ اظ عطیك ٕٞىبضی ٚ تسضیؽ، زا٘ف اضبفی تِٛیس وٙٙس. ثٙبثطایٗ یه ٔحیظ حٕبیتی پبیٍب ٔی ضا

 ٔدبظی زا٘ؿت وٝ ثٝ زا٘كدٛیبٖ ٚ زا٘كٍبٞیبٖ ایٗ اخبظٜ ضاٞبی  ثحث ٚ ٌفتٍٛ ٚ وتبثرب٘ٝٞبی  پطزاظقی ٚ یبزٌیطی ٔٛخٛز ٔب٘ٙس ا٘دٕٗٞبی  ؾیؿتٓ

ٔحسٚز قسٜ ٞب  ثربعط لیٛز تحٕیّی اظ عطف زا٘كٍبٜی ٞبی قرهی، زا٘ف ضا ثبظیبفت وٙٙس. أىبٖ ایدبز چٙیٗ ؾیؿتٓٞبی  زٞس وٝ ثط اؾبؼ پطٚفبیُ ٔی
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ضا آٌبٜ ٍ٘ٝ زاقتٗ ٞب  ٘ٛآٚض ٞسف اظ ثٝ وبضٌیطی ایٗ ؾیؿتٓٞبی  . زا٘كٍبٜاؾت تٟٙب ثطای حٕبیت اظ ٔسیطیت اؾتفبزٜ قسٜٞبیی  چٙیٗ ؾیؿتٓاظاؾت ظیطا 

حی ایٗ ؾیؿتٓ ٘یبظٔٙس ثطضؾی ٕٞٝ خب٘جٝ زض ذهٛل اؾتفبزٜ اظ ٚة ثٝ ٘ٛؽٟٛض فٙٛاٖ وطزٜ ا٘س عطاٞبی  زا٘كدٛیبٖ ٚ اؾتبزاٖ اظ تحمیمبت ٚ تىِٙٛٛغی

ٚة ٚ انَٛ عطاحی ٞبی  عطاح ثط ای ذّك یه ٔحیظ یبزٌیطی ٔقٙبزاض، ثبیس اظ ذهیهٝ (McCormack et al.,1996).) .فٙٛاٖ ضؾب٘ٝ ا٘تمبَ اؾت

قجیٝ ضٚـ ؾٙتی آٖ ٞٓ ثبیس خٟت ضؾیسٖ ثٝ  .قٛز ٔی آٔٛظـ لّٕساز آٌبٜ ثبقس چٙب٘چٝ ثیبٖ قس، ولاؼ ٔجتٙی ثط ٚة ثٝ فٙٛاٖ یه ضٚیىطز ٘ٛآٚض ثٝ

ٕٞب٘غٛض وٝ ٔه وٛضٔیه ٚ ٕٞىبضاٖ ثحث ٚ ٌفت ٚ ٌٛ وطزٜ ا٘س یه ولاؼ ٔجتٙی ثط ٚة ثبیس ثیف اظ  .ؾٛز آٚضی ٚ اثط ثركی زاضای ثط٘بٔٝ زلیك ثبقس

ثحث ٚ ٌفت ٚ ٌٛ ثبقس تب ٞٓ ٞبی  ا٘دٕٗ ٔثُیبزٌیط٘سٌبٖ، زاضای ٔٙبثقی تٛظیـ اعلافبت ٘مف زاقتٝ ثبقس، یقٙی ایٙىٝ خٟت حٕبیت اظ ٕٞىبضی ثیٗ 

 ٔتكىُ اظ اخعایی اؾت وٝ ثطای ٔٛفمیت آٖ ضطٚضی اؾت  KBSEیه  ٘یبظٞبی ٘ٛآٔٛظاٖ ٚ ٞٓ ٘یبظٞبی یبزٌیط٘سٌبٖ حطفٝ ای ثطآٚضز قٛز

 یه ؾیؿتٓ ضایع٘ی زا٘كدٛ ثطای حٕبیت اظ یبزٌیط٘سٌبٖ تٕبْ ٚلت ٚ پبضٜ ٚلت ( 1

 قٙبذتی ٚ فّٕی زا٘كدٛ ضا آظٖٔٛ وٙسٞبی  یه حٛظٜ أتحب٘ی وٝ تٛا٘بیی( 2

 ٚ ٞب  ٚ ٔمبلات ٚ وٙفطا٘ؽٞب  یه وتبثرب٘ٝ ٔدبظی ثب لبثّیت زؾتطؾی اؾبٖ ثٝ ٔدّٝ( 3

 یه پبیٍبٜ زا٘ف ثطای یىپبضچٝ ؾبظی ٕٞٝ اخعا ٚ ذٛزوبض ؾبظی ثبظیبفت اعلافبت ثطای وبضثطاٖ ٟ٘بیی( 4

 

 وتیجٍ گیری

خبٔقٝ  ٚالقیت ایٗ اؾت وٝ فضبی پطقتبة ز٘یب، ضاٞی ضا غیط اظ ایٗ ٍ٘صاقتٝ اؾت. ثطای ضؾیسٖ ثٝ اٞساف تقییٗ قسٜ زض ؾٙس چكٓ ا٘ساظ، احتیبج ثٝ 

ی ٔرتّف پٛیب ٚ ٔبٞط زاضیٓ؛ خبٔقٝ ای وٝ آٔٛذتٗ ضا آٔٛذتٝ ثبقس ٚ یبزٌیطی اِىتطٚ٘یه ٔٙبؾجتطیٗ ضاٜ ثطای زؾتیبثی ثٝ ٔٙؾٛض قطوت زازٖ لكطٞب

ٔرتّفی اظ ٔحتٛا ؾبذتٗ ضا تدطثٝ وطزٜ ٞبی  زض ذهٛل تبثیط ٔحتٛای زضؼ زض اثطثركی، قىُ خبٔقٝ زض ضٚ٘س آٔٛظـ ٚ یبزٌیطی ٚ وؿت ٟٔبضت اؾت.

ٛاٖ ثطای ٞط ت ٔی لبثّیت ثقضی ٔٛضٛفبت ثطای تجسیُ قسٖ ثٝ ٔحتٛای اِىتطٚ٘یه ثیكتط ٚ ؾّٟتط اؾت، أبوٙٓ وٝ زض فیٗ حبَ وٝ  ٔی اْ، زض فُٕ حؽ

وٙٙس. پیسا وطزٖ ضٚـ  ٔی ٔرتّفی ثطای آٔٛظـ عّتٞبی  اِجتٝ ثٝ عٛض ٔؿّٓ ٔٛضٛفبت ٔرتّف، ضٚـ ٔحتٛایی ظثبٖ ٚ قیٜٛ ذبنی ثطای ثیبٖ پیسا وطز.

 ،زض ایٗ ضاؾتب ثبقس. تٛا٘س ٔی ذبل ثیبٖ ٞط ٔٛضٛؿ وٝ اِجٝ ثسٖٚ حضٛض تىِٙٛٛغیؿت آٔٛظقی ٔمسٚض ٘یؿت، ضٔع تبثیطٌصاضی ٔحتٛای آٔٛظقی تِٛیس قسٜ

وٝ زاض٘س ثٝ فٙٛاٖ ٟ٘بز تِٛیس ٚ تٛظیـ ٞبیی  ثب تٛخٝ ثٝ ؽطفیتٞب  زا٘كٍبٜ .زض حبَ ایدبز ٚ ضقس ٞؿتٙس ،خسیس ٚاثؿتٝ ثٝ زا٘كٍبٜٞبی  ٚ قجىٝٞب  ثٍٙبٜ

زض  اظ عطفی .وٙٙس ٔی ٘مف اؾبؾی ضا زض ٘ٛآٚضی نٙقتی ٚ تٛؾقٝ تىِٙٛٛغی ایفب ،ثٍٙبٜوٙٙسٜ زا٘ف ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ فٙٛاٖ یه ٟ٘بز وبض آفطیٗ ٚ ثٙیبٍ٘صاض 

٘ٝ تٟٙب وبضثط ٚ ٔهطف وٙٙسٜ زا٘ف اؾت ثّىٝ زض  ،قٛز زض ٘تیدٝ ثٍٙبٜ أطٚظ ز٘یب ٔی زا٘ف ٘یع ایدبز ،، ثٝ عٛض زضٚ٘عاچطذٝ ٘ٛآٚضی ٚ ؾیؿتٓ التهبزی

 وٙس.  ٔی ك ( ٘یع ٔكبضوتتِٛیس ٚ تٛظیـ زا٘ف ) آٔٛظـ ٚ ٟٔبضت آٔٛظی ٚ تحمی

 

 مىابع

 ي لاتیه  الف( مىابع فارسی

  .٘كط وتبثساض :تٟطاٖ ،ٔسیطیت زا٘ف فطایٙس ٌطا )اظ ضاٞجطز تب وبضثؿت(؛ 1391.ف ،٘دف ِٛ ،.ؼ ،لبضی پٛض ،ؿ. ،اتف ،.ْ ،حؿٗ ظازٜ ة.، ،اذٍط 

  .186قٕبضٜ  ،ٔبٞٙبٔٝ تسثیط ،ضطٚضت اؾتطاتػیه آٔٛظـ اِىتطٚ٘یه  ؛1386. ن ،افتٕبز ٔمسْ

 .فتبةآضطیح  ،ٔسیطیت زا٘ف زض ٞعاضٜ ؾْٛ ٔكٟس ؛1388.ْ ،ثّقٕی 

 .ؾبظٔبٖ ٔسیطیت نٙقتی ،تٟطاٖ ،ذّك ؾبظٔبٟ٘بی زا٘ف ٔحٛض ؛(1395) .ؼ ،قبضٔب، .ج ،ٌٛپتب

تٟطاٖ: ٔٛؾؿٝ پػٚٞف ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی آٔٛظـ  ،آٔٛظـ زض خٟبٖ زض حبَ ٌصاض؛ ٔدٕٛفٝ ٔمبلات زٚٔیٗ ٕٞبیف أٛظـ اِىتطٚ٘یىی;1383 .، ؿخٟبٍ٘طز

  .فبِی

  .تٟطاٖ: یؿغطٖٚ ،ضفتبض ؾبظٔب٘ی ثب ضٚیىطز پػٚٞكی ؛1389 .ؿ ،ذٛضقیسی

 .ٔٛؾؿٝ ا٘تكبضاتی أبْ فهط )فح( ،ٞعاضٜ ؾْٛ ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ٚ یبزٌیطی ؾبظٔب٘یٞبی  ؾبظٔبٖ؛1395.ْ ،٘قٕت اِٟی ،.ْ ،زِٛی

 . اتی ٍ٘ط ،تٟطاٖ ،زا٘فٞبی  ثٟطٜ ٚضی زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ؛1395 .ض ،نفطی ،ْ ،ضٔضبٖ ظازٜ 

  .251قٕبضٜ  ،ٔبٞٙبٔٝ تسثیط ،ضاٞجطزٞبی فّٕی ثطای تحمك ؾٙس چكٓ ا٘ساظ ;1387  .ا ،ویب٘ی ثرتیبضی .،ظِفی ٌُ، ْ

 .اؾیب ،تٟطاٖ ،اؾتطاتػی ثبظ اثعاضٞبی ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ ،زض ٔیساٖ فُٕ فطٔبٖپٙدٕیٗ  ؛1387.زیٍطاٖ ،.ح ،ؾٍٙٝ 

 . ٔسیطیت زا٘ف زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ضٚیىطز تحّیّی ،.ح ،فبضؾیدب٘ی ،.ْ ،قفیقی ٘یه آثبزی 

  .زا٘كٍبٜ فّٓ ٚ نٙقت ایطاٖ ،تٟطاٖ ،ٔجبی ٔسیطیت فٙبٚضی اعلافبت ؛1385.ح ،ٟٔسٚی ٘ٛض ،.ْ ،حیبٖتف 

ٞب  ؾبظٔبٖ تسٚیٗ وتت فّْٛ ا٘ؿب٘ی زا٘كٍبٜ ،تٟطاٖ ،تمؿیٓ ٚ وبضثطز ؾطٔبیٝ فىطی ٚ ٚ وؿت ٚ وبضٞب ،ٔسیطیت زا٘ف )فطایٙس ذّك ؛1388 .ة ،لّیچ ِی

  .)ؾٕت(

 ذؿطٚ ٟٔسی پٛضفغبیی، تٟطاٖ: ٘كط ٔٛؾؿٝ فطٍٞٙی ٞٙطی زیجبٌطاٖ.  :زض آٔٛظـ اِىتطٚ٘یٕی؛ تطخٕٝٞب  ٔفبٞیٓ ٚ تئٛضی ؛1385.  وبِٛیٗ، ض، ٔبیط، ض

  ، تطخٕٝ: اؾٕبفیُ ظاضفی ظٚاضوؽ ٚ ؾقیس نفبیی ٔٛحٛز، تٟطاٖ: ا٘تكبضات فّْٛ ٚ فٖٙٛ.21یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی زض لطٖ  ;1384 .ٌطیؿٖٛ، ز، ا٘سضؾٖٛ
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